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Branza TSL w obliczu pandemii Covid-19
TSL industry facing the Covid-19 pandemic

Streszczenie

Od 2020 roku sytuacja spoteczno-gospodarcza na §wiecie byla ksztaltowana przez
wydarzenia zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19. Jedna z wielu branz,
ktéra zostata zaskoczona przez COVID-19 jest branza TSL. By lepiej zrozumie¢ oma-
wiany temat, na wstepie zwrécono uwage na réznice definicyjne: #ranspor— spedycja — lo-
gistyka. W artykule przedstawiono wybrane problemy, z ktérymi zetkneta si¢ branza
TSL w poczatkowej fazie pandemii oraz oméwiono wybrane rozwiazania cyfrowe, do
upowszechnienia ktorych przyczynita si¢ pandemia.

Stowa kluczowe: brania TSL, e-CMR, digitalizacja, pandemia, transport drogowy

Abstract

Since 2020, the socio-economic situation in the world has been shaped by events
related to the spread of the COVID-19 virus. One of the many industries that has
been taken by surprise by COVID-19 is the TSL industry. To better understand the
discussed topic, at first, attention was paid to the differences in definitions: transport
— shipping — logistics. The article presents selected problems faced by the TFL industry
in the initial phase of pandemic and discusses selected digital solutions, the dissemina-
tion of which contributed to the pandemic.

Keywords: TSL industry, e-CMR, digitization, pandemic, road transport

Wprowadzenie definicyjne

Branza TSL to rodzaj ustug, ktéra kompleksowo obejmuje proces dostar-
czania towardw. Pojecia odnoszace si¢ do transportu, spedycji i logistyki cze-
sto bywaja ze sobg utozsamiane, co jest oczywiscie bledng praktyka. Przyczyn
niewlasciwego laczenia tychze pojeé nalezy dopatrywad si¢ m.in. w tym, ze
coraz wigcej firm dziatajacych w branzy TSL i zajmujacych si¢ dotychczas tylko
iwylacznie transportem — cheac poszerzy¢ zakres swojej dziatalnosci, podniesé
wilasna konkurencyjnosé — zaczelo $wiadcezy¢ ustugi spedycyjne. I odwrotnie,
réwniez czes$¢ spedytordw, wychodzac naprzeciw potrzebom rynkowym, cheac
zdoby¢ szersze grono klientéw — zaczyna §wiadczy¢ ustugi transportowe [1].
W Polsce dziala 125 tys. firm, zajmujacych si¢ transportem drogowym towa-
réw, wiréd ktorych najwicksza liczbe stanowia mikroprzedsigbiorstwa. Waz-
ng role w rozwoju branzy w zakresie transportu mi¢dzynarodowego odgrywa
38 tys. firm posiadajacych licencj¢ wspdlnotowa. Transport drogowy to jedna
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z podstaw naszej gospodarki, ktéra odgrywa krytyczng rolg przy wytwarza-
niu polowy PKB. Polskie firmy transportowe przewoza najwigcej towardw
w UE, wyprzedzajac w tym zakresie Niemcy i rozwijajac si¢ w tempie okoto 10%
rocznie [2].

W literaturze transport jest pojeciem szerokim, definiowanym w réznoraki
sposéb — w zaleznosci od wyodrebnianych aspektow. Transport w ujeciu pod-
miotowym jest rozumiany jako przemieszczanie débr materialnych w czasie
1 przestrzeni, przy uzyciu odpowiednich §rodkéw technicznych [3]. Ze wzgledu
na kategorie zasiggu terytorialnego transport dzieli si¢ na krajowy (przewoz
tadunkéw wewnatrz kraju) i miedzynarodowy, odbywajacy si¢ poza teryto-
rium kraju [4]. W. Rydzkowski wskazujac na zadania realizowane przez trans-
port zauwaza, ze pelni on w gospodarce dwojaka role. Jest jednoczes$nie dawca
— wspomagajac pozostale galezie gospodarki poprzez §wiadczenie ustug prze-
wozowych, jest czynnikiem determinujacym wzrost gospodarczy, a takze wy-
stgpuje w roli biorcy, gdyz korzysta z wytworéow produkeji pozostatych galezi
gospodarki narodowej [5].

Jedno z szerszych pojeé, wyjasniajacych czym jest spedycja, charakteryzuje ja
jako dziatalnos$¢ polegajaca na ulatwieniu korzystania z ustug transportowych,
czyli na organizowaniu proceséw transportowych i niezbednej grupy czynnosci
dodatkowych. Zas, czynnosci o ktérych mowa wynikajg ze specyfiki konkret-
nego zlecenia. Sciélej méwige, spedycja nie obejmuje samego przewozu, lecz
ujmuje planowanie i organizowanie przewozu tadunkéw przy uzyciu réznych
§rodkéw transportu [6]. Z kolei, /ogistyka jest pojeciem najszerszym, gdyz swym
zasiggiem obejmuje zaréwno dziatania realizowane w ramach spedycji, jak
1w ramach transportu. Warto zaznaczy¢, ze kluczowym aspektem logistyki jest
szybko$¢ przeptywu débr i efektywnosé proceséw, na co wskazuje definicja Co-
uncil of Logistics Management, zgodnie z ktorg logistyka jest procesem planowania,
realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przepty-
wu surowcow, materiatow, wyrobow gotowych oraz odpowiedniej informaciji
z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji, w celu zaspokojenia wymagan
klienta [7].

Branza TSL w obliczu pandemii Covid-19

W dniu 12 marca 2020 roku w Polsce zostal wprowadzony stan zagrozenia
epidemicznego, a kilkanascie dni pdzniej ogloszono stan epidemii w naszym
kraju. Aby powstrzymaé rozprzestrzenianie si¢ wirusa Covid-19, rzady na ca-
lym $wiecie stopniowo wprowadzaly ograniczenia, ktére w znaczny spos6b
staly si¢ odczuwalne w codziennym funkcjonowaniu spoteczenstw [8]. Kryzys
zwigzany z pandemia Covid-19 gwaltownie wstrzasnal podstawami $wiatowej
gospodarki, sprowadzajac na wiele sektoréw problemy o bezprecedensowej
skali. Przedsigbiorstwa z branzy TSL, aby zapewni¢ ciaglo$¢ operacji i taficu-
chéw dostaw, musialy zmierzy¢ si¢ z wieloma wyzwaniami [9].

Branza TSL zostala najbardziej zaskoczona przez Covid-19 na przetomie
marca i kwietnia 2020 [10]. Badania przeprowadzone w pierwszym tygodniu
kwietnia 2020 roku przez redakcje Trans.INFO pokazaly, iz badani przewoz-
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nicy zauwazyli spadek liczby zlecen transportowych. Zjawisko to bylo spowo-
dowane faktem, iz wigkszo$¢ badanych firm $wiadczyta ustugi transportowe
dla branzy automotive, a pandemia Covid-19w znacznym stopniu dotknetla
przemyst motoryzacyjny w UE, powodujac zamknigcie fabryk i wstrzymanie
produkciji [11]. Jednak, nie dla kazdego rodzaju ustug transportowych byl to tak
dotkliwy okres, gdyz wzrésl np. popyt na przewoz zwiazany z artykutami spo-
zywczymi, srodkami czystosci itd. [12]. Ponadto, ponad potowa respondentéw
zwracala uwage na to, ze stawki za przewéz znacznie spadly. Badania pokazaly
réwniez, ze firmy dostrzegaly wydluzenie terminéw platnosci za zrealizowa-
ne ustugi transportowe i problemy z frekwencja kierowcéw [11]. Te ostatnie
byly spowodowane pogarszajacymi si¢ warunkami pracy, przebywaniem kie-
rowcow na przymusowej kwarantannie, zachorowalnoscia na koronawirusa,
a takze ich osobistymi obawami przed wjazdem do stref o podwyzszonym ry-
zyku zachorowalnosci. Zdecydowana wigckszo$¢ firm rezygnowala z przewozu
tadunkéw do/z krajow, bedacych w czoldéwee pod wzgledem liczby zachoro-
wanl na Covid-19. Po wybuchu epidemii wprowadzano szereg zaleceq, ktére
mialy na celu zminimalizowaé ryzyko zarazenia koronawirusem. W celu za-
chowania bezpieczefistwa wprowadzano utrzymanie dystansu fizycznego po-
miedzy kierowcami, a osobami w miejscach zatadunku/rozltadunku towaru,
w magazynach wydzielano specjalne strefy ograniczajace kontakt bezposred-
ni pomiedzy pracownikami firmy a osobami z zewnatrz. Firmy wyposazaly
pracownikdéw w maseczki, rekawiczki jednorazowe oraz $§rodki do dezynfekeji,
wprowadzano tez pomiar temperatury ciata. Polskie przedsi¢biorstwa zajmuja-
ce si¢ transportem towaréw w ruchu wewnatrzkrajowym i miedzynarodowym
— w dobie pandemii zmuszone byly na biezaco analizowaé sytuacje rynkowa,
$ledzi¢ informacje zwigzane z wprowadzanymi restrykcyjnymi obostrzeniami
(ktére wprowadzane byly na biezaco dla poszczegdlnych krajéw w odpowiedzi
na rosnaca liczbe przypadkéw), by méc w odpowiedni sposéb reagowac i do-
stosowywac si¢ do turbulentnej rzeczywistosci. Cheac zachowaé jakos¢ swiad-
czonych ustug na jak najwyzszym poziomie i sprosta¢ oczekiwaniom klientdw,
nalezato dotozy¢ wszelkich staran by podejmowane tadunki dotarty do miejsca
docelowego na czas, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczedstwa wszyst-
kim pracownikom firmy. Bylo to wyzwanie, m.in. ze wzgledu na wystepujace
utrudnienia administracyjne zwigzane z przekraczaniem granic, duze kolejki
w punktach granicznych czy dezinformacje spowodowana wprowadzaniem
chaotycznych procedur sanitarnych. Wszystko to skutkowalo problemami na
réznych etapach ladcucha dostaw, powodujac m.in. nieterminows realizacj¢
dostaw ale takze powodowalo zwigkszenie kosztow transportu, zmniejszenie
liczby podejmowanych ladunkéw — destabilizujac zdolnos§¢ finansowa prze-
woznikéw, szczegdlnie tych matych, ktdrzy finalnie ograniczali prace przewo-
zowg 1 redukowali swoja flote [12].

Aby usprawni¢ funkcjonowanie unijnej sieci transportowej, faczacej cala
UE, w dniu 23 marca 2020 r., Komisja Europejska opublikowata wytyczne dla
transportu, ktérych celem byto zmobilizowanie Padistw UE do podjecia ujedno-
liconych dzialat walki z koronawirusem. Wsrdd zalecen KE znalazto si¢ m.in.
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tworzenie tzw. ,,zielonych korytarzy” na przejsciach granicznych — czyli miejsc
otwartych dla wszystkich pojazdéw towarowych, w ktérych kontrola drogowa
oraz badania przesiewowe mialyby trwaé nie dluzej niz 15 minut. Praktyczne
rozwigzania dotyczace wdrazania wytycznych dotyczacych srodkéw zarzadza-
nia granicami, mialy zapewnié nieprzerwane funkcjonowanie okolounijnych
tanicuchéw dostaw. Niezwykle wazne bylo tez ustanowienie, iz pracownikom
transportu nalezy pozwoli¢ na swobodne przekraczanie granic wewngetrznych
poprzez zniesienie ograniczen podrézy oraz likwidacje koniecznosci przebywa-
nia na przymusowej kwarantannie w przypadku, gdy pracownik nie wykazuje
objawéw. Mialo to zapewni¢ swobodny przeplyw pracownikéw w transporcie
miedzynarodowym [13].

W drugiej potowie 2020 roku, zacz¢to zauwazaé ,,0zywienie” branzy TSL
— nastapil wzrost popytu w prawie wszystkich wazniejszych galeziach europej-
skiej gospodarki na ustugi TSL [12]. Jak wynika z danych GUS — w 2020 roku
liczba przewiezionych tadunkéw w transporcie samochodowym wzrosta o 410
685 tys. w poréwnaniu z ubieglym rokiem [14].

Otwarte perspektywy na przysztosé¢

Pandemia Covid-19 sprawila, iz firmy byly zmuszone do wdrozenia nowych
zasad funkcjonowania w réznych obszarach swojej dziatalnosci, po to by prze-
trwad ten trudny czas. Czgécig tych zmian stal si¢ wzrost potrzeb w obszarze
cyfryzacji. Firma WebFleet Solutions przeprowadzita badanie wsréd 1050 oséb
zarzadzajacych flotami, w firmach europejskich. Badanie to pozwolito lepiej
zrozumie¢ wplyw pandemii Covid-19 na digitalizacj¢ dzialalnosci zwiazane;j
z funkcjonowaniem flot. Badania pokazaly, iz najpopularniejszymi rozwiaza-
niami cyfrowymi wdrozonymi w okresie od pojawienia si¢ pierwszych przypad-
kéw Covid-19 w Europie do sierpnia 2021 byly: podpis cyfrowy, dokumentacja
cyfrowa oraz aplikacje mobilne. Firmy decydowaly si¢ na wdrazanie wigkszej
liczby rozwiazan cyfrowych, bo te przyczynialy si¢ do wzrostu wydajnosci, po-
zwalaly na ograniczenie kontaktéw fizycznych oraz mialy wplyw na poprawe
standardéw bezpieczedstwa [15].

W 2021 1. zauwazono wzrost liczby pobran aplikacji platnych o ok. 25%
w poréwnaniu z ubieglym rokiem, a warto$¢ pobraf oszacowano na 135 mld
dolaréw, co pokazuje, ze rozwiazania mobilne staly si¢ czesciej wykorzystywa-
ne w sektorze TSL. Z danych firmy analitycznej Sensor Tower wynika, Zze na
$wiecie w 2021 roku z dwéch najpopularniejszych sklepéw mobilnych pobrano
ok. 130 mld aplikacji. W sektorze TSL aplikacje wykorzystywane sa do uspraw-
nienia komunikacji pomiedzy spedycja a kierowcami, daja mozliwo$¢ chro-
nologicznego planowania zlecen transportowych, sprawdzania czasu trwania
zatadunkéw i roztadunkéw towardw, pozwalaja na monitorowanie pojazdéw
w czasie rzeczywistym i statusowanie zadan. Aplikacje umozliwiaja tez szyb-
ki przepltyw dokumentacji, sprawdzanie utrudnieft wystepujacych na drodze,
dostepnosé parkingéw. Niezwykle wazne jest tez to, ze pozwalaja zarzadzaé
przedsigbiorstwem, poza obszarem firmy [14].
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Dokumenty elektroniczne staty si¢ kluczowe na drodze do ulepszenia pro-
cesowi sg biznesows codziennoscia w wielu branzach. Pandemia przyspieszyla
rozmowy na temat digitalizacji dokumentéw w branzy TSL, gdyz w tym trud-
nym czasie usprawnienie elektronicznego obiegu dokumentéw nabrato zupel-
nie nowego znaczenia [16]. Warto przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze w czasie
pandemii miaty miejsce sytuacje, w ktérych placéwki pocztowe poszczegdl-
nych krajéw wstrzymywaly wysylki, nastepowaly opdznienia w dostarczaniu
list6w do krajéw docelowych. Ponadto, w okresach wzmozonych obostrzen,
pracownicy sporo czasu musielispedzi¢ na poczcie, chcac wystaé do kontra-
henta dokumentacj¢ w wersji papierowej, narazajac si¢ przy tym na bezposredni
kontakt z osobami trzecimi.

Firmy z branzy TSL rezygnowaly zatem z przesylania zleceni transportowych
czy faktur do kontrahentéw poczta tradycyjna, czyniac to mailowo badz przy
pomocy innych, przeznaczonych do tego celu platform. Niestety, nie wszystkie
dokumenty transportowe mozna bylo wysta¢ elektronicznie. Spora watpliwosé
budzito stosowanie Elektronicznego Listu Przewozowego e-CMR. Przyczyn
tego zjawiska nalezy dopatrywac si¢ m.in. w tym, iz polskie prawo nie jest spéj-
ne w kwestii wykorzystywania elektronicznego listu przewozowego (e-CMR).
W Art. 47 Ust. 3 — Prawa przewozowego czytamy, ze — ,,Dowodem gawarcia nmo-
wy prewozu jest potwierdzony pre3 pryewognika list prewozowy, kidrym moze byé takse
prekaz elektronicny, wydruk komputerowy Inb inny dokument zawierajacy dane okreslone
w art. 38” [17]. Odmienne stanowisko odnajdujemy natomiast w zapisie ustawy
o transporcie drogowym, wedle ktérej zachodzi konieczno$é uzywania doku-
mentacji papierowej na potrzeby kontroli drogowej [18]. Rodzi to obawy, iz taki
stan prawny moglby narazi¢ przewoznikéw na negatywne skutki w relacjach
cywilnoprawnych i publicznoprawnych.

We wrzesniu 2019 roku Polska przystapita do protokotu dodatkowego CMR,
ktéry stanowi pierwszy a jednoczesnie niezbedny krok w kierunku uczestni-
czenia w elektronicznym systemie obiegu listu przewozowego CMR. Padstwa,
ktére przystapily do protokotu bedq mialy za zadaniewdrozenie funkcjono-
wania e-CMR w ramach realizacji Konwencji. Ich celem bedzie takze usta-
lenie zakresu standardéw i procedur. Aktualnie, szacuje si¢, ze dokument
e- — CMR stanowi mniej, niz 1% w skali UE. W 2020 roku Rada UE wydata
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1056 w sprawie
elektronicznych informacji dotyczacych transportu towarowego (eFT1i), ktore-
go celem jest zachecenie do cyfryzacji transportu towarowego i logistyki [19].
Z badan przeprowadzonych przez Polski Instytut Transportu Drogowego wy-
nika, iz zwolennikami wprowadzenia e-CMR sg logistycy i kierowcy. Spedyto-
rzy wykazali si¢ niezdecydowaniem w tej kwestii. Jednakze, wszyscy sa zgodni
co do tego, ze takie rozwigzanie przyniesie korzysci w postaci zmniejszenia
liczby popetnianych bledéw powstajacych z braku wiedzy kierowcéw na te-
mat tego, jak poprawnie wypetni¢ list czy z powodu probleméw jezykowych.
Ponadto, wskazano, ze rozwiazanie w postaci listu e-CMR skréci czas obstugi.
W niedalekiej przysztosci 2025 roku przewoznicy beda mogli korzystaé z elek-
tronicznych dokumentéw w kazdym kraju Unii Europejskiej [20].
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Podsumowanie

Co prawda, dla wigkszosci branz skutki pandemii okazaly si¢ by¢ negatywne
lecz istnieja tez takie branze, dla ktérych ,,drugg strona medalu” stata sigzwigk-
szona aktywno$¢, nowe inwestycje czy pierwsze doswiadczeniadotyczace wpro-
wadzenia zdalnego trybu pracy.W przypadku branzy TSL pandemia ,;,wymusita”
na wielu firmach cyfrowa transformacje, co sprawilo, iz wzrosla liczbawyko-
rzystywanych aplikacji mobilnych.Pozostawiono takze otwarte perspektywy na
przysztosédla wersji papierowej CMR, ktéra ma zostal zastapiona wersja elek-
troniczna (e-CMR).

Pomimo wielu wyzwan, z jakimi musiala si¢ zmierzy¢ branza TSL w czasie
pandemii, zauwazono, iz w 2020 roku wzrosla liczba przewiezionych tadunkéw
w transporcie samochodowym (w pordéwnaniu z 2019 rokiem). Moze to $wiad-
czy¢ o tym, ze wolumeny przewozu tadunkdéw nie zmalaly, a co za tym idzie
przewoznicy mieli prace. Istnieje jednak prawdopodobiefistwo, ze w czasach
kryzysu przewoznicy mogli podejmowaé tadunki zgadzajac si¢ przy tym na
nizsze stawki frachtu.
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