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Praca stanowi wstepne, pilotazowe badanie majace na celu okreslenie roli Centrum Nurkowego Piechcin w rozwoju turystyki kwalifikowanej. W niniejszym
materiale zwrécono uwage na elementy, ktére sktadajg sie na poziom jakosci oferowanej ustugi i okreslono kluczowe aspekty i powody, dla ktérych
respondenci odwiedzajg o$rodek. Przeanalizowano oczekiwania ustugobiorcow wobec organizatora tej formy rekreacji i sprawdzono, czy pobyt w centrum
utatwia podejmowanie decyzji o uczestnictwie w wyprawach podwodnych na wigksze zbiorniki wodne, ze szczegdélnym uwzglednieniem Battyku.
Rozpatrzono formy wspoétpracy bazy z jednostkami samorzadu terytorialnego w dgzeniu do wspoélnej promocji.
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WSTEP

W ostatnich latach obserwuje sie w Polsce dynamiczny rozwdj podwodnych ustug szkoleniowo-turystycznych.
Nurkowanie stato sie atrakcyjng forma rekreacji stuzaca nie tylko aktywnemu wypoczynkowi, ale przede wszystkim
rozwojowi zainteresowan i podnoszenia poziomu zZycia. Jest najbardziej wyspecjalizowang formga turystyki aktywnej, ktéra
jak podkresla Mokras-Grabowska [1] wymaga od oséb uprawiajacych ja przygotowania psychofizycznego, samodzielnosci,
zahartowania na trudy, wysokiej kultury turystycznej, jak réwniez umiejetnosci postugiwania sie sprzetem turystycznym.
Autorka dodaje, ze fundamentalnym elementem turystyki kwalifikowanej jest takze pasja jej uczestnikéw oraz uprawianie
danej dziedziny aktywnosci ze znawstwem, co wynika z zaangazowania zaréwno w sama dyscypline wybranej aktywnosci,
jak iz pasji zwigzanej z uprawianiem turystyki samej w sobie.

Celem opracowania jest przedstawienie akwenu nurkowego Piechcin jako przyktadu najwyzszej formy specjalizacji
turystycznej. Istotnym byto rozpoznanie, w jaki sposéb baza logistycznie przygotowuje sie do organizacji rekreacji
nurkowych oraz czy zapewnia swoim goSciom bezpieczenistwo i komfort. Na podstawie badan przeprowadzonych z osobami
korzystajacymi z obiektu ustalono role Centrum Nurkowego jako o$rodka szkolgcego w kierunku penetracji wéd morskich
Baltyku. Przeanalizowano, jakie rodzaje aktywnosci nurkowych ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem potencjalnych
odbiorcéw, a takze, w ktérych kursach i szkoleniach najchetniej oni uczestnicza. W pracy przedstawiono oczekiwania gosci
wobec ustugodawcy oraz sprawdzono znaczenie zaufania jako czynnika wplywajacego na budowanie dobrych relacji
i stosunkéw na linii organizator-konsument. Podkreslono aspekt tworzenia i rozwoju produktu w kontekscie podnoszenia
konkurencyjnosci na obszarach wiejskich.

MATERIALY I METODA

Badania przeprowadzono droga sondazu diagnostycznego (przy uzyciu kwestionariusza wywiadu) na pilotazowej
grupie 70 os6b korzystajacych z bazy Piechcin w 2017 roku. Ankieta sktadala sie z 23 pytan majacych gtéwnie formute
zamknieta. Zagadnienia w niej poruszane dotyczyty:

1. oceny roli o§rodka w przygotowaniach do nurkowan na wiekszych zbiornikach wodnych,

2. zdiagnozowania gtéwnych aspektéw, jakie cenig sobie nurkowie w Centrum Nurkowym oraz powoddéw dla ktérych je
wybieraja,

3. oczekiwan wobec organizatora pobytéw w zakresie zagospodarowania infrastruktury nawodnej i podwodne;j,

4. okreslenia czy dobre lub zte do$wiadczenia pobytu moga mie¢ przetozenie na wybor tej formy rekreacji w przysztosci.

Kwestionariusz zawierat metryczke, w ktérej badani podali swoj wiek, ple¢ oraz miejsce zamieszkania.
Przygotowano go tak, by oprécz odpowiedzi dotyczacych oceny bazy nurkowej, uzyska¢ dodatkowo informacje odno$nie
tego, ile razy ankietowani zdecydowali sie ja odwiedzi¢ (oraz z kim) i skad pozyskali na jej temat informacje. Uzyskanie
wiadomosci, z jakich zrédet ankietowani dowiadywali sie o ustudze odgrywa istotna role w procesie badawczym, albowiem
moze mie¢ wptyw na ogdlne zadowolenie z produktuy, a tym samym mniejsze wobec niego wymagania.

Do osiggniecia zamierzonego w pracy celu wzieto pod uwage osoby, ktére mialy wczeé$niej bezposrednia stycznosé¢
z nurkowaniem, a zatem dysponowaty juz pewna wiedza na temat turystyki podwodnej, a tym samym mogtly oceni¢ baze
Piechcin na tle innych konkurencyjnych jednostek w kraju. Kwestionariusz byl przygotowany dla respondentéw
w taki sposéb, aby mogli go wypetni¢ samodzielnie. Ostatecznie analizie poddano 56 ankiet, gdyz pozostaly materiat
badawczy zostal wypeliony w szczatkowym zakresie, a tym samym nie nadawatl sie do opracowania. Zebrane dane
statystyczne poszerzono o metody analizy i opisu.

WYNIKI BADAN I DYSKUSJA

W badaniu wzieto udziat 89,2% mezczyzn, co oznacza, ze stanowili oni dominujaca pte¢ wsréd mitosnikow
nurkowania. Ankietowani reprezentowali przede wszystkim trzy grupy wiekowe 35-39 lat (34,7%), 40-44 lata (19,5%) oraz
30-34 lata (15,2%). Pochodzili z o$rodkéw miejskich (92,8%) i to gtéwnie miast o liczbie powyzej 151 tys. mieszkancéow
(55,1%). Analizujgc ich poziom wyksztalcenia, zauwaza sie wyrazna przewage wsrdd tych posiadajacych wyzsze (49,1%)
oraz $rednie (43,6%). Centrum Nurkowe Piechcin cieszyto sie najwiekszym zainteresowaniem os6b zamieszkujacych na state
wojewddztwa: wielkopolskie (43,7%), kujawsko-pomorskie (25,4%), a takze tédzkie (12,7%). Pozostali respondenci (18,2%)
pochodzili z regionéw: pomorskiego, mazowieckiego, zachodniopomorskiego oraz dolno$laskiego (stanowili oni
odpowiednio 7,3%, 5,4%, 3,7%, 1,8% ogétu przebadanych oséb). Srednia odlegtoéé miejsca zamieszkania ankietowanych od
osrodka nurkowego ksztaltowata sie w granicach 135 km.

Badania ujawnity, ze nurkowie znali zbiornik w Piechcinie zanim zostat on w 2011 roku przeksztatcony w Centrum
Nurkowe, albowiem juz na przestrzeni lat 2000-2010 przyjezdzali tu w celach rekreacyjnych. Z danych wynika, ze
ankietowani goszcza w bazie gtéwnie od 2015 roku (69,9%), a $rednia liczba ich przyjazdéw do 2017 roku to 21. Z roku na
rok ten zalany wapienny kamieniotom (potozony w gminie Barcin w wojewéddztwie kujawsko-pomorskim) odwiedza duza
grupa nurkéw. Jego zréznicowane pod wzgledem uksztattowania dno (cze$¢ ptytka i glteboka, podwodne $ciany opadaja
pionowo do 25m) sprzyja przeprowadzaniu nurkowan niezaleznie od poziomu wyszkolenia.

Organizator podkresla, ze sztuczne jezioro otoczone bialymi, wapiennymi skatami kontrastujagcymi z lazurowa wodg
zapewnia go$ciom niezapomniane, wyjatkowe przezycia i pozwala poczu¢ sie podobnie jak podczas nurkowan ,adriatyckich”,
badz ,$rédziemnomorskich” [2].
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Walorem zbiornika jest réwniez wprowadzona tu zréznicowana ichtiofauna (szczupak, okon, karp, lin, karas, ptotki,
raki) oraz roslinno$¢ podwodna i brzegowa. Bardzo czesto tego typu zbiorniki, po zaprzestaniu wydobycia surowca,
powodowaty, jak podkreslajg Majgier i in. [3], dysonans z otaczajacym krajobrazem. Ich rewitalizacja w kierunku sportowo-
rekreacyjnym, stwarza szanse nie tylko na nowg ich jako$¢, ale daje mozliwo$¢ aktywizacji rejonéw nieuwazanych dotad za
atrakcyjne. Nita [4] dodaje, ze kamieniolomy wymagaja indywidualnego traktowania. Zbiornik Piechcinski jest doskonatym
przyktadem ewaluujgcego i ksztattujacego sie w czasie (zwlaszcza od roku 2007, kiedy byt w posiadaniu innej jednostki,
a mianowicie Fundacji SEE Explorer) produktu turystyki specjalistycznej. Jego historia siega az 1860 roku i jest opisana na
oficjalnej stronie Gminy Barcin, ktéra cho¢ akwen promuje jako miejsce warte odwiedzenia, nie podaje informacji o obecnym
jego zagospodarowaniu i petnionych funkcjach.

Dla obu stron, a mianowicie organizatora bazy i wtodarza tych terenéw winna to by¢ istotna sprawa, gdyz gmina ze
wzgledu na walory naturalne i turystyczne okolicy, zorganizowane szlaki turystyczne i piesze, mogtaby zatrzymac (przy
dobrej promocji) pewien odsetek oséb z tak duzej liczby odwiedzajacych Centrum Nurkowe w ciggu roku, a tym samym
generowac przychody dla jej mieszkaricéw, zwigzane m.in. z wynajmowaniem pokoi, kwater czy z szeroko pojetymi ustugami,
w tym gastronomicznymi. Taka kooperacja bytaby pozadana i pozytywnie przez otoczenie postrzegana.

Centrum Nurkowe wizytowane jest przez nurkéw najczesciej raz lub dwa razy we wszystkich sezonach rocznych
(tab. 1), z niewielka przewaga przyjazdéw zima (gtéwnie jednodniowych). Pozytywie zaopiniowano dostepno$¢ zbiornika
w ciggu catego roku, o czym Swiadcza podawane przez odwiedzajacych w tym wzgledzie tylko oceny bardzo dobre (78,5%)
i dobre (19,6%). Zaledwie jedna osoba nie miata na ten temat wyrobionego zdania, co moglo by¢ podyktowane
jednorazowym pobytem w osrodku, albo nieznajomoscig jego oferty rynkowej. Wielu ustugobiorcéw chetnie odwiedzatoby
Piechcin czesciej, ale realizacje pasji utrudnia im przede wszystkim duza odlegto$¢ zbiornika od miejsca ich zamieszkania
(37%) oraz brak czasu (34,7%). W pojedynczych przypadkach podawano, Ze ograniczenia te podyktowane s3g takze
wyjazdami stuzbowymi, praca, za wysoka ceng ustugi, brakiem partnera do wspélnych nurkowan, wybieraniem innych
akwenodw - dla konieczno$ci urozmaicania wyjazdéw, nieodpowiednia gleboko$cig zbiornika, a takze niekorzystnymi
godzinami otwarcia akwenu od poniedziatku do pigtku (fgcznie 28,3% odpowiedzi). W ostatnim jednak przypadku
organizator informuje, ze bierze pod uwage indywidualne zgtoszenia i moze dostosowa¢ wejécia do centrum poza ustalonym
w tygodniu przedzialem czasowym (9.00-16.00). Wymaga to jednak wcze$niejszego uzgodnienia telefonicznego lub droga
mailowa.

Ankietowani wskazywali, ze w akwenie piechcinskim podejmuja aktywno$ci nurkowe o charakterze gtéwnie
turystycznym (83,6%), treningowym (60%) i szkoleniowym (36,3% - 20 oséb odbyto Srednio w bazie 4 szkolenia.
Z nurkowan nocnych skorzystato 27,2% oséb, a tych majacych na celu wykonywanie podwodnych zdje¢ lub sesji
fotograficznych 21,8%. Niewielka grupa, bo 18,1% preferowata nurkowania podlodowe, a te o charakterze typowo
zapoznawczym wskazalo 7,2% respondentéw. Akwen umozliwia przeprowadzenie nurkowan na olinowanym
i obojkowanym poligonie podwodnym z platformami szkoleniowymi na réznych gtebokosciach.

Tab. 1

Liczba odwiedzin Centrum Nurkowego w Piechcinie w poszczegéinych miesigcach w ciggu roku. Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie
przeprowadzonych badarn ankietowych.

Lp. Przyjazdy do Centrum Nurkowego  Zimg Wiosng Latem Jesienia
(Xn-11) (1-v) (VI-vi) (IX=X11)

1. raz w tygodniu 6 2 2 7

2. dwa razy w tygodniu - 5 6 2

3. kilka razy w tygodniu - - 2 1

4. raz w miesigcu 6 5 3 4

5. dwa razy w miesigcu 2 3 3 3

6. kilka razy w miesigcu 1 2 6 4

7. raz lub dwa razy w sezonie 17 14 17 17

8. raz w roku 13 1 1 2
Razem* 45 32 40 40

*odpowiedzi nie sumujg sie ze wzgledu na mozliwo$¢ podania ré6znych odpowiedzi.

Powody, dla ktérych ankietowani decydujg sie na przyjazd do bazy Piechcin maja podioze ksztalceniowe
(podnoszenie wtasnych kwalifikacji - 54,5%; poszerzanie wiedzy - 30,9%, odbycie szkolen - 29%), towarzyskie (che¢
spedzenia czasu ze znajomymi - 54,5% badz przyjaciéimi - 36,3%) i typowo turystyczne (49%). Duza grupa ptetwonurkéw
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pragnie oderwac sie od dnia codziennego (52,7%) i wypocza¢ na tonie natury (25%). W celach rozrywkowych przyjezdza
21,8% badanych, a 9%, by skorzysta¢ z organizowanych na miejscu imprez (np. Halloween). Nurkowie rzadko wybieraja sie
do Piechcina sami (8,9%), badZ w towarzystwie rodziny (7,1%) czy matzonka (1,7%). NajczeSciej wspdttowarzysza im
przyjaciele (60,7%), albo znajomi zrzeszeni w grupach klubowych (42,8%), sportowych (12,5%) i turystycznych (16%).
Jedna osoba podata, ze odwiedza o$rodek ze swoimi kursantami. Nikt natomiast nie wskazat na przyjazd z dzie¢mi, co moze
by¢ podyktowane brakiem w osrodku przygotowanej dla nich infrastruktury rekreacyjnej (placu zabaw). Byla ona
wymieniana jako udogodnienie, ktérego oczekuje sie od organizatora bazy, by méc odwiedza¢ ja w przysztosci ze swoja
rodzing.

O istnieniu o$rodka ustugobiorcy przede wszystkim dowiadywali sie od znajomych badz przyjaciét (60%). Za

posrednictwem informacji uzyskanych od rodziny przyjechat jeden badany, a pozyskanych z internetu 27,7%. Pozostali
podawali, iz miejsce to stanowi ich wtasne odkrycie; znali akwen przed powstaniem bazy albo zostato one wybrane przez
instruktoréw nurkowania, u ktérych sie szkolili lub szkolg (tacznie 10,8% osdb).
Respondenci wysoko cenig Centrum Nurkowe przede wszystkim za catoroczno$¢ oferowanej ustugi (66%), bezpieczenstwo
(48,2%), dobra infrastrukture brzegowa (44,6%), przyjemna atmosfere (39,2%) oraz zréznicowang infrastrukture
podwodna (33,9%), ktéra uatrakcyjnia w duzym stopniu podwodne doznania (ryc.1). Pod woda mozna tu zobaczy¢ stojace
drzewa; wraki samochodéw; 12-sto metrowy morski jacht (betonowiec) z wysokim masztem i zaglem (14 m); drewniang 5,5
metrowg zagldwke kabinowa; mala trzymetrowg jaskinie i tuk skalny czy kilkanascie zatopionych luster. To tylko nieliczne
z wymienionych atrakgji, ktdre s3 ciaggle aktualizowane (w zaleznosci od potrzeb) na oficjalnej stronie internetowej osrodka.
Nizej punktowanymi aspektami byty wysokie kwalifikacje organizatora (17,8%), a takze jego kreatywnos$¢ (14,2%), co nie
musi oznacza¢, Ze sa one niewystarczajace.

Trzy pierwsze wskazania informujg o tym, ze nurkowie chcg mie¢ niezalezno$¢ czasowa dla realizacji swoich pasji
w komfortowych warunkach. Zatem te priorytety baza im zapewnia. W dalszej kolejnosci podano jako wazne odbywanie
szkolen na rézne stopnie i kwalifikacje (8,9%), a takze duza przejrzysto$¢ wody zbiornika piechcinskiego (3,5%).

Warto podkresli¢, ze jesienia przezroczystos¢ wody siega nawet 15 m, a zimg pod lodem widoczno$¢ dochodzi do 20
m. Ogdlnie respondenci uwazaja nurkowanie za aktywno$¢ bezpieczng (62,2% - zdecydowanie tak), niemniej 32% grupa
badanych wykazata pewne wahania, czy na pewno i udzielita odpowiedzi, iz ,raczej tak”. Odnotowano tylko 2 gtosy
w kwestionariuszu uznajace ten sposéb rekreacji jako zdecydowanie niebezpieczny. Jednej osobie trudno byto odpowiedzieé¢
na to pytanie, gdyz od niedawna rozpoczeta przygode z nurkowaniem. Po pobytach w bazie Piechcin swoj stopien
przygotowania do przysztego schodzenia pod wode badani okreslili jako bardzo dobry (42,6%) i dobry (34%). Na poziomie
$rednim ocenito go 6,4%, a trudno w tym zakresie byto wypowiedziec¢ sie 17% osobom. Z kolei dla 66% (37) ogdétu badanych
pobyt w Centrum Nurkowym pomdgt w przygotowaniach do zanurzania sie na wiekszych zbiornikach wodnych. Niemniej
tylko 25 o0s6b podato, o jakie konkretnie zbiorniki chodzi. Najczeéciej wskazywano Battyk (11) i Morze Srédziemne (9).
Wymieniono takze Zatoke Arabska, Morze Potudniowochinskie, Morze Czerwone, Morze Czarne, Morze Norweskie, jeziora
polskie (np. Haricze), niemieckie, czeskie, a takze inne podobne kamieniotomy.

CENTRUM NURKOWE PIECHCIN
MAPA ZATOPIONYCH OBIEKTOW

Seskinss _ARCIT

H - holownik
- lina kierunkowa lyczaca obickty

ssm - odlegloid mindsy obiektami

&3 - numer bol

i3 -izobata

% Plechcin, marzee 2017

Rys. 1. Plan sytuacyjny infrastruktury podwodnej i nawodnej zbiornika piechcinskiego. Zrédto: plan sytuacyjny zbiornika i fotografia zostaty zamieszczone
za zgodg wtasciciela Centrum Nurkowego.

Sposréd ogétu ankietowanych 89,3% (50) udzielito odpowiedzi na temat zaplecza infrastrukturalnego bazy
nurkowej. Zdaniem 48% z nich speinia ona oczekiwania pod kazdym wzgledem. Niemniej pozostata grupa 52% oséb
oznajmita, ze nalezatoby wprowadzi¢ pewne udogodnienia w zakresie poprawy strefy nawodnej i podwodnej. Chodzito
przede wszystkim o zamontowanie tabliczek kierunkowych pod woda (m.in. na poreczéwkach), dla lepszej orientacji
usytuowania tras, platform czy boi. Proponowano réwniez urozmaicenia w postaci: ,tunelu serpentyny”, dzwonu Halleja czy
zatopienia tédki, ktéra stoi na brzegu zbiornika. Domagano sie takze atrakcyjniejszych fantéw. Ponadto zwracano uwage, ze
w wiatach lepiej by sie sprawdzita drewniana podtoga, albowiem betonowa szybko sie wychtadza. By zniwelowaé
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nieprzyjemny efekt zimna zglaszano réwniez, by wiaty ogrzewad. Jednocze$nie sugerowano zabezpieczenie terenu
betonowymi ptytami, w celu ograniczenia btota i katuz w czasie deszczowej pogody.

Niemniej same podwodne atrakcje respondenci cenili wysoko (na poziomie bardzo dobrym -46,9%
i dobrym - 46,9%), podobnie jak inne elementy sktadajace sie na ich pobyt w Centrum Nurkowym (tab. 2). Przede wszystkim
zwrdcili juz po raz drugi uwage na wyjatkowos$¢ atmosfery, jak panuje w osrodku (74,6% ocenita ja bardzo dobrze), bardzo
dobrze przygotowane zaplecze socjalne (71,1%) oraz porzadek w bazie i w jej otoczeniu (66,7%). Wysoko punktowali
ponownie bezpieczenistwo zbiornika (64% ocen bardzo dobrych i 28% dobrych), co oznacza, ze organizator tej rekreacji na
ten aspekt zwraca baczng uwage. Obiekt wyposazony jest w defibrylator AED, zestaw tlenowy, tlen medyczny i profesjonalng
apteczke pierwszej pomocy. Jak podkresla Wiesner [5] proponowanie nowych, ekscytujacych atrakcji wodnych powinno i$¢
zawsze w parze z poszukiwaniem coraz bardziej skutecznych form zabezpieczenia.

Odpowiedzialny ustugodawca oferty powinien zapewni¢ wysoka jako$¢ ustug, najwyzsza jakos$¢ sprzetu, urzadzen
rekreacyjnych i rzetelne wykonywanie obowigzkéw przez swoich pracownikéw. Autor dodaje, ze najwieksze zagrozenia
powstaja zawsze tam, gdzie potrzeba zysku przestania nieodpowiedzialnemu wtascicielowi nadrzedne wartosci - Zycie
i zdrowie ludzi korzystajacych z akwenu.

Tab. 2

Ocena podstawowych elementéw sktadajgcych sie na pobyt w Centrum Nurkowym Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.

Lp. Elementy oceny Bardzo Dobrze  Srednio Zle Bardzo Nie mam
dobrze ile zdania

w % ogdtem

1. Pomieszczenia socjalne 71,1 25 3,9 - - -

2. Sale wyktadowe a4 17 2,4 - - 36,6

3. Przestrzen parkingowa 58,9 27,4 13,7 - - -

4, Zaplecze sanitarne 50 30,8 9,6 - - 9,6

5. Porzadek na bazie i w jej otoczeniu 66,7 29,4 3,9 - - -

6. Pomoc w rezerwacji noclegéw 31,8 17 2,4 - - 48,8

7. Organizacja przyjazdéw pod 47,7 15,9 2,3 2,3 - 31,8
wzgledem logistycznym

8. Mozliwosé przechowywania sprzetu 51,2 20 2,2 - - 26,6

9. Mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu 43,2 25 2,3 - - 29,5

10. Podwodne atrakcje 46,9 46,9 6,2 - - -

11. Obstuga instruktorska 29,5 13,8 4,5 - - 5.2

12. Kursy i szkolenia 20,5 15,3 2,6 - - 6,6

13. Bezpieczeristwo akwenu 64 28 2 - - 6

14. Ogdlna atmosfera 74,6 21,6 1,9 - - 1,9

15. Imprezy nurkowe 23,6 21 2,6 - - 52,6

16. System promocji 31 16,7 7,2 2,3 - 42,8

17. Cena za ustuge 29,1 48 20,8 - - 2,1

Bardzo dobrze oceniono przestrzen parkingowa oS$rodka (58,8%) oraz udogodnienia zwigzane
z mozliwo$cig przechowywania sprzetu (51,2%). Te elementy infrastruktury sg bardzo cenione przez nurkéw, albowiem
podczas odbywanej rekreacji pod woda chcg mie¢ zapewnione poczucie, ze ich pojazdy i ekwipunek sa nalezycie
zabezpieczone. Poza tym oprocz lagodnego zejScia do wody, istnieje mozliwo$¢ schodzenia do niej
z ptywajacych na wodzie platform (z drabinkami) - potaczonych z brzegiem trapami wejSciowymi i co wazne istnieje
mozliwo$¢ dojazdu do brzegu pojazdami. Oceny dobre (48%) padaty gtéwnie w odniesieniu do ceny, jaka trzeba zaptaci¢ za
ani na poziomie ztym, ani bardzo ztym. Moze to oznacza¢, ze jest ona adekwatna do prezentowanej oferty i nie odbiega
w znaczacy sposéb od tej proponowanej przez konkurencyjne jednostki w kraju czy regionie.

Jak wynika z przeprowadzonych badan trudno byto respondentom podda¢ ocenie zaplecze szkoleniowe w bazie,
a co za tym idzie obstuge instruktorska. Duza grupa badanych nie miata na ten temat wyrobionej opinii (odpowiednio 61,6%
i 52,2%), co mogto by¢ podyktowane posiadaniem juz przez te osoby certyfikatéw ukonczenia kurséw na innych akwenach,
albo odbywaniem takowych w Piechcinie z wlasnymi instruktorami. Odnotowano takze znaczny odsetek oséb (42,8%), nie
majacych zdania na temat systemu promocji bazy. Ankietowani wyrazali jednak che¢ otrzymywania materialéw jg
promujacych w postaci gtéwnie laminowanych map (49%) oraz folderéw badz ksiazeczek, opatrzonych mapami zbiornika
(odpowiedni 34,7% i 6,1%). Rzadziej domagano sie wizytéwek i ulotek (po 4,1%). Wéréd dodatkowych pomystéw znalazta
sie che¢ zakupu u organizatora czapeczek i koszulek posiadajacych nadruki zwigzane z osrodkiem (2,1%).

Bardzo pozytywnie zostat oceniony sprzet wypozyczany przez wiasciciela Centrum Nurkowego. Oferte w tym
wzgledzie punktowano bardzo dobrze (35,9%) i dobrze (18,9%). Wiekszo$¢ ankietowanych (45,2%) nie miata jednak
wyrobionego zdania na ten temat, albowiem przyjezdza do osrodka z wtasnym ekwipunkiem, albo korzysta z niego bardzo
rzadko. Ci, ktérzy kiedykolwiek mieli mozliwo$¢ wyprébowania sprzetu nalezacego do wiasciciela bazy stwierdzili, iz nie
posiadat on zadnych usterek (82,6%). Odnotowano tylko 9 os6b wymieniajacych pewne zastrzezenia. Dotyczyly one:
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peknietego paska do maski nurkowej (1), uszkodzonego manometru (1) i ustnika (2), problemu z inflatorem (1), braku
o-ringu na pierwszym stopniu automatu (2), a takze pustej lub niepetnej butli tlenowej (2). Baza oferuje tez udostepnianie
sprzetu do organizacji nurkowan podlodowych (desek, lin, Srub lodowych, uprzezy, pik lodowych, pity spalinowej, $widra
lodowego, topat i wielu innych wedtug zapotrzebowania) i przygotowuje przereble w dowolnym miejscu na akwenie (wedtug
indywidualnych ustalen).

Na tle konkurencyjnych jednostek w kraju baza zostata oceniona wysoko, bo przypisywano jej bardzo dobre
(58,5%) i dobre noty (37,7%). Ztych i bardzo ztych nie podat nikt, a 3,8% badanych nie podjeto sie préby takiej oceny ze
wzgledu na brak mozliwosci poréwnania jej z innymi, albowiem jest ona jedynym miejscem, do ktérego przyjezdzaja, by
odda¢ sie pasji nurkowania. Od 2013 roku, kiedy to w bazie prowadzit badania Zawadzki [6] jako$¢ proponowanych ustug
wyraznie tu wzrosta. Nowe rozwigzania i udogodnienia zwigzane sa przede wszystkim z unowocze$nieniem
zagospodarowania zaplecza socjalnego (11 komfortowych zamykanych wiat), wyposazeniem sal wykladowych
i zapewnieniem nalezytego komfortu nie tylko dla nurkéw, ale i oséb im towarzyszacych.

Obok aktywno$ci podwodnych respondenci cenig réwniez te niezwigzane z woda (poza zwyklym plywanie
i ptywaniem tédka lub kajakiem-17,5%), a dajace im relaks i mozliwo$¢ spedzenia czasu wspdlnie z innymi uczestnikami
badz znajomymi. Szczegdlnie wybieraja przygotowane przez organizatora miejsca, gdzie mozna rozpali¢ ognisko (67,5%)
albo przyrzadzi¢ potrawy z grilla (77,5%). Wskazywano takze odbywanie spaceréw po okolicy, bieganie, jazde na quadach
i rowerze, uczestnictwo w zawodach strzeleckich, a takze gre w paintball (tacznie 30% odpowiedzi). Wtasciciel wychodzac
naprzeciw réznym oczekiwaniom gosSci przygotowuje dla nich rozmaite specjalne oferty uatrakcyjniajace spedzenie czasu
miedzy nurkowaniami. Dla przyktadu wszedt w kooperacje z zaprzyjaznionym ,Piechciniskim Bractwem Kurkowym”, by
nurkowie mieli mozliwo$¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci strzeleckich na profesjonalnej strzelnicy. Stara sie tez
nawigzywac i utrzymywac dobre kontakty z miejscowa ludnoscig, ktéra oferuje noclegi dla pasjonatéw podwodnych wypraw
(hotelami, kwaterami wiejskimi, gospodarstwami agroturystycznymi). Proponuje teZ rozstawienie namiotu lub przyczepy
(samochodu campingowego) bezposrednio przy akwenie. To przejawy bardzo pozytywnie postrzeganej kreatywnosci
organizatora, dostrzezonej przez pletwonurkow, albowiem catoksztalt organizacji przyjazdéw do bazy pod wzgledem
logistycznym ocenili oni bardzo dobrze (47,7%). By¢ moze, ten element oferty (podobnie jak wysoko notowane pozostate)
wptynat na deklarowany ze strony 92,4% konsumentéw, powrét do Centrum w 2018 roku (tylko 2 stwierdzily, ze jej nie
odwiedza i tylez samo odpowiedziato, iz tego nie wie).

Reasumujgc zagospodarowanie terenéw poprzemystowych bywa réznorodne, celem nadrzednym pozostaje jednak
transformacja zniszczonego obszaru z réwnoczesnym zachowaniem wszystkich jego waloréw oraz zdefiniowanie jego
nowych funkcji uzytkowych (rekreacyjnych, sportowych, kulturowych i innych) [7]. Przy stosunkowo niewielkich naktadach
finansowych (zwykle ponoszonych przez wiasciciela, badz dzierzawce terenu) mozna stworzy¢ nie tylko ciekawe miejsce
chetnie odwiedzane przez nurkéw z kraju i z zagranicy, ale réwniez nowe miejsca pracy dla oséb z najblizszej okolicy (baza
noclegowa, restauracje, sklepy z pamigtkami, ekspozycje) [6]. Centrum Nurkowe Piechcin doskonale sie w ten nurt wpisuje.
Jest miejscem przede wszystkim dobrze przygotowanym do podwodnych eskapad (i dalej rozwijajacym sie), bezpiecznym,
a przede wszystkim jest przyktadem najwyzszej formy specjalizacji turystycznej. Mogtoby sta¢ sie doskonatg inspiracja dla
ciekawych rozwigzan w okolicach Krakowa, gdzie jak podajg Gérecki i Sermet [8] brakuje pomystéw na zagospodarowanie
kamieniotomdw, bedacych tam dziedzictwem niedocenionym. A trzeba podkresli¢, Ze w ostatnich latach nurkowanie cieszy
sie coraz wieksza popularnos$cig wéréd réznych form aktywnej turystyki i rekreacji.

Osoby wybierajace ten spos6b spedzenia czasu wolnego bardzo czesto cechuja sie odpowiednim przygotowaniem
psychofizycznym, preferuja model aktywnego i zdrowego stylu zycia, a wiele z nich dodatkowo stara sie zwalczy¢ swoje
stabosci [9].

WNIOSKI

Przeprowadzone badania daty podstawe do wypracowania nastepujgcych wnioskéow:
1. Centrum Nurkowe odgrywa wazng role, w przygotowaniach respondentéw do nurkowan na wiekszych zbiornikach
wodnych, niemniej dopiero bardziej pogtebiona praca badawcza (ktére bedzie przeprowadzona na kilkuset uczestnikach
w 2018 roku) pozwoli jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie czy kierunek pézniejszych, docelowych ich nurkowan bedzie
zwigzany gtéwnie z Battykiem.
2. Badanie pilotazowe potwierdza, ze niedociggniecia w bazie na polu infrastrukturalnym oraz kryterium ekonomiczne nie
maja przetozenia na ponowny jej wybdr przez ankietowanych w przyszitosci. Wykazuja oni zainteresowanie kolejnym
przyjazdem i cenig przede wszystkim bezpieczne warunki oraz przyjazng atmosfere stworzong przez wiasciciela obiektu.
Efektem takiego odbioru moze by¢ takze dostrzegana przez respondentéw przedsiebiorczo$¢ i kreatywna jego postawa,
przejawiajaca sie w stopniowej poprawie jakosci $wiadczonych ustug.
3. Stabg strong badanego podmiotu jest mate zaangazowanie we wspotprace z jednostka gminng w promocje wspdlnych
produktéw. W przeciwienistwie do odnotowanej pozytywnej relacji na linii organizator-konsument, budowanie stosunkéw
z wladzami samorzadowymi wymaga poprawy. Ich zacie$nienie mogtoby przynie$¢ obopdlne korzysci i poméc wypromowacé
i popularyzowaé gmine w regionie, jak i w kraju.
4. Baza w Piechcinie uwzglednia potrzeby odbiorcéw i stanowi doskonaty przyktad produktu turystyki specjalistycznej, na
ktérym moga wzorowac sie inne, podobne jednostki lub podmioty, chcace uruchomi¢ dziatalno$¢ rekreacyjno-szkoleniowa
dla nurkéw.
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