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KRZYWE CYKLU ZYCIA INFORMACJI O PRODUKCIE NA
PODSTAWIE DANYCH Z GOOGLE TRENDS

Streszczenie. Artykut prezentuje analiz¢ danych dotyczacych zapytan inter-
nautow na temat wybranych telefonow komoérkowych, kierowanych do wyszuki-
warki Google i udostgpnianych za pomocg ustugi Google Trends. Analizy tej do-
konano pod katem cyklu zycia produktu. Jako gléwnej metody analitycznej uzyto
metody opartej na wyznaczaniu krzywej cyklu zycia produktu za pomocg krzy-
wych: logistycznej oraz Gompertza.

Slowa kluczowe: krzywa cyklu zycia produktu, krzywa logistyczna, krzywa
Gompertza, Google Trends.

THE CURVES OF LIFE CYCLE PRODUCT INFORMATION BASED ON
DATA FROM GOOGLE TRENDS

Summary. In this paper the analysis of data on Internet queries on selected
mobile phones, led to the search engine Google and made available through
Google Trends is presented. This analysis was done in terms of the product life
cycle. As the main method of the analysis were used the methods based on the de-
termination of the product life cycle curve with curves: logistic and Gompertz.

Keywords: curves of life cycle product, logistic curve, Gompertz curve,
Google Trends.

1. Wstep

Celem niniejszego artykutu jest analiza pod katem krzywej cyklu zycia produktu szere-
gow czasowych zapytan o wybrane marki, udostepnianych w Google Trends. Dane prezento-
wane W Google Trends nie dotyczg co prawda sprzedazy danego produktu, lecz liczby zapy-
tan uzytkownikoéw Internetu na temat konkretnego produktu, kierowanych do wyszukiwarki
Google. W tym ujeciu prezentowana analiza nie jest klasyczng krzywa cyklu zycia produktu,
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ale raczej krzywa cyklu zycia informacji 0 danym produkcie. W zwiazku z tym, ze zyjemy
W spoteczenstwie informacyjnym, W ktérym powszechne jest zjawisko prosumentyzmu [10],
a zakup dobr poprzedzany jest poszukiwaniem informacji o nich w Internecie, zatozono, ze
krzywa cyklu zycia informacji 0 produkcie moze nie$¢ istotne tresci marketingowe. Przede
wszystkim informuje o stopniu zainteresowania danym produktem (marka) konsumentow,
ktore w konsekwencji moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu sprzedazy tego produktu (marki). Dla-
tego warto pod tym katem badac¢ szeregi czasowe zapytan uzytkownikow Internetu kierowane
do wyszukiwarki Google, a udostgpniane w ustudze Google Trends.

Do wyznaczenia krzywej cyklu zycia informacji 0 produkcie zastosowano metody wywo-
dzace si¢ z metod szacowania trendéow w szeregach czasowych, wykorzystywanych
w marketingu jako metody analizy dynamiki rozwojowej rynku. Zalicza si¢ do nich krzywa
logistyczng i krzywa Gompertza. Analizie poddano szeregi czasowe zapytan uzytkownikoéw
Internetu na temat produktow z branzy telefonéw komorkowych, tj. Iphone i Xperia. Anali-
zowane dane pochodzity z okresu 2004-2013 i obejmowaly swym zasiggiem geograficznym
caty $wiat.

Ze wzgledu na postawiony cel, niniejszy artykut zorganizowano w sposob nastepujacy.
W rozdziale drugim zamieszczono podstawowe informacje dotyczace cyklu zycia produktu
oraz zwigzek tego cyklu z poszukiwaniem informacji o produkcie w Internecie. Rozdziat trze-
ci ma charakter opisujacy ustuge Google Trends, szczegodlnie pod katem prezentowanych
I udostepnianych w niej danych. Poniewaz gldwnymi metodami badawczymi sa metody
zwigzane Z szacowaniem parametrow krzywych: logistycznej i Gompertza, rozdziat czwarty
poswigcono opisowi tych krzywych wraz z podaniem interpretacji jej poszczegoélnych para-
metrow. Rozdzial piaty to opis analizy wspomnianymi metodami konkretnych przypadkow
pozyskanych z Google Trends. Konkluzje i wnioski zawarto w zakonczeniu.

2. CyKkl zycia produktu a przeplyw informacji o produkcie
w spoleczenstwie informacyjnym

Cykl zycia produktu okreslany jest jako proces utrzymania si¢ na rynku produktu, ktory
przechodzi przez okreslone fazy i wychodzi z rynku. Wspomniane fazy to: wprowadzenie,
wzrost, dojrzatos¢, nasycenie i spadek, ktore roznig si¢ migdzy sobg tempem wzrostu Sprze-
dazy [5, 6]. Pierwsza faza to faza wprowadzenia produktu na rynek. Tempo wzrostu sprze-
dazy w tej fazie jest powolne, ale caty czas rosnace. Druga faza to faza wzrostu. Tutaj tempo
sprzedazy jest najwigksze W catym cyklu az do osiggnigcia punktu przegiecia, po czym cykl
zycia produktu wchodzi w faze dojrzalo$ci. Tempo wzrostu sprzedazy w tej fazie jest wol-
niejsze niz w poprzedniej i zmierza do osiggnigcia punktu nasycenia. Po jego osiggnieciu roz-
poczynaja si¢ faza nasycenia oraz faza schylku. W fazie tej tempo sprzedazy caty czas spa-
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da, az do catkowitego wycofania produktu z rynku. Tempo spadku uzaleznione jest
od rozwoju innych produktow, bedacych nastepcami odchodzacego produktu.

W spoteczenstwie informacyjnym znaczacg rol¢ odgrywa model komunikacji w hiperme-
dialnym $rodowisku komputerowym [2], realizowany w Internecie prze ustuge WWW. Ko-
munikat w tym modelu oparty jest na nieobecnej w innych modelach (komunikacji interper-
sonalnej i komunikacji masowej) idei hipertekstu z zasadami multimediow. Idea hipertekstu
pozwala odbiorcy komunikatu wptywac¢ na tres¢ i forme¢ komunikatu. To odbiorca decyduje,
ktore tresci sg dla niego przydatne i kiedy zakonczy odbior. Mozliwo$¢ tatwego wyszukiwa-
nia tresci, ktore interesujg dang osobg¢ oraz dzielenia si¢ informacjami za posrednictwem In-
ternetu przyczynily si¢ do uksztattowania si¢ zjawiska prosumentyzmu. Prosument to osoba,
ktéra w swoich decyzjach zakupowych szuka opinii tych, ktérzy juz dany produkt nabyli
I przetestowali. Dodatkowo, po zakupie produktu sama zamieszcza swoja opini¢ o produkcie
w Internecie. Stad tez czes¢ zapytan do wyszukiwarki na temat konkretnego produktu moze
wynika¢ z dziatan prosumentéw w sieci. Kolejng znaczacg czesécig zapytan na temat produktu
kierowanych do wyszukiwarki jest ta, ktora wynika z powszechnej mozliwos$¢ zakupu pro-
duktow przez Internet. Stad tez analiza liczby zapytan kierowanych do wyszukiwarki moze
nie$¢ istotne informacje na temat wielkoSci sprzedazy oraz udzialu konkretnego produktu
w puli alternatyw wyboru procesu decyzyjnego konsumenta [4, s. 17], [9].

3. Informacje pozyskiwane z ushugi Google Trends

W ostatnich czasach informacje na temat liczby zapytan kierowanych do wyszukiwarki
przez jej uzytkownikow mozna uzyska¢ z ustugi Google Trends. Jest ona udostepniana
w serwisie Google. Ustuga ta za pomoca wykresow wizualizuje ksztattowanie si¢ liczby zapy-
tan odno$nie konkretnego stowa kluczowego, kierowanych do wyszukiwarki Google. Liczba
zapytan przestawiana jest W postaci szeregu czasowego (rys. 1), a ten moze zosta¢ ukazany
W ujeciu ogoélnos§wiatowym, moze takze zostaé zawezony do konkretnego regionu, Kkraju,
a nawet jezyka.
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Rys. 1. Szereg czasowy liczby zapytan dla ztozonego stowa kluczowego — przyktad stowa Samsung,
region — caly §wiat

Fig. 1. The time series of the number of the queries for an estblished keyword — the example of the
keyword Samsung, region — the whole world

Zrédto: Google Trends (czerwiec 2013).

Uwaga

Rys. 2. Szereg czasowy liczba zapytan dla zatozonego stowa kluczowego — przyktad Samsung, region
Polski

Fig. 2. The time series of the number of the queries for an estblished keyword — the example of the

] keyword Samsung, region Poland

Zrodto: Google Trends (czerwiec 2013).

Informacje podawane w szeregach czasowych sa rowniez wyswietlane w formie geogra-
ficznej mapy termicznej (rys. 3).
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Rys. 3. Geograficzna mapa termiczna dla zapytania Samsung, caty swiat oraz region Polski
Fig. 3. The geographical heat map for the keyword Samsung, the whole world and the region of Poland
Zrodto: Google Trends (czerwiec 2013).

Google Trends umozliwia porownanie do 5 stow kluczowych (rys. 4). Ustuga umozliwia

wiec sprawdzanie popularnosci stow kluczowych wsrdéd internautéw korzystajacych
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z wyszukiwarki Google. Poniewaz jest to najpopularniejsza wyszukiwarka, wiec mozna si¢

pokusi¢ 0 uogodlnianie wynikow na calg populacje uzytkownikéw Internetu.

Rys. 4. Porownanie liczby zapytan dla trzech stow kluczowych (Samsung, Xperia, Iphone)
Fig. 4. The comparsion of the number of the queries for three keywords (Samsung, Xperia, Iphone)
Zrédto: Google Trends (czerwiec 2013).

Analizowanie popularnosci stéw kluczowych wpisywanych do wyszukiwarki jest szcze-
golnie pomocne przy planowaniu kampanii marketingowych w wyszukiwarkach, tj. SEM czy
Adwords.

Wartosci na wykresie oznaczaja liczbe wyszukiwan konkretnego hasta w poréwnaniu
do tacznej liczby wyszukiwan w Google w tym czasie. Nie sa to bezwzgledne liczby wyszu-
kiwan, bo dane sg znormalizowane (indeksowane) i przedstawione na skali od 0 do 100. Kaz-
dy punkt na wykresie jest dzielony przez warto$¢ rzeczywista najwyzszego punktu. Szczyto-
we zainteresowanie danym hastem otrzymuje liczbe 100. Poszczegdlne punkty na wykresie
otrzymujg wartosci W odniesieniu do punktu szczytowego. Oznacza to, ze poszczegdlne war-

tosci sg przedstawione jako procentowy udziat w warto$ci najwiekszej [12, 0].

4. Krzywa logistyczna oraz krzywa Gompertza jako metody badania
tendencji rozwojowej zjawisk rynkowych

4.1. Charakterystyka krzywych: Gompertza i logistycznej

Krzywa Gompertza jest krzywa wzrostu z rodziny krzywych zmodyfikowanych funkcji
wyktadniczych. Opisuje ona wzrost zjawiska wedtug litery S. Roéwnanie krzywej ma postaé:

y = ka”, (1)
gdzie:
y — kumulacyjna sprzedaz,
k — asymptotyczny poziom kumulacyjnej sprzedazy (potencjat rynku),
a, b — oceny parametréw modelu,
t — zmienna czasowa.
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Aby oszacowaé parametry krzywej Gompertza, przeksztalca si¢ jej rOwnanie na postaé
logarytmiczna:

logy =logk + btloga 2

Z punktu widzenia cyklu zycia produktu log a ma szczegodlne znaczenie. Jesli log a jest
ujemny, abezwzgledna warto$¢ jest wigksza od 1, to produkt jest w fazie poczatkowego
wzrostu. Jesli log a jest dodatni, a bezwzgledna warto$¢ jest wieksza od 1, to produkt jest
w fazie spadku. Gdy log a jest mniejszy od 1 bez wzgledu na znak, to produkt jest w fazie
dojrzatosci [8, s. 94-96].

Do oszacowania parametrow modelu krzywej Gomperzta dla postaci zlogarytmizowanej,
podanej w rownaniu (2), uzyto techniki sum czastkowych, oméwionej w pozycji [8, s. 94-96].
W zwigzku z tym, dla szeregu czasowego zapytan na temat danego produktu obliczono kumu-
lacyjne liczby zapytan, ktore zlogarytmizowano i podzielono na trzy rowne odcinki, dla kto-
rych obliczono sumy czastkowe (S, Sy, S3). Na ich podstawie, zgodnie ze wzorami zawartymi
w [8, s. 94-95], oszacowano parametry a, b i k.

Krzywa logistyczna wyznaczana jest ze wzoru:

k
Y = Tipe-ar 3)

gdzie:

y — sprzedaz,

a, b, k — oceny parametrow modelu,
t — zmienna czasowa.

Krzywa logistyczna ma poziom nasycenia rowny parametrowi K oraz punkt przegiecia na
wysokosci 72 k. Poczatkowo funkcja rosnie W tempie coraz bardziej przyspieszonym az
do osiggnigcia punktu przegiecia, po czym tempo wzrostu slabnie ifunkcja zbliza sie¢
do poziomu nasycenia. Parametr k wskazuje stan nasycenia rynku. % k to punkt, od ktorego
zaczyna si¢ faza dojrzatosci. Krzywa logistyczna nie daje mozliwo$ci odtwarzania fazy
schytkowej [8, s. 96], [1, s. 105-109].

Oceny parametrow funkcji logistycznych oszacowano nieliniowg metoda najmniejszych
kwadratow wg algorytmu Gaussa-Newtona [11, 7], przy czym dane wejsciowe uzyskano po
zastosowaniu dodatku Solver arkusza kalkulacyjnego MS Excel.
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5. Analiza danych pochodzacych z Google Trends pod katem krzywej cyklu
zycia produktu

5.1. Analiza danych zapytan dotyczacych produktu Xperia

Badaniu poddano 65 miesi¢cznych obserwacji dotyczacych zainteresowania produktami
marki Xperia. Dane pochodza z okresu od stycznia 2008 do maja 2013 roku. Rozrzut punk-
tow empirycznych przedstawiony zostal na wykresie (rys. 5). W analizie wzrokowej widocz-
na jest wzrostowa tendencja zainteresowania badanym produktem. Mozna wysnu¢ hipotezg,

ze produkt znajduje si¢ W poczatkowych fazach cyklu.

Zainteresowanie produktem marki Xperia
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Rys. 5. Znormalizowane dane dotyczace liczby zapytan 0 marke Xperia
Eig. 5. The standardized data of the number of queries about Xperia brand
Zrodto: Google Trends (maj 2013)

5.1.1. Krzywa Gompertza

Rownanie krzywej Gompertza po oszacowaniu jego parametréw (rys. 6) dla liczby zapy-
tan 0 marke Xperia ma postac:

y = 65570 -0,000011%985,

przy wspolczynniku zbieznosci': (p2 =2,91%.

Wyznaczonym jako iloraz wariancji sktadnika resztowego i wariancji zmiennej objasniane;j (y).
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Krzywa Gompertza dla marki Xperia
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Rys. 6. Krzywa Gompertza liczby zapytan 0 marke Xperia
Fig. 6. The Gompertz curve for the number of inquiries about Xperia brand
Zrodto: obliczenia wlasne.

Warto§¢ ¢ oznacza, ze tylko w niecalych 3% zmienna y nie zostala wyjaéniona przez
model, co $wiadczy 0 dobrym dopasowaniu do danych empirycznych. Zalezno$¢ skumulowa-
nej liczby zapytan o produkt marki Xperia wzglgdem czasu, zgodnie z rownaniem (2), przed-
stawia si¢ nastgpujaco:

logy = 4,817 — 3,946 0,985 ¢
Zatem otrzymano:

logk = 4,817, b = 0,985 oraz loga = -3,946.

Wartos¢ log a wskazuje, ze produkt jest w fazie poczatkowego wzrostu, natomiast wyzna-
czajac k = 65 570, mozemy stwierdzié, ze gorna granica zainteresowania produktem jest jesz-

cze bardzo odlegta.

5.1.2. Krzywa logistyczna

W dalszym etapie badah oszacowano parametry krzywej logistycznej (danej rownaniem

3). Réwnanie krzywej (rys. 7) po oszacowaniu ma nast¢pujacg postac:

_ 173,781
Y = 10230800730

przy wspodtczynniku zbieznosci: (p2 =1,30%.
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Trend logistyczny dla marki Xperia
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Rys. 7. Krzywa logistyczna dla liczby zapytan 0 marke Xperia
Fig. 7. The logistic curve for the number of queries about Xperia brand
Zrodto: obliczenia wlasne.

Warto$¢ ¢? wskazuje na jeszcze lepsze dopasowanie modelu do danych empirycznych,
gdyz tylko w 1,3% zmienna y nie zostata wyjasniona przez model. Dodatkowo, zastosowana
metoda Gaussa-Newtona? pozwala na sprawdzenie istotno$ci oszacowanych parametrow,
dzigki otrzymanej w procesie iteracji macierzy wariancji i kowariancji estymatoro6w parame-
trow. Testy istotnosci ocen parametrow (por. [7, 3]) potwierdzity dobrg jako$¢ oszacowanego
modelu.

Zatem:

k =173,781; b =92,308; a = 0,073.

Zgodnie z wynikami powyzszego szacunku, poziom nasycenia réwny 173,781 bedzie
0 prawie 74% wyzszy 0d dotychczas najwyzszego poziomu zainteresowania produktem. Na-
tomiast punkt przegiecia nastgpil, gdy zainteresowanie produktem byto na poziomie 87, czyli
0 13% mniejsze od dotychczas najwyzszego (zanotowanego w marcu 2013 roku). Zatem
wskazuje, to ze zainteresowanie produktem powoli wchodzi z fazy wzrostu w faze dojrzato-
sci.

W zwigzku z tym zastanawia roznica w wynikach otrzymanych dla krzywych Gompertza
I logistycznej — wskazuja one na inne fazy cyklu zycia marki Xperia. Jednakze biorgc pod
uwage lepsze dopasowanie krzywej logistycznej (co jest widoczne rowniez i ,,gotym okiem”
na rysunkach: gorna cz¢s$¢ krzywej Gompertza znajduje si¢ znaczgco ponad obserwacjami
empirycznymi, podczas gdy rzeczywisty wzrost zainteresowania markg jest widocznie nizszy)
nalezatoby si¢ przychyli¢ raczej do wynikdéw z nig zwigzanych | wskazujacych na fazg dojrza-

tosci produktu.

2 Sprowadzajac model do postaci liniowej pod wzgledem parametrow [7].
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5.2. Analiza danych dotyczacych produktu Iphone

Kolejno, badaniu poddano 77 miesigcznych obserwacji dotyczacych zainteresowania pro-
duktami marki Iphone (rys. 8). Dane pochodzg z okresu od stycznia 2007 do maja 2013 roku.

Po wstepnej analizie wzrokowej mozna wysnu¢ hipoteze, ze produkt znajduje sie

w srodkowych fazach cyklu.
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Rys. 8. Znormalizowane dane dotyczace liczby zapytan 0 marke Iphone
Fig. 8. The standardized data of the number of queries about Iphone brand

Zrodto: Google Trends (maj 2013).

5.2.1. Krzywa Gompertza

Rownanie krzywej Gompertza, dla zapytan o Iphone, po oszacowaniu ma postac (rys. 9):

y = 4168,63 - 0,0034°2668",

przy wspdtezynniku zbieznosci: ¢ = 28,77%.

Warto$¢ ta jest dosy¢ duza, co $wiadczy 0 niezbyt dobrym dopasowaniu modelu

do danych empirycznych.
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Krzywa Gompertza dla marki Iphone
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Rys. 9. Krzywa Gompertza liczby zapytan 0 marke Iphone.
Fig. 9. The Gompertz curve for the number of queries about Iphone brand
Zrédlo: obliczenia wlasne.
Zaleznos$¢ skumulowanej liczby zapytan o produkt marki Iphone od czasu przedstawia si¢
nastepujaco:
logy = 3,620 — 2,4724 - 0,9668¢
Zatem otrzymano:

logk = 3,620, b = 0,9668 oraz loga = -2,4724.

Wartos¢ log a wskazuje, ze produkt jest w fazie poczatkowego wzrostu, natomiast wyzna-
czajac k = 4 168,63, mozemy stwierdzi¢, ze gbrna granica rynku jest jeszcze bardzo odlegta.

Wyniki te nie potwierdzaja poczatkowych przypuszczen. Prawdopodobnie na ten fakt
wplywa stwierdzone stabe dopasowanie modelu. Dlatego podj¢to dalsze badania, opierajac

si¢ na krzywej logistycznej.

5.2.2. Krzywa logistyczna

Tak samo, jak poprzednio oszacowano parametry krzywej logistycznej (rys. 10), otrzymu-
jac:
_ 62,063
Y = Tro7ae-o07ie

przy wspdtezynniku zbieznosci: ¢? = 15,87%.
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Trend logistyczny dla marki Iphone

[EnY
N
o

S
1)
X

(o]
o
x

B
o

N
o

Wzgledna liczba zapytan
(o]
o

o

1 4 71013161922252831343740434649525558616467707376
Czas

Rys. 10. Krzywa logistyczna dla liczby zapytan 0 marke Iphone
Fig. 10. The logistic curve for the number of queries about Iphone brand
Zrédlo: obliczenia wlasne.

Warto§¢ wspotczynnika zbieznosci jest rowniez dos¢ duza, jednak znaczaco mniejsza niz
w przypadku krzywej Gompertza. Widoczne jest rowniez lepsze dopasowanie krzywej na
rysunku, dlatego wptyw na te wartos¢ moga mie¢ przede wszystkim wartoSci odstajace (wi-
doczne na wykresie, oznaczone gwiazdkami). Dlatego po wygtadzeniu danych polegajacym
na usrednieniu dwoch odstajacych obserwacji (o wartosciach 100, z wrzesnia 2012 roku i 81
z pazdziernika 2011 roku) wspotczynnik zbieznosci zmniejszyt si¢ do 8,44%. Ze wzgledu na
pdzniejsze trudnosci interpretacyjne, danych nie przeliczano ponownie, dlatego najwyzszym
punktem zostala warto$¢ 62 (obserwowana w pazdzierniku oraz grudniu 2012 roku), dzigki
takiemu zabiegowi oceny parametrow modelu nie ulegly zmianie.

Testy istotnosci ocen parametréw z Kolei potwierdzily dobra jako$¢ oszacowanego mode-
lu.

Zatem:

k=62,063; b=9,774; a = 0,071.

Zgodnie z wynikami powyzszego szacunku, poziom nasycenia rowny 62 juz zostal osia-
gniety (co jest rOwne obecnie najwyzszemu poziomowi zainteresowania). Natomiast punkt
przegiecia nastgpil, gdy zainteresowanie produktem bylo na poziomie 31 (czyli potowie
obecnie najwyzszego punktu). Powyzsze wyniki wskazuja na to, ze zainteresowanie produk-
tem znajduje si¢ od dluzszego czasu w fazie nasycenia.

Tak samo, jak w poprzednim przypadku, krzywa logistyczna lepiej opisuje zainteresowa-
nie badanym produktem, dlatego jej parametry w wigkszym stopniu odzwierciadlajg stan fak-
tyczny.
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6. Zakonczenie

Badajac pobrane za pomocg ustugi Google Trends szeregi czasowe zainteresowania pro-
duktami marek Xperia i Iphone metodami zmierzajagcymi do wykreslenia krzywej cyklu zycia
produktu okreslono fazy krzywej cyklu zycia informacji o tych markach. Zainteresowanie
marka Xperia wsrod uzytkownikow Internetu zostato za pomoca krzywej logistycznej okre-
$lone na faze dojrzatosci, a punkt nasycenia zainteresowania rynku okreslono o prawie 74%
wyzszy od dotychczasowego najwyzszego zainteresowania. W przypadku marki Iphone za
pomoca krzywej logistycznej okreslono, ze zainteresowanie marka znajduje si¢ od dluzszego
czasu w fazie dojrzato$ci (a nawet nasycenia), a punkt nasycenia zainteresowania rynku zostat
juz osiagniety.

Dodatkowym rezultatem obliczen byto poréwnanie funkcjonalnosci krzywych Gompertza
i logistycznej pod wzgledem badan nad cyklem zycia produktu. W obu przypadkach osiagnig-
to lepsze wyniki dla krzywych logistycznych produktéw. Krzywe Gompertza daly gorsze
rezultaty. Fakt ten moze wynika¢ réwnie dobrze z metody przyjetej do szacowania ich para-
metréw, a takze z charakteru i specyfiki danych zgromadzonych do badan. Aby wyciagnac

bardziej ogdlne wnioski, nalezatoby przebada¢ wigkszg liczbe produktow i porownaé wyniki.
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Abstract

The aim of the article was to present the analysis of data on Internet queries on selected
mobile brands, led to the search engine Google and made available through Google Trends.
The analysis was made in terms of the product life cycle curve. Under this analysis the time
series of the number of the queries about Xperia and Iphone were explored. The Gompertz
curve and the logistic curve were estimated, but the logistic curve were better suited for
empirical data. So this curve was a mian base for drawing conclusions about the life cycle of
the product information. The most important of them is that the interest of Xperia brand is in
the maturity phase and the interest of Iphone brand is in the saturation phase. This information
can be a sign of changes in consumer choices and sale of the analyzed products.



