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KOMPETENCJE INFORMATYCZNE PRACOWNIKOW
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. Zmieniajace si¢ otoczenie przedsigbiorstw wymusza ciagla
konieczno$¢ dostosowania. Konieczno$¢ ta rowniez dotyczy kompetencji
pracowniczych, jako czynnika sprzyjajacego konkurencyjnosci i mozliwosci
rozwoju przedsiebiorstw. W dobie Internetu, social medidw zmienia si¢ podejscie
pracownikow do pracy oraz jej warunkow. Z drugiej strony pracodawcy
zaczynajg stawia¢ wobec pracownikoOw wymagania, ktore jeszcze kilka lat temu
nie byly jeszcze doktadnie definiowane. Artykul jest proba odpowiedzi na pytanie
jak zmienily si¢ kompetencje pracownicze w przeciggu ostatnich kilku lat i jak
wptynety na poziom informatyzacji przedsigbiorstw.

Stowa Kkluczowe: kompetencje, kompetencje pracownicze, kompetencje
informatyczne, przedsigbiorstwo.

COMPUTER SKILLS OF WORKERS

Abstract. The changing business environment forces the continuous need to
adapt. This necessity also applies to employee competencies as a factor supporting
the competitiveness and development of enterprises. In the Internet age, social
media is changing the attitude of employees to work and its conditions. On the
other hand, employers are beginning to put to employees requirements, which
a few years ago were not exactly defined. The article is an attempt to answer the
question of how to change the powers of labor in the past few years and how
affected the level of computerization of enterprises.

Keywords: competences, employees’ competence, IT competence, enterprise
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1. Wstep

Kompetencje pracownikéw stanowig jedno ze zrodet przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa [23]. Kluczowe kompetencje pracownicze wynikajace z zajmowanego przez
pracownika stanowiska w przedsi¢biorstwie ulega ciggtej zmianie wraz ze zmiang otoczenia,
w ktorym dziala przedsigbiorstwo. Informatyka jest nieodlacznym elementem dziatalno$ci
kazdego przedsigbiorstwa [1, 13, 14]. Jest to jedna z dziedzin dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
ktora wymaga sporego zaangazowania pracownikoéw kazdego szczebla. Pochtaniajgc spore
koszty wdrozenia staje si¢ newralgiczng plaszczyzng jego funkcjonowania. Dlatego wazne
jest, aby pracownicy posiadali odpowiednie umiejetnosci, wiedzg, zdolnos$ci, cechy
osobowos$ci oraz motywacje pozwalajaca w odpowiedni sposdb wykorzystaé zasoby
informatyczne [24].

Kompetencje byly przedmiotem opracowan wielu autoréw: G. Filipowicz [8],
W. Furmanek [9], A Kruk [15], A. Rakowska [23] czy C. Levy-Leboyer [17].

Celem artykulu jest proba identyfikacji najwazniejszych kompetencji informatycznych
przedsigbiorstwa.

Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej czesci, zostaty przedstawione teoretyczne
aspekty kompetencji, czyli definicja, podzial oraz najwazniejsze cechy kompetencji. Druga
cze¢$¢ pracy to proba wylonienia kluczowych kompetencji informatycznych w przedsie-
biorstwie.

2. Kompetencje — podstawowe wiadomosci

Kompetencje sa pojeciem, ktore poddawane jest ciaglej analizie i interpretacji.
Przytaczajac termin kompetencji bardzo czesto jest on zestawiany z wiedzg, umiejgtnosciami,
uprawnieniami oraz kwalifikacjami [12]. Jednak nie sg to tozsame pojecia. Kompetencje
bardzo czgsto wystepuja, jako umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce [12] lub tez
efekty zdobywania wiedzy, czyli co dana osoba wie, rozumie i jest w stanie wykonaé. Za
stownikiem poje¢ Krajowych Ram Kwalifikacji kompetencje to: ,,wszystko to, co dana osoba
wie, rozumie i potrafi wykona¢ odpowiednio do sytuacji” [21]. Obecnie termin kompetencje
stosuje si¢ zarowno do okreslenie umiej¢tnosci migkkich jak i tzw. kompetencji twardych.
Kompetencje migkkie, czyli behawioralne, okreslaja sposob, w jaki ludzie maja si¢ zachowac,
aby dobrze wykona¢ swojg prace. Kompetencje twarde (funkcjonalne) to wiedza cztowieka
niezb¢dna do wykonania pracy [2]. Boyatzis R. przedstawil podzial kompetencji na
kompetencje progowe, ktore sa podstawowymi kompetencjami na danym stanowisku oraz

kompetencje réznicujace, dzigki ktérym mozna odrdézni¢ osoby legitymujace si¢ lepszymi
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wynikami od tych osiaggajacych gorsze [2, 18]. Kompetencje progowe to wiedza oraz
umiejetnosci, natomiast kompetencje rdznicujace to postawy, motywy 1 wartosci. Na
podstawie przedstawionych definicji oraz podziatow kompetencji jednoznacznie mozna
powiedzie¢, ze s3 one szerszym pojeciem anizeli umiej¢tnosci, wiedza, czy kwalifikacje.
W celu lepszego poznania terminu przedstawione zostaty najwazniejsze cechy kompetencji za
W. Furmanek [8]:

1. zawsze dotycza pewnej osoby,

maja charakter wymierny oraz sa stopniowalne,

mozliwe jest opracowanie skali porownawczej do ich wartosciowania,

sg zwigzane z okreslong sytuacja,

o~ N

zwigzane sg z potencjalem cztowieka, ktéry mozna przedstawi¢ w postaci aktow
normatywnych,

majg charakter dynamiczny i sytuacyjny,

7. nabywanie kompetencji jest procesem cigglym, ich rozwdj polega na rekonstrukcji — nie

o

mozna zastgpowac nowych kompetencji starymi,

8. sa pewnym zamknigtym systemem — odnoszg si¢ do okreslonego tresciowo obszaru,
9. transfer kompetencji ma charakter dodatni,
10. umozliwiajg skuteczne realizowanie zadan.

Wymienione cechy kompetencji jednoznacznie pokazuja, ze kompetencje sa pojeciem
dynamicznym i sytuacyjnym, maja wymierny charakter zwigzane z potencjalem cztowieka,
jednak sa pewnym zamknigtym systemem zbioru wiedzy i umiejetnosci, typowych zachowan,
standardowych procedur, sposobow rozumowania, ktére mozna zastosowa¢ bez nowego
uczenia si¢ [17] i ktére mozna ciggle doskonalic.

Z punktu widzenia tematu niniejszego opracowania odpowiedni wydaje si¢ podziat
kompetencji na kompetencje osobowe, zwigzane bezposrednio z czlowiekiem oraz
kompetencje pracownicze dotyczace wykonywanej pracy lub zwigzane z zajmowanym
stanowiskiem. Kompetencje pracownicze to ,.kompetencje w zakresie wykonywanej pracy to
zespot cech osoby, na ktory sktadaja si¢ charakterystyczne dla niej elementy takie, jak
motywacja, cechy osobowos$ci, umiejetnosci, samoocena zwigzana z funkcjonowaniem
W grupie oraz wiedza, ktorg ta osoba sobie przyswaja i ktorg si¢ postuguje” [26]. Biorac pod
uwage przedstawiong definicje¢ kompetencji pracowniczych nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz
mowigc o kompetencjach pracowniczych nalezy bra¢ pod uwage wymagania stawiane przez
wykonywana pracg, przy zalozeniu, ze konieczne jest osiaganie celow czastkowych jak
I celow organizacji, jako calosci. Na rysunku 1 zobrazowano wplyw umiejetnosci na
kompetencje pracownicze.



38 A. Czupryna-Nowak

KOMPETENCJE PRACOWNIKA

A

_____ r~

postawa IL ...... >

umiejetnosci doswiadczenie

wiedza -
|

cechy osobowosciowe formalna edukacja
i zdolnosci (kwalifikacje)

Rys. 1. Zalezno$¢ miedzy kompetencjami a umiejetnosciami [23]

3. Obszary identyfikacji portfela kompetencji informatycznych
przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo formutujac swoja misj¢ 1 strategi¢ dzialania musi zidentyfikowac
problemy w zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Nastepnym krokiem jest ustalenie lub weryfikacja
plandéw strategicznych i operacyjnych. W oparciu o ustalone plany, analiz¢ stosowanej przez
przedsiebiorstwo filozofii 1 polityke personalng ustalane sg obszary kluczowe dziatalnosci
przedsigbiorstwa, w ktorych perspektywie definiuje si¢ niezbedne kompetencje potrzebne
organizacji [7, 9, 15, 20] (rys. 2). Kompetencje dotyczace celow na réwnych poziomach
struktury organizacyjnej tacza si¢ w zestawy tak dobrane, aby ich wykorzystanie zwiekszato
prawdopodobienstwo wykonania zadan tworza portfele kompetencji. Portfele kompetencji
bedace niczym listg niezbednych kompetencji ulatwiajg diagnozowanie i wypetnianie potrzeb

niezbednych stawianych przed zarzadzaniem w praktyce.
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Cel strategiczny

|| | | | Zadania niezbe¢dne do osiagniecia celu

| | | | | | | | | | | | | | | | | | Zasoby kompetencji niezbe;dne
do realizacii zadan

Rys. 2. Wptyw zasobow kompetencji na strategi¢ firmy [9]

W pracy autorki: [5] =zostaly wyltonione trzy plaszczyzny wdrozenia systemow
informatycznych do zarzadzania przedsigbiorstwem. Sytuacj¢ jednak mozna odnie$¢ do
wdrozenia jakiejkolwiek technologii informatycznej: wybor, wdrozenie oraz uzytkowanie.
Celem wylonienia poszczegdlnych kompetencji informatycznych przedsigbiorstwa
przeprowadzono burze moézgow, w ktorej zabraly cztery osoby. Dobierajac osoby do
eksperymentu starano si¢, zeby byly one zrdéznicowane pod wzgledem zajmowanych
stanowisk: kierownik DPD w przedsigbiorstwie ustugowo-produkcyjnym (przedsigbiorstwo
wdraza najnowocze$niejsze technologie w swojej dziatalnos$ci oraz samo jest producentem
rozwigzan informatycznych), pracownik dzialu marketingu, pracownik dziatu HR oraz
projektant-konstruktor z przedsigbiorstwa produkujacego rozwigzania informatyczne
w branzy AUTO. Zadaniem zebranych o0s6b bylo wylonienie jak najwigkszej listy
kompetencji odnoszacych si¢ do sfery dzialalno$ci informatycznej. Zebrana lista kompetencji
zostala przedstawiona w tabeli 1. Przed wpisaniem kompetencje zostaty pogrupowane w taki
sposOb, aby zadna z nich nie powtarzata si¢. W badaniu zadbano o to, zeby liczba
kompetencji byla wigksza anizeli 30, gdyz taka liczba kompetencji jest optymalna

w dziatalnosci kazdej organizacji.
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Tabela 1
Zestawienie obliczonych wskaznikéw zbieznosci ekspertow
Etapy - - Uzytkownicy — Lista kompetencji
zakupu Kierownicy | Specjalisci
Elastycznos$¢ myslenia
= Gotowo$¢ do uczenia
2 Analiza rynku
= . ;
= Dokonujg wyboru systemu pod katem Budzetowanie
id uzyteczno$ci oraz przydatnosci Dyspozycyjnosé¢
:§ w przedsigbiorstwie Myslenie analityczne
g Motywowanie

Analiza danych

Wdrozenie technologii

Biorg czynny udziat w procesie wdrozenia.
Identyfikuja pojawiajace si¢ problemy
w trakcie wdrozenia oraz identyfikujg swoje
potrzeby

Radzenie sobie ze stresem

Sumiennos$¢

Samodzielnosé

Otwarto$¢ na zmiany

Dyspozycyjno$¢

Znajomo$¢ jezykdéw obeych

Rozwigzywanie problemow

Uzytkowanie technologii

Uzytkuja technologie w sposob ciagly dazac
do zwickszenia jej uzyteczno$ci dla swojego
przedsigbiorstwa poprzez modyfikacje lub
tworzenie nowych interfejsow uzytkownika;
modyfikacj¢ zakresu informacyjnego
obiektow; optymalizacje procesow;
wychwytujg odstepstwa od zalozonych
wynikow

Podejmowanie decyzji

Kultura osobista

Komunikatywno$¢

Wspotpraca w zespole

Znajomos¢ i stosowanie procedur

Negocjowanie

Budowanie zespotow

Zarzadzanie projektami

Uzytkowanie systemow it

Wiedza zawodowa

Umiejetnosci it

Zdolnos¢ organizacji pracy innych

Umiejetno$¢ formulowania probleméw

Wytyczanie Kierunkoéw

Wykorzystanie narzedzi biurowych

Znajomos¢ dystrybucji

Umiejetnos¢ formutowania problemow

Umiejetno$¢ stawiania celow

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wyloniona w trakcie burzy moézgoéw lista 33 kompetencji, moze zawiera¢ kluczowe

kompetencje informatyczne przedsiebiorstwa. Stanowi¢ ona bedzie liste wyjsciowa w danych
badaniach nad wylonieniem kluczowych kompetencji informatycznych. Kompetencje

wylaniano w oparciu o trzy etapy zakupu technologii informatycznych: wybor, wdrozenie



Kompetencje informatyczne pracownikoéw przedsigbiorstw 41

oraz uzytkowanie. Kompetencje pracownicze sg na tyle uniwersalne w tym wypadku, ze nie

udato si¢ przyporzadkowac listy kompetencji do danego etapu.

4. \WniosKi

Tematyka artykulu oscyluje wokot kompetencji informatycznych przedsigbiorstwa.
W dobie ciagglych zmian otoczenia dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz w pogoni za nowinkami
technologicznymi. Kompetencje pracownicze wydaja si¢ by¢ jedng z dziedzin dziatalnosci,
ktora powinna rowniez w sposob ciggly ewaluowac.

Praca sktada si¢ z dwoch czesci. W czgsci pierwszej przedstawiona zostata definicja
kompetencji, jej podzial oraz cechy. Na podstawie literatury zostata rowniez wyloniona
definicja kompetencji zawodowych. Stwierdzono, ze kompetencje zawodowe sg jednoczesnie
wymaganiami stawianymi przed pracownikami, dzigki ktérym przedsigbiorstwo realizuje
swoje cele. W drugiej czesci artykutu wytoniono 33 kompetencje informatyczne
w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Do wylonienia kompetencji postuzyla burza mozgow
przeprowadzona przez autorke. Kompetencje wyltaniano w oparciu o trzy etapy zakupu

technologii informatycznych: wybor, wdrozenie oraz uzytkowanie.
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