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TECHNOLOGIA JAKO NARZEDZIE WZMACNIANIA WIEZI
SPOLECZNYCH?

Streszczenie. Nowoczesne technologie sg doskonatym czynnikiem ulatwia-
jacym relacje miedzyludzkie. Eliminuja lub marginalizuja znaczenie granic
geograficznych, politycznych i kulturowych. Zadajmy wigc sobie pytanie, czy
technologia zblizyta ludzi 1 sprawila, ze zachowanie ludzi stato si¢ bardziej
zrozumiale? Czy spoleczenstwo skorzystalo na wiedzy, ktora znajduje si¢ w
zasiegu myszki komputerowej? Innymi stowy, czy wieksze obcigzenie informa-
cyjne spowodowato poprawe¢ wigzi spotecznych? Paradoksalnie przecigzenie
informacji prowadzi do poczucia straty, a mozliwos¢ zdobycia wielu przyjaciot
skutkuje sztucznoscig ludzkich relacji. Czy zatem nowoczesna technologia
pozbawia ludzi ich naturalnej zdolno$ci do wigzania si¢ ze soba, czy jest jedynie
etapem rozwoju stosunkéw spotecznych? Czy ludzie w dzisiejszym $wiecie moga
sta¢ si¢ czgscig spoleczefistwa 1 pelnoprawnymi obywatelami bez nowoczesnej
technologii?

Stowa kluczowe: nowoczesne technologie, Internet, relacje migdzyludzkie,
ewolucja

TECHNOLOGY AS A TOOL TO STRENGTHEN SOCIAL TIES?

Abstract. Modern technologies are a great facilitator when it comes to
interpersonal relations. They eliminate or marginalize the importance of
geographic, political and cultural borders. Thus, let us ask ourselves a question
whether technology has brought people closer together and have made people's
behaviour more understandable? Has society benefited from the knowledge
wicher is within a computer mouse's reach? In other words, has greater
information load resulted in the improvement of social ties? Paradoxically, the
overload of information leads to a feeling of loss, and the possibility to make a
great number of friends results in the artificiality of human relations. Thus, does
modern technology deprives people of their natural ability to bond with each
other, or is it merely a phase in the development of social relations? Therefore, it
is worth considering what is going to be the end result? Are people in today's
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world able to be a part of society and fully-fledged citizens without modern
technology?

Keywords: modern technologies, Internet, interpersonal relations, evolution

Wspotczesne technologie stanowig duze ulatwienie w kontaktach miedzyludzkich.
Niwelujg, marginalizujg znaczenie granic, zar6wno tych geograficznych, politycznych, jak i
kulturowych. Pojawia si¢ wiec pytanie czy w zwigzku z tym ulatwieniem ludzie stali si¢
wzgledem siebie blizsi, a ich postepowanie stato si¢ bardziej zrozumiate? Czy spoteczenstwo
jest bogatsze w wiedze, ktora jest w zasiegu ,,myszki”? Innimi stowy czy ilo§¢ informacji
przektada si¢ na lepszy stan 1 fukcjonowanie spoteczenstwa, wiezi spolecznych?
Paradoksalnie ogrom informacji prowadzi do wigkszego zagubienia czlowieka, a mozliwos¢
pozystkiwania znacznie wigkszej liczby znajomych, przyjaciol, nawigzywania kontatkow
przektada si¢ jedynie na ich powierzchnowno$¢, krotkotrwatose.

A zatem czy technologia pozbawia cztowieka naturalnej umiej¢tnosci nawigzywania
kontkatkow interpersonalnych a moze jest jedynie etapem ewolucji tych kontaktow? Warto
zatem zastanowi¢ si¢, co bedzie produktem finalnym? Czy wspolczesny cztowiek jest w
stanie uczestniczy¢ w spoteczenstwie i by¢ jego pelnoprawnym obywatelem bez nowych
technologii?

1. Przeglad pojec

Wspotczesni uzytkownicy nowoczesnych technologii nie zastanawiaja si¢ juz nad ich
definiowaniem, nie probuja zrozumie¢ sensu i celu ich powstawania, skupiaja si¢ natomiast
najczesciej nad praktycznym aspektem ich uzycia. Technologie maja by¢ przydatne, maja
poprawia¢ jako$¢ zycia, zapewnia¢ rozrywke, utatwia¢ komunikacje 1 odejmowa¢ nam
codziennego wysitku. Wielu uzytkownikoéw Internetu, czy innych technologii konca XX 1
poczatku XXI wieku, nie zastanawia si¢ takze nad tym, jak dtugg histori¢ ma samo pojecie 1
od jak wielu, tak naprawde, lat technologie nas otaczaja, utozsamiajac je najczgscie] z
technologiami komunikacyjnymi. Tymczasem warto pochyli¢ si¢ nad samym pojeciem
technologia po to, by zrozumie¢ jaki byt i1 jest faktyczny jej wplyw na codzienne Zycie
cztowieka.

1.1. Technologia

Technologia czesto, uzyta w niewlasciwym konteks$cie, utozsamiana bywa z technikg —

jednak niestusznie, gdyz przez technologi¢ rozumie si¢ $rodki i procedury stosowane przy
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wytwarzaniu jakiego$ wyrobu. Technologia wiec de facto bylaby czescig techniki'. Jej
szczegdlny rozwdj nastgpit w XX wieku, cho¢ samo pojecie bylo znane juz wczesniej.
Przyczyna tego byl niezwykle szybki rozwoj gospodarki, u podstaw ktérego lezata wiasnie
technologia. Tym samym stala si¢ ona takze istotnym element kultury nowoczesnych
spoteczenstw. Wedtug Stownika wyrazow obcych technologia oznacza nauk¢ o sztuce lub
rzemiosle?. Tylko XX wiek przynidst bardzo wiele definicji tego pojecia, wedhug ktorych ma
ono inne znaczenie, w zaleznosci od spotecznego kontekstu. Technologia jest wigc rozumiana
jako wiedza o metodach wytwarzania®, jako konkretny proces (np. klejenia, malowania), czy
tez wspolczesne skojarzenie — technologia jako nowoczesna komunikacja.

Niewatpliwie technologia nierozerwalnie zwigzana jest ze spoteczenstwem — przez nie
jest tworzona, by potem réwnoczes$nie na to spoleczenstwo wptywaé. Sam proces odkry¢
naukowych, technicznych innowacji i spotecznych zastosowan implikuje bardzo wiele
czynnikow (takze pomystowo$é, czy przedsiebiorczos¢), a wynik koncowy zalezy od
wzajemnych relacji miedzy tymi czynnikami®. I chociaz zdaniem Castellsa samo
spoteczenstwo bezposrednio nie determinuje zmian w technologii, to moze na nie wplywac
poprzez réznego typu organizacje (przedsigbiorstwa, instytucje publiczne etc.). Niezwykle
istotna przy tym jest sama zdolnos$¢ (lub jej brak) spoleczenstwa do opanowania techniki i
technologii, zwlaszcza tej, o strategicznym znaczeniu dla rozwoju gospodarki i
spoteczenstwa. Ta zdolno$¢ ksztaltuje w duzej mierze przeznaczenie technologii (u podstaw
swojego powstania Internet miat stuzy¢ poprawie komunikajci w sytuacji wojny). Ma ona
takze duzy wplyw na uzytek, jaki spoteczenstwo — w wyniku konfrontacji ré6znych pogladoéw

— zdecyduje sie zrobié ze swoje potencjatu technologicznego.

1.2. Metafora technologii

W $wiatowe] nauce czesto uzywa si¢ pojecia przeniesionego z analizy literackiej —
metafory. Wedlug Stownika jezyka polskiego metafora to figura stylistyczna polegajaca na
nietypowym potaczeniu wyrazoéw, dzigki ktéremu przynajmniej jeden z nich uzyskuje nowe
znaczenie; przeno$nia®. Przy pomocy metafory mozna wiec uzyskaé nowe znaczenie jakiegos
pojecia. Zdaniem Richarda Bandlera i Johna Grindera’ metafora laczy wszelkie typy
ludzkiego myslenia. Moze takze przeksztalca¢ bezsensowne dane z otoczenia w znaczaca

informacje. Jezyk, ktorym opisuje si¢ rzeczywisto$¢ wystepuje jako filtr postrzegania i

! Skonieczny J., Swida A.: Tworczos¢ jako podstawowy czynnik rozwoju gospodarki, [w:] Hopej M.,
Moszkowicz M., Skalik J. (red.): Wiedza w gospodarce i gospodarka oparta na wiedzy. Edukacja w
gospodarce opartej na wiedzy. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2010.

2 Stownik Wyrazéw Obcych PWN. PWN, Warszawa 1980.

3 Pszczotowski T.: Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Zaklad Narodowy Ossolifiskich,
Wroclaw 1978, s. 246.

4 Castells M.: Spoteczenstwo sieci. PWN, Warszawa 2008, s. 22.

3> Ibidem, s. 24-25.

6 Metafora, http://sjp.pl/metafora, 12.04.2017.

" Bandler R., Grinder J.: The Structure of Magic. Science & Behavior Books, 1975.
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swoisty model metafory stuzacy reprezentacji $wiata. Ponadto do opisu jezyka potrzebny nam
jest metajezyk, ktory jest metamodelem rzeczywistosci — czyli narzedziem utatwiajgcym
interpretacje znaczenia uzywanych stow 1 zrozumienie funkcji jezyka w komunikacji.
Efektem tego jest to, ze wszystkie rodzaje myslenia i komunikacji s3 metaforyczne.

Wedtug Georga Lakkoffa i Marka Johnsona® metafory mogg shuzy¢ jako swoiste modele
rzeczywistosci. Jest to intuicyjne uchwycenie istoty rzeczy, ktére pozwala uzupeli¢ w
naszym pojmowaniu idei, zdarzen i obiektow brakujace szczegdly. W ten sposdb mogg nam
pomoéc uzupehié luki miedzy tym, co wiemy i nie wiemy®, a tym samym tworzy¢ niezwykle
potaczenie migdzy teorig a praktyka.

Przywota¢ tu takze nalezy pojecie technologii definiujacej, rozumianej jako Zzrddto
metafor, za pomoca ktéorych czlowiek probuje ogarna¢ 1 zrozumie¢ otaczajaca go
rzeczywisto$é!®.  Taka technologia moze posredniczé w odkrywaniu, nastepnie
przeksztalcaniu i kontroli $wiata, dodatkowo czesto opisujac i tworzac nowe rzeczywistosci.
Zgodnie z ta definicja zarowno czlowiek, jak i natura traktowane sg jako twory sztuczne,
zmechanizowane. Zdaniem Jaya Davida Boltera'! komputer podsuwa nam nowga definicje,
wedlug ktorej cztowiek jest okre$lany jako ,,procesor informacji”, a przyroda jako
minformacja do przetworzenia”. Tym samym przy probie zrozumienia $wiata to technika, a
nie natura, staje si¢ punktem odniesienia, a czlowiek sam siebie zaczyna okresla¢ w
kategoriach technicznych. Zgodnie z tg teza zrozumiate dla nas jest tylko to, co namacalne i
sprawdzalne — jak w naukach przyrodniczych.

Metafora jest zabiegiem stylistycznym czgsto stosowanym w nauce. Znana jest metafora

organizacji Georga Morgana'?

, czy tez metafora komputerowa ludzkiego umystu, ktore w
pewnym stopniu postuzyta do zrozumienia psychiki cztowieka. Powszechnie uwaza sie, ze
ludzki umyst jest zbiorem regut 1 algorytmow 1 dziata podobnie jak komputer. Psychologowie
ludzki mozg opisuja za pomocg takich pojec, jak wejscie 1 wyjscie, umyst to software, a mozg
— hardware, myslenie to algorytm, a psychika ludzka — program, ktéry mozna
przeprogramowac. Dla lingwistow za$ jezyk ludzki to kody programéw, a jednoczesnie, jak
ironizuje Boler — wszyscy mowia o nauczeniu komputeréw ,,myslenia”!3. Z drugiej strony,
jak podkresla Clifford Stoll'* nie tylko my programujemy komputery, ale takze one
programuja nas, gdyz zmieniaja nasze zachowanie, styl bycia, a przede wszystkim myslenia,
poniewaz podczas pisania programow sami uczymy si¢ mysle¢ algorytmicznie. Wieloletnie

proby stworzenia sztucznej inteligencji sprawilty, ze sami zaczynamy lepiej poznawal i

8 Lakoff G., Johnson M.: Metaphors we Live by. University of Chicago Press, Chicago 1980.

 Hill R.C., Levenhagen M.: Metaphor and Mental Models: Sensmaking and Sensegiving in Inovative and
Enterpreneurial Activities. ,,Journal of Management”, Vol. 21(6), 1995, p. 1057-1074.

19 Wassilew A.Z.: Technologie informacyjno-komunikacyjne a sieciowo$¢ we wspotczesnym spoteczefistwie.
,,Gospodarka Narodowa”, nr 11-12, 2009, s. 67-95.

1 Bolter J.D.: Cztowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera. PIW, Warszawa 1990, s. 33.

12 Morgan G.: Obrazy organizacji: Warszawa 1997 i in.

13 Bolter J.D.: Komputer: maszyna i narzedzie, [w:] M. Hopfinger (red.): Nowe media w komunikacji spotecznej
XX wieku. Oficyna Naukowa, Warszawa 2005, s. 359-360.

14 Stoll C.: Krzemowe remedium. Rebis, Poznan 2000, s. 59.
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rozumie¢ cze$¢ ludzkiej psychiki, zwigzang z mys$leniem logicznym i algorytmicznym.
Zdaniem Boltera komputer jest tak waznym elementem wspotczesnego Swiata nie dlatego ze
nie mozemy bez niego zy¢, lecz dlatego Ze Zyjac z nim staniemy sie innymi ludzmi'>. Nowe

technologie wigc zmieniajg nie tylko §wiat dookota nas, ale takze zmieniajg nas samych.

1.3. Nowoczesne, samouczace si¢ technologie komunikacyjne

XXI wiek przenidst ludzkos¢ w troche inng rzeczywistos¢ — Sieci. Jej obecnos¢ jest
wszechnobecna, a jej technologicznym wcieleniem s3 przede wszystkim Internet i telefony
komorkowe. Dla wspotczesnego czlowieka sg one czyms tak oczywistym, jak dla mieszkanca
poprzedniego wieku ksigzka. Co ciekawe, o ile poczatkowo te dwie, stuzace komunikacji
technologie rozwijaty si¢ rownolegle i niezaleznie, to obecnie sg nierozerwalnie ze sobg
zwigzane. Tworcy zaréwno Internetu'®, jak i telefonii komérkowej!” prawdopodobnie nie
przewidzieli sity swoich wynalazkow i tego, ze zrewolucjonizujg one sposdb komunikacji i
przeptywu informacji. I poczatkowo nic tego nie zapowiadato. W latach osiemdziesiatych
amerykanski gigant telekomunikacyjny AT&T, ktory uznat telefoni¢ komorkowa za
technologi¢ bez przysztosci i szacowal, ze liczba jej uzytkownikow nigdy nie przekroczy 900
tys.!®. Obecnie przeszto 50% Europejczykow posiada telefon komoérkowy. Podobnie jest z
Internetem, ktory poczatkowo traktowany byt jako niezbyt uzyteczna zabawka. Tymczasem
oba te medium staty si¢ Srodkami tacznosci, ktdry rozwijaja si¢ najszybciej w dziejach
ludzkosci'.

Znaczenie rozwoju sieci porownywane jest do znaczenia w XX wieku elektrycznos¢, a
wczesniej kolei zZelaznej. Internet przynidst bezprecedensowg ilo$¢ przemian spotecznych,
zwlaszcza na plaszczyznie stosunkéw miedzyludzkich, ktorych nikt nie przewidzial. Wsrod
badaczy istnieje oczywiscie dyskusja na temat charakteru tych zmian — czy sa bardziej
pozytywne czy negatywne. Z jednej strony wskazuje si¢ na to, ze Internet, odcinajac ludzi od
naturalnych interakcji, sprzyja poglebieniu izolacji spotecznej; z drugiej strony Internet,
przetamujac bariery wywotane odlegloscia lub choroba, pozwala na wigksza liczbe interakcji,
oraz pozwala kontaktowa¢ si¢ ludziom o podobnych =zainteresowaniach. Czy wiec
nowoczesne technologie, jak Internet i sie¢ komoérkowa, przyczyniaja si¢ do wzmacniania

wigzi spotecznych?

15 Bolter J.D.: Komputer..., op.cit., s. 359-360.

16 Paul Baran, http://history-computer.com/Internet/Birth/Baran.html, 14.04.2017.

17 Jej koncepcja pojawila si¢ w laboratorium Aleksandra Bella w USA w koncu lat czterdziestych, jako
odpowiedz na potrzebe stworzenia systemu masowej komunikacji ruchome;.

8 Frackiewicz E.: Rola marketingu mobilnego w rozwoju przedsigbiorstwa. ,,Studia i prace wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania”, nr 39, T. 2, s. 407-419.

19 Newell F.: Lojalno$¢.com. Zarzadzanie relacjami z klientami w nowej erze marketingu internetowego. IFC
Press, Krakow 2002; s. 30.
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1.4. Pokolenie Sieci, e-generacja, Generacja Y, pokolenie SMS-6w

Pokolenie sieci (Net generation, E-generacja, generacja (@, ,,pokolenie klapek 1 [Podow)
to zdaniem Dona Tapscotta® ludzie urodzeni w latach 1977-1997, ktorzy dorastali w epoce
nowych technologii — ,,zanurzeni w bitach”. Wedlug niego takie pokolenie posiada osiem
bardzo istotnych cech:

1. Nie znosi zakazéw 1 nakazéw, ceni wolnos¢, swobode wyboru, probowanie nowych

rzeczy.

2. Chce by¢ niepowtarzalne i1 jedyne w swoim rodzaju, wigc dopasowuje wszystko do

swoich potrzeb (stad upgradowanie, tuning, kastomizacja).

3. Bacznie obserwuje $wiat — musi by¢ bardziej spostrzegawcze po to, by z wielkiego
zalewu informacji wydobyc¢ to, co warto§ciowe.

Ceni wiarygodnos¢, doktadnie przeswietla organizacje, firmy, pracodawcow itp.
Lubi wspoétpracowac z innymi ludzmi.
Wszystko musi by¢ dla jego cztonkdéw rozrywka, takze praca ma sprawia¢ frajde.

Jest przyzwyczajone do szybkiego tempa wspotczesnego Swiata.

® Nk

Cechuje je innowacyjnos¢ i kreatywnos¢é.

Jest to pokolenie globalne, bystrzejsze, bardziej tolerancyjne od poprzednich pokolen,
aktywne spolecznie oraz bardziej wyczulone na kwestie swobdd. Badania i publikacja
Talcotta byta odpowiedzig na wiele zarzutow stawianych przez pokolenia starsze wzgledem
wspotczesnego. Byly to zarzuty o to, ze skladajg si¢ na nie ludzie mniej inteligentni, majacy
obsesj¢ na punkcie stawy, uzaleznieni od Internetu i1 nadmiernej konsumpcji, z duza
sktonno$cia do ekshibicjonizmu i do przemocy zaréwno online, jak 1 offline. Czy te zarzuty
cho¢ w czesci majg podstawy? Czy wynikaja jedynie z obaw przed zmiang pokoleniowg i
tym, co nowe, a z czym starsi ludzie nie do konca sobie radza?

W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna duzy wzrost spoteczno$ci internetowej, ktora
jest coraz bardziej zaawansowana technicznie i dzigki sieci ma nieograniczony dostgp do
informacji. Dzigki temu cztonkowie tej spoteczno$ci sg bardziej swiadomi otaczajacej ich
rzeczywisto$ci 1 problemoéw $wiata, w ktorym zyja. Jest to takze grupa demograficzna
charakteryzujacej si¢ tym, ze w przeciwienstwie do pokolen ja poprzedzajacych, ponad
dominujacy przez ostatnie kilkadziesiat lat telewizor stawia komputer, podtaczony oczywiscie
do Internetu. Ta przetomowa na tamte czasy innowacja technologiczna spowodowata swoiste
odwrécenie 16l spotecznych, zwlaszcza w rodzinie. W ich wyniku dzieci stajg si¢
nauczycielami wlasnych rodzicow 1 dziadkéw — ucza ich korzysta¢ z komputera i
wyszukiwania informacji w Sieci. Podobnie jest w przypadku telefonéw komoérkowych — czy
tez smartphonow. Jest to prawdopodobnie pierwsza w historii ludzkosci tego typu sytuacja, w
ktorej to nowoczesna technologia rozprzestrzenita si¢ tak szybko, ze nadazy¢ za nig potrafito

jedynie pokolenie najmtodsze — réwniez najszybciej si¢ rozwijajace. Czy jednak za tym

20 Tapscott D.: Cyfrowa dorosto$é¢: Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat. Warszawa 2010.
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niespotykanie szybkim rozwojem nast¢puje takze rozwoj spoleczny? Czy nowoczesne

technologie sprzyjajg zacie$nianiu wiezi spotecznych, czy raczej je ostabiaja?

2. Komunikacja w Sieci — wzmacnia wiezi?

O roli komunikacji w tworzeniu wiezi spotecznych powiedziano juz tak wiele?!, Ze nie
bedziemu tu do niej wraca¢. Tutaj interesuje nas natomiast szczegdlny rodzaj komunikacji
posredniej, odbywajacy si¢ przy pomocy srodkow masowego komunikowania, czyli Sieci,
zaréwno przy dostepie do niej poprzez komputer, telefon, jak i inne nowoczesne narzedzia.
Komunikacja taka charakteryzuje si¢ kilkoma cechami. Po pierwsze pozbawiona jest
wzrokowych, stuchowych i dotykowych komunikatow niewerbalnych, po drugie w Internecie
mozliwa jest komunikacja anonimowa, a po trzecie komunikacja on-line moze by¢ czgsto
fatwiejszg formg kontaktu z ludZzmi niz ten twarza w twarz. Dodatkowo w §wiecie wirtualnym
liczy si¢ czas przekazu — informacje podawane sg zatem w wersji maksymalnie skroconej,
czesto przy uzyciu prostych symboli, ktorym nadano zupetnie nowe znaczenia.

Jakie sg jednak zagrozenia z tego ptynace. Fakt, ze pozbawieni jestesmy komunikatéw
pozawerbalnych powoduje, ze nie znamy wygladu rozmoéwcy, nie widzimy jego mimiki, nie
styszymy tonu glosu. Sa to bardzo istotne elementy komunikacji bezposredniej. Tworcy
komunikacji internetowej probuja stworzy¢ substytut pozwalajacy na niestowne wyrazenie
emocji czy stanow uczué. Najczesciej sg to tzw. emotikony, czyli ideogramy zlozone z
sekwencji znakoéw typograficznych, stuzacych do wyrazania nastroju. Zwykle przedstawiaja
one obrécony o 90° w kierunku przeciwnym do ruchu wskazoéwek zegara grymas twarzy.
Obecnie bardzo popularne w aplikacjach stuzacych komunikacji (jak Whatsapp) jest
przeksztalcanie emotikonow w tzw. emoji, czyli w tzw. emotikony obrazkowe. Pierwotne
emotikony okreslane sg jako emotikony znakowe??. I o ile najmtodsze pokolenie postuguje si¢
juz nimi do$¢ sprawnie, to starszym nastr¢czaja one jeszcze wielu trudnosci. Dodatkowo
wstawiajac emotikony mozemy przeklamywacé nasz rzeczywisty stan ducha i manipulowac
naszym niewerbalnym przekazem w dowolny sposob.

Anonimowos$¢ komunikacji internetowej ma niewatpliwie wiele zalet. Mozemy zapytac
inny uczestnikow Sieci o najbardziej intymne, czy trudne pytania, ktore by¢ moze czasem
trudno jest zada¢ w realnym $wiecie. Ponadto mozna uzyska¢ dostep do informacji, czy

2l Goban-Klas. T.: Media i komunikowanie masowe, teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu. PWN,
Krakéow 2004; Goban-Klas T.: Zeglujac ku spoteczenstwu informacyjnemu: prady, rafy i mielizny, [w:]
Strykowski W., Zajac A. (red.): Nowoczesne media w kulturze, nauce i o§wiacie. Wydawnictwo ,,TOW AR”,
Tarnow 1997; Jakubowicz K.: Spoteczenstwo informacyjne — spézniony przybysz, [w:] Strykowski W. (red.):
Media a edukacja. Wydawnictwo UAM, Poznan 1998; Koztowska A.: Oddzialywanie mass mediow.
Wydawnictwo SGH, Warszawa 2006; Sztompka P.: Socjologia: analiza spoteczenstwa. Wydawnictwo ,,Znak”,
Krakow 2002.

22 Emoji — wigcej niz tysigc stow?, http://semahead.pl/blog/emoji-wiecej-niz-tysiac-slow.html, 12.04.2017.
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innych os6b bez ujawniania swojej tozsamosci. Nikt nie wymaga od nas przedstawiania si¢, a
wszelkie proby weryfikacji tozsamosci sg trudne. Sprawia to, ze bardzo tatwo jest dokonaé
zmiany tozsamosci, takze zmiany ptci. Moze to doprowadzi¢ do wielu naduzy¢ 1 przektaman
rzeczywisto$ci 1 samego procesu komunikacji. Daje to szerokie pole do dziatan dla
wszelkiego typu dewiantdéw i przestepcoéw internetowych.

Z ta cechg taczy si¢ tatwos¢ komunikacji on-line. Badania na ten temat wsrdd japonskich
studentéw przeprowadzili badacze z Ochanomizu University?*. Doszli oni do wniosku, ze
migdzyludzkie relacje off-line wymagaja od ich uczestnikdw okreslonych umiejetnosci
spotecznych oraz duzego zorientowania na innych. Dodatkowo moze je takze hamowac
niesmiato$¢, lek przed odrzuceniem, czy tez nieatrakcyjno$¢ fizyczna, czy niepetno-
sprawno$¢. W S$wiecie Internetu te elementy nie maja wigkszego znaczenia, pozwalajac
wszystkim na bycie ,réwnym”, wzmacniajagc takze osobista pewnos$¢ siebie. Japonscy
badacze wskazali jednak niebezpieczenstwo wystapienia ,,spotecznego blednego kota”.
Polega ono na tym, ze im kto§ ma wigcej przyjaciol on-line, tym mniej utrzymuje relacji
bezposrednich (takze z powodu braku czasu). Konsekwencja tego jest to, ze nadal coraz
intensywniej rozwija swoje relacje sieciowe 1 jeszcze mniej angazuje si¢ w te, spoza $wiata
Internetu.

Podobne obawy wyrazita Sherry Turkle**. Jej zdaniem rozwdj Internetu doprowadzié
moze do swoistego spolecznego autyzmu jego uzytkownikow. Jego cecha charakterystyczng
moze by¢ to, ze cierpigcy na niego internauci przedkladac¢ beda uroki zycia we wspdlnotach
cyfrowych (hodujac tam zwierzeta na wirtualnych farmach, prowadzac zycie uczuciowe w
chat-roomach i spoteczne, np. na Facebooku) nad problemy i relacje zycia realnego. Moze to
takze doprowadzi¢ do rozwoju innych negatywnych zjawisk spotecznych, do ktorych naleza
nadmierny indywidualizm oraz rozktad kapitatu spotecznego.

Inne wnioski ze swoich badan wyciaggnal natomiast Barry Wellmana®. Jego zdaniem
komunikacja internetowa uzupelnia kontakty bezposrednie, wcale tych drugich nie
eliminujac. Dodatkowo wykazal on, Zze aktywni uzytkownicy Internetu czg¢sto intensywniej
uczestniczg w zyciu politycznym 1 spolecznym.

Pojawia si¢ wigc pytanie skad taka rozbiezno$¢ w badaniach? Prawdopodobnie wynika
ona przede wszystkim z czasu, w ktérym zostaly one przeprowadzone. Analizy Turkle
dotyczyly poczatkéw rozwoju wspdlnot sieciowych, mniejszej grupy ludzi, ogromnych
entuzjastow nowej technologii, ktora prawdopodobnie w duzym stopniu ich pochtoneta.

Badania Wellmana prowadzone byly w czasie, gdy Sie¢ byla juz wzglednie powszechna, a jej

23 Cwalina W.: Generacja Y — ponury mit czy obiecujgca rzeczywisto$¢, [w:] Zasepa T. (red.): Internet. Fenomen
spoteczenstwa informacyjnego. Edycja Swietego Pawta, Czestochowa 2001, s. 34.

24 Turkle S.: Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet. Simon & Schuster (Paper); Reprint,
29.09.1997.

2> Wellman B., Milena G.: Net surfers don’t ride alone: virtual communities as communities, [in:] Wellman B.
(ed.): Networks in the Global Village. Westview Press, Boulder 1999, p. 331-336; Wellman B.: Physical place
and cyberplace: the rise of networked individualism. ,,International Journal of Urban and Regional research”,
Vol. 1, 2001, p. 227-252.
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populacja zyskala cechy bardziej zblizone do wspolnot tradycyjnych. Nie znaczy to jednak, ze
nie pojawiaty si¢ tam zachowania aspoteczne i odbiegajace od ogolnie panujagcych norm.
Jednak podobnie jak w przypadku wspolnot realnych okazaty si¢ one patologicznymi
marginesem. Czy wiec Internet powoduje pozytywne, czy negatywne skutki dla jego
uzytkownikow?

2.1. Wigezi interpersonalne w Internecie

W sieci mamy najcze$ciej do czynienia z trzema rodzajami wigzi spotecznych. Pierwsze
to te z osobami, ktore znamy z przestrzeni realnej (czasami bardzo dobrze, czasami stabo).
Internet stuzy tu podtrzymywaniu wigzi ze $§wiata rzeczywistego, a czasami dodatkowo
bardzo ja rozwija. Drugi rodzaj to ten, w ktérym wi¢z nawigzana zostaje w przestrzeni
wirualnej, a nastepnie przeniesiona zostaje do sfery realnej. Trzeci rodzaj to te wigzi, ktore
zostaja nawigzane i istniejg tylko w przestrzeni wirtualnej. Jest to zupelnie nowy, wcigz
jeszcze stabo opisany typ wiezi spotecznej 1 warto jej poswieci¢ trochg uwagi.

W Internecie znalez¢ mozna wszelkiego typu relacje, a ich nawigzywanie jest tatwiejsze
niz kiedykolwiek w historii ludzko$ci. Mamy wiasciwie nieograniczony dostep do innych
uzytkownikoéw sieci na calym $wiecie i do kontaktow na bardzo roéznych ptaszczyznach.
Mozna wigc nawigzywaé nowe znajomosci, szuka¢ zyciowego partnera, spotka¢ si¢ na
wirtualng randke (takze seksualng), czy wymieni¢ poglady na tematy spoteczne i polityczne.
Stuza temu rozne formy przekazu — fora, listy mailingowe, czaty, komunikatory, portale —
szeroko pojete media spolecznos$ciowe.

Ciekawym jest takze fakt, ze ludzie w Internecie nie tylko nawigzuja krotkotrwate relacje,
ale takze mniej lub bardziej trwate wspdlnoty, ktore roznig si¢ ze wzgledu na cel lub ideg,
wokot ktorej skupiajg sie jej cztonkowie. Jest to pewien rodzaj sieci spotecznych —
specyficzny, bo pokonujacy wielkie dystanse przestrzenne. Powodow wchodzenia w tego
typu sieciowe spoleczno$ci jest tak wiele, jak w $wiecie realnym. Moze nig by¢ cheé
poznawania nowych ludzi (Facebook, Badoo), wymiana informacji (Twitter), mozliwos¢
anonimowego wypowiadania swoich pogladow (fora), poszukiwanie rozrywki (portale
tematyczne), seksu (Show up tv, Erodate, Zbiornik), randkowania (Sympatia, Tinder) i wiele

innych.

2.2. Digital networking

Networking (sieciowanie) to idea znana 1 stosowana w S$wiecie realnym. Jej mysla
przewodnig jest to, ze grupa ludzi moze dokonaé¢ wigcej niz jednostka. W technologicznym
swiecie dobrze oddaje jg prawo Roberta Metcalfe’a, wedtug ktoérego uzytecznos¢ sieci ros$nie
proporcjonalnie do liczby weztdéw sieci®®. Najwazniejsze w networkingu jest pielegnowanie

relacji z innymi po to, aby mozna bylo si¢ do nich zwroci¢, gdy potrzebuje si¢ informacji i

26 Wrycza S.: Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki. Warszawa 2010, s. 123, s. 123.
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wsparcia i analogicznie — komu$ tego wsparcia udzieli¢, gdy bedzie to potrzebne?’. Idea
networkingu czerpie z koncepcji kapitatu spotecznego Roberta Putnama?®, w sieci nabiera
jednak zupelnie innego znaczenia.

Srodowisko usieciowione jest szczegdlng przestrzenia dla nowych mechanizméw, ktore
umozliwiaja jednostkom rozproszonym w cyberprzestrzeni integracj¢ i wspOlprace — czyli
crowdsourcing. Opiera sie on na koncepcji inteligencji kolektywnej Pierre Levy?’, wedhug
ktorej komunikujace si¢ indywidualne umysty potaczone w sieci tworzg swoisty metaumyst —
zbiorowg madros$¢. Stworzenie Internetu pozwolito na wykorzystanie jej na niespotykang
dotad skale.

Crowdsourcing z zalozenia nikogo nie ogranicza — idea przewodnig jest to, ze swoje
poglady prezentowaé moga wszyscy, ktérzy maja na to ochote. Jest to narzedzie, ktore
pozwala na wspohuczestniczenie w tworzeniu oraz inspiruje do dziatania®®. Podstawowa
zasada jest jednak to, ze osoby w nim uczestniczace muszg tworzy¢ thum zorganizowany, w
ktérym zanika $wiadomos$¢ wiasnej odrebnosci, za$ jednostkowe uczucia 1 mysli musza miec
jeden kierunek. W zarzadzaniu takim thumem doskonale pomaga Internet, dzigku ktéremu
mamy dostep do wielu tysiecy osoéb, ktore, przy pomocy wlasciwych mechanizméw, mozna
tatwo zaangazowaé do dziatania®!. Miarg sukcesu crowdsourcingu jest wiec to, w jaki sposéb
udaje si¢ wykorzysta¢ wiedzg ,thumu” 1 jak jest si¢ bieglym w postugiwaniu sie
nowoczesnymi narzedziami cyfrowymi. Networking opiera si¢ takze na poszukiwaniu
kapitalu spotecznego, wymaga wigc duzo cierpliwosci oraz zaplanowanego dzialania;
dopuszcza przy tym jednak mozliwo$¢ zmian, a co za tym idzie twoércze mySlenie i
kreatywno$¢ w tworzeniu wiezi*2.

Przykladem spontanicznego uczenia si¢ i gromadzenia informacji jest Wikipedia, czyli
dziatajgca w oparciu o zasade¢ otwartej tresci wielojezyczna encyklopedia internetowa,
wykorzystujagca oprogramowanie MediaWiki, ktore umozliwia kazdemu odwiedzajagcemu
stron¢ edycje¢ 1 aktualizacje jej tresci w czasie rzeczywistym. Neologizm Wikipedia powstat z
potaczenia wyrazow wiki i1 encyklopedia, za§ mottem strony jest: ,,Wolna encyklopedia, ktora
kazdy moze redagowaé™>>.

Networking pomaga tez, poprzez odpowiednig struktur¢ sieci i dobdr wiasciwych
kontaktow (widocznych m.in. dzigki portalom spolecznosciowym), kreowaé pozadany
wizerunek, ktory z kolei pomaga nastepnie toworzy¢ wspolnote ludzi, ktorych tacza podobne

27 Tullier M.: Networking. Jak znalez¢ prace i odnie$¢ sukces zawodowy dzigki tworzeniu sieci kontaktow.
Warszawa 2006.

28 Putnam R.D.: Samotna gra w kregle. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

2 Levy P.: L'intelligence collective. La decouverte, 1997.

39 du Vall M.: Obywatelski hacking jako implikator zmian spotecznych w XXI wieku, [w:] M. Marczewska-
Rytko (red.): Demokracja elektroniczna. Kontrowersje i dylematy. Lublin 2013, s. 119.

31 Crowdsourcing, www.crowdsourcing.org.pl/tlum-zrodlo-wiedzy-i-pomyslow.html#sthash.7VZDu9mi.dpuf,
10.04.2016.

32 Networking, https://www.bdi.com.pl/us%C5%82ugi-dla-in%C5%BCynier%C3%B3w/networking htm,
08.10.2016.

33 Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia, 11.03.2017.
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problemy. Stworzenie takiej wspolnoty pozwala nastgpnie na inicjowanie wspolnych
przedsigwzie¢ oraz na uwiarygodnienie w oczach potencjalnych darczyncow.

Szczegbdlng cechg networkingu sieciowego jest tendencja do zachowan pomocowych.
Internet szczegblnie sprzyjaja zachowaniom altruistycznym — duzo tatwiej jest dotrze¢ do
szerokiego grona ludzi chcacych pomdc, a cyberprzestrzen jest srodowiskiem sprzyjajacych
wzajemnosci. Te chgc pomocy mozna zaobserowac¢ zarowno w sytuacjach okazjonalnych, jak
1 w dhugotrwatych stosunkach. Zdaniem Joanny Bierowki istniejg trzy rodzaje zachowan
sieciowych opierajacych si¢ na zasadzie wzajemnos$ci: inicjowanie interakcji — szczegdlnie
sytuacje, w ktorych networking staje si¢ narzedziem budowy spoleczenstwa obywatelskiego —
internauci spieszg z pomocag nieznanym jednostkom (portal siepomaga.pl, pomagam.pl);
sytuacje, w ktorych internauci odwzajemniajg wyswiadczong przystuge; powstawanie wiezi
pomigdzy uzytkownikami internetu i budowanie na bazie tych wigzi spersonalizowanych sieci
i ponowoczesnych wspdlnot. Dodatkowo w cyberprzestrzeni nie istniejg narzedzia, ktére
zmusityby ludzi do wspotpracy, wigc digital networking, bardziej niz realne sieci kontaktow,
realizuje zasade wolnosci i rownosci jednostek>.

Ze wzgledu na swoj wirtualny charakter Internet nie jest medium, ktore sprzyja
wyksztatcaniu si¢ silnych wigzi spotecznych. Jednak stabsze wiezi w okreslonych sytuacjach
cenione sg wyzej niz wiezi silniejsze. Te pierwsze przydatne sg na przyktad by osiggnac
niektore cele organizacji czy ruchow spolecznych. Jakub Nowak méwi o jeszcze jednym typie
wiezi w wirtualnym kontekscie. Sg to wigzi ,,ukryte”, ktore sg potencjalnie mozliwe, ale
nieaktywowane przez interakcj¢ spoteczng. Jego zdaniem jednostki, ktére naleza do tej same;j
sieci (poprzez listy mailngowe, czy portale spoteczno$ciowe) maja wyksztalcone tzw.
»ukryte” wiezi, ktore sa dostepne dzigki strukturom komunikacyjnym. Wigzi te dopiero po
aktywowaniu si¢ stabymi i jednocze$nie potencjalnie silnymi wieziami®®. Dzigki zaangazo-
waniu wlasnie w tego typu wiezi, wspoOlne dziatania i inicjatywy w Sieci podejmowane sg na
zasadzie dobrowolnosci jej cztonkow. Przyktadem tego typu dzialan jest organizowanie
protestow (jak Czarny Protest, protesty KOD — sama organizacja powstata w Sieci). Latwos$¢

wirtualnego zrzesznia a si¢ sprawia, ze w praktyce Internet zmienia demokracje.

3. Podsumowanie

Wspolnoty wirtualne niewatpliwie roznig si¢ od wspdlnot realnych. Cechuje je mniejszy
stopien spoistosci, a wigzi spoteczne z reguly sg stabsze 1 krotkotrwate. Bardzo tatwo jest do
nich przystapi¢, i tatwo jest z nich wyjs$¢. Czlonkostwo w tego typu wspolnotach najczesciej

ma charakter otwarty 1 jest anonimowe, co niesie ze sobg duzo zalet, ale 1 zagrozen. Duzym

34 Bierowka J.: Zasada wzajemnoéci w spoteczenstwie informacyjnym. Krakow 2009, s. 123-125.
35 Nowak J.: Aktywno$¢ obywateli online. Teoria a praktyka. Lublin 2011, s. 86.
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plusem jest to, ze odrzucenie z tego typu wspdlnoty nie powoduje tak duzej traumy jak w
swiecie realnym, i rownoczesnie czlonkéw takich zbiorowos$ci nie taczg zazwyczaj zadne
zobowigzania. Dodatkowo anonimowo$¢ pozwala na zaistnienie w jednostkom, ktore w
swiecie realnym z rdéznych powodéw mogly by¢ marginalizowane (niepetnosprawni,
,brzydcy”, niesmiali etc.). Na przyklad nawet na forach specjalistycznych moga wypowiadac
si¢ tzw. ,,nie-specjalisci”, ktorzy przez innych sg bardyo powazani, a ich zdanie jest brane pod
uwage®. Wiec wszyscy maja rowne szanse wypowiedzi, ale i wyshichania. To zjawisko
nazywa si¢ wyrdwnaniem statusu’’.

Powaznym zagrozeniem jest to, ze ta swoboda kontaktow i anonimowos$¢ prowadza
czegsto do wynaturzen — podszywania si¢ pedofili pod dzieci, internetowa prostytucja (jak
Show up tv, Erodate, Zbiornik), nieograniczony dostep do pornografii i w koncu Dark Web.
Ponadto internetowi sceptycy uwazaja, ze w Srodowisku internetowych w ogole nie jest
mozliwe tworzenie grup spolecznych — przede wszystkim ze wzgledu na krétkotrwatosé i
przejéciowos¢ interakcji. Nie potwierdzaja tego badania Korenmana i Wyatta®®, ktore
wykazaly, ze wsrod internautéw istnieje silne poczucie grupowosci. Grupa daje poczucie
przynaleznosci, dostep do informacji oraz swobodg¢ dyskusji na tematy osobiste. Podobnie jak
w przypadku wigzi internetowych wsrdd grup wirtualnych mozna wyr6zni¢ kilka typow.Co
ciekawe w grupach internetowych, gdzie wystepuje duza anonimowos$¢, brak jest fizycznej
obecnos$ci oraz istnieja bardzo ograniczone S$rodki przymusu zaobserwowaé mozna
zachowania konformistyczne (jak na przykiad dostosowywanie si¢ do obecnej w Sieci
netykiety).

Internet, podobnie jak wszechobecne smartphony, niewatpliwie znaczaco zmienilty sposob
komunikowania si¢ czlowieka i nawigzywania wiezi. I jak kazda rewolucyjna technologia
niosg z sobg one zaréwno szanse, jak 1 zagrozenia. Mogg ulatwia¢ zdrady, niwelowac
kontakty bezposrednie w rodzinie, czy by¢ swego rodzaju smycza (,,syndromem statego
potaczenia”, ,,infoholizm”). Jednak czy technologia pozbawia cztowieka naturalnej umie-
jetnosci nawigzywania kontkatkéw interpersonalnych? Rzetelna odpowiedZ na to pytanie
prawdopodobnie da¢ bedzie mozna dopiero za kilka lat, po przeprowadzeniu rzetelnych badan
dotyczacych skutkow wieloletniego przebywania w Sieci. Z perspektywy dostgpnych analiz
wydaje si¢ jednak, ze nowoczesne technologie, podobnie jak przesztosci telegraf, czy telefon,
sg jedynie etapem ewolucji kontaktow migdzyludzkich. Pojawia si¢ tu jednak pytanie o to, co
bedzie produktem finalnym tej ewolucji? Czy za kilka lat czlowiek begdzie w stanie w petni
uczestniczy¢ w spoteczenstwie i1 by¢ jego pelnoprawnym obywatelem bez nowych
technologii? Niedaleka przyszto$¢ przyniesie prawdopodobnie odpowiedZ na to ciekawe

socjologicznie pytanie.

36 Korenman J., Wyatt N.: Group Dynamics in an E-mail Forum, [in:] Herring S.C. (ed.): Computer-mediated
communication: Linguistic, social and cross-cultural perspectives. John Benjamins Publishing Company,
Amsterdam 1996, p. 225-242.

37 Wallace P.: Psychologia Internetu. Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2001.

38 Korenman J., Wyatt N.: op.cit.
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