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NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM

STRESZCZENIE

Szybka wymiana istotnych informacji pomiedzy podmiotami zarzadzania
kryzysowego?! réznych szczebli stanowi wyzwanie, przed ktérym stoi administracja
publiczna, na biezaco wdrazajaca i uzytkujaca réznego rodzaju systemy informa-
tyczne. Nalezy okresli¢, jakie dane sg najistotniejsze z punktu widzenia bezpieczen-
stwa obywateli oraz za pomoca jakich narzedzi technicznych i technologii
informatycznych nalezy nimi zarzadza¢ w celu wtasciwego i efektywnego realizo-
wania powierzonych zadan. Spotecznosci lokalne sg narazone na rézne niebezpie-
czenstwa, dlatego tez nalezy zaopatrzy¢ pracownikéw centréw zarzadzania
kryzysowego w takie systemy, ktére pozwolg na informowanie ludnosci o zagroze-
niach, a w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej?, posiadania baz danych
zawierajgcych informacje o dostepnych sitach i Srodkach.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo, zarzadzanie kryzysowe, system informatyczny, bazy danych,
spoteczenstwo

Zarzadzanie kryzysowe to dzialalno$¢ organdéw administracji publicznej bedaca elemen-
tem kierowania bezpieczenistwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowa-
nych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich
skutkéw oraz odtwarzaniu zasobéw i infrastruktury krytycznej. Zrédio: art. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1166
Z pozn. zm.).

Sytuacja kryzysowa: nalezy przez to rozumie¢ sytuacje wptywajaca negatywnie na poziom
bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujacg znacz-
ne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkéw. Zrédto: art. 3, ust. 1 ustawy z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t. . Dz. U.z 2013 r. poz. 1166 z p6zn. zm.).
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WSTEP

Jednym z wazniejszych probleméw w procesie zarzadzania kryzysowe-
go jest podjecie decyzji we wtaSciwym czasie z uzyciem najistotniejszych
i wiarygodnych informacji, ktére obecnie przekazywane sa najczesciej za po-
moca urzadzen elektronicznych potgczonych w sieé. W celu wtasciwego i od-
powiedzialnego wykonywania powierzonych zadan, nalezalo zaopatrzy¢
w stosowne narzedzia techniczne pracownikéw administracji, ze szczegdélnym
uwzglednieniem oséb pelniacych catodobowe dyzury w centrach zarzadzania
kryzysowego. To czesto od ich reakcji zalezy jak szybko zostanie przekazana
wlasciwa informacja dla oséb petnigcych kluczowe stanowiska lub opubliko-
wane ostrzezenie dla ludnosci, tak aby mieszkancy danego regionu mogli za-
wczasu przygotowad sie na prognozowane zagrozenie.

Autor niniejszej publikacji postara sie przyblizy¢, jak funkcjonuja centra
zarzadzania kryzysowego oraz jakie stosowane sg w nich informatyczne syste-
my wsparcia zarzadzania kryzysowego na przyktadzie Wojewoddzkiego Cen-
trum Zarzadzania Kryzysowego Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gdansku. Zostanie podjeta préba odpowiedzenia na pytanie, czy obecnie sto-
sowane systemy spetniaja oczekiwania w zakresie ich funkcjonalnosci, mozli-
wosci, a przede wszystkim komfortowego ich uzytkowania?

Za system informatyczny uwaza sie ,zespét systeméw komputerowych,
sieci i oprogramowania, stuzqcy do przetwarzania informacji; w sktad systemu
informatycznego wchodzi z reguty komputer (jeden lub wiele, potqczonych w sie¢
lub nie) wraz z oprogramowaniem, a takze rézne urzqdzenia pomocnicze (takie
jak urzqdzenia peryferyjne, np. drukarki, skanery, a takze dyskietki itp.); system
informatyczny moze by¢ uniwersalny lub przeznaczony do waqskiej klasy zadan,
na przyktad system informatyczny rezerwacji biletéw lotniczych, system informa-
tyczny finansowo-ksiegowy przedsiebiorstwa3. W przypadku systeméw informa-
tycznych wspomagajacych dzialanie centréw zarzadzania Kkryzysowego
w pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ do czego taki system bedzie wykorzy-
stany oraz jakie maja by¢ jego gtdwne zadania. Juz na etapie projektowania
nalezy dostosowac go do okreslonej grupy uzytkownikéw, ktérzy beda w nim
na co dzien pracowad, a takze okresli¢ czy system ma by¢ pelnowartosciowa
baza danych#*, czy tez bedzie on stuzy¢ do przesytania informacji dla poszcze-

3 http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/system-informatyczny;3982203.html (data dostepu:
25.08.2016.).

4 Baza danych: zbiér wzajemnie powigzanych danych, przechowywanych w pamieci kompu-
terow i wykorzystywanych przez programy uzytkowe instytucji lub organizacji wraz
z oprogramowaniem umozliwiajgcym definiowanie, wykorzystywanie i modyfikowanie
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gbélnych podmiotéw w systemie zarzadzania kryzysowego lub dla ludnosci.
Kolejnym etapem jest okreslenie zasobéw, jakie znajda sie w poszczegdlnych
systemach oraz jaka ma by¢ rola ich uzytkownikéw np. w zakresie wprowadza-
nia danych. Dziatania te pozwola na wtasciwe okreslenie specyfikacji danego
systemu informatycznego poprzez wyspecjalizowanie go do konkretnego ob-
szaru zarzadzania kryzysowego. Ponadto nalezy pamieta¢ o edukacji osob, kto-
re beda miaty pracowa¢ na poszczegoélnych systemach. Szkolenia te odbywajq
sie odrebnie dla poszczegdlnych grup uzytkownikoéw koricowych. Obejmujq one
takie elementy, jak: zapoznanie sie uzytkownikéw z funkcjami systemu,
z ktérych bedq korzystaé, poznania sposobu pracy z systemem (szkolenie opera-
torskie) oraz przyswojenie scenariuszy pracy z systemem. Scenariusze pracy
z systemem powinny by¢ opisane w tzw. instrukcjach stanowiskowych, ktdére pre-
cyzyjnie opisujq schematy postepowania w postaci sekwencji czynnosci uzytkow-
nika i zdarzen, ktére nalezy wykonad, aby uzyska¢ pozgdany efekt>. Ponadto
nalezy pamietac, aby interfejs byt przyjazny dla uzytkownika tzn. prosty w ob-
studze, nieskomplikowany oraz przejrzysty. Ma to istotne znaczenie szczegél-
nie w przypadku sytuacji stresowej, kiedy pracownik musi podjaé¢ okreslone
dziatania w bardzo krotkim okresie. Wiasciwe zaprojektowanie systemu in-
formatycznego oraz jego wdrozenie obejmujgce m.in. przeszkolenie uzytkow-
nikéw pozwoli na pelne jego wykorzystanie w codziennej pracy, przez co stanie
sie  komfortowym  wsparciem centréw  zarzadzania  kryzysowego
w zakresie gromadzenia, analizowania i wymiany informacji.

ZADANIA WOJEWODZKICH CENTROW ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Wojewoddzkie centrum zarzadzania kryzysowego peini istotng role
w procesie zarzadzania kryzysowego w zakresie zbierania i wymiany informa-
cji pomiedzy szczeblami administracji samorzadowej, a centralnymi organami
administracji rzagdowe;j.

Art. 16. 1. Tworzy sie wojewddzkie centra zarzqdzania kryzysowego, kto-
rych obstuge zapewniajq komdrki organizacyjne wtasciwe w sprawach zarzqdza-
nia kryzysowego w urzedach wojewddzkich.

2. Do zadan wojewddzkich centrow zarzqdzania kryzysowego nalezy:

1) petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji
na potrzeby zarzqdzania kryzysowego;

tych danych. Zrédto: http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/baza-danych;3875256.html (data
dostepu: 25.08.20161.).

5 M. Flasinski, Zarzqdzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 58.
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2) wspdtdziatanie z centrami zarzqdzania kryzysowego organéw admini-
stracji publicznej;
3) nadzér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz
systemu wczesnego ostrzegania ludnosci;
4) wspdtpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring srodowiska;
5) wspdtdziatanie z podmiotami prowadzgcymi akcje ratownicze, poszuki-
wawcze i humanitarne;
6) dokumentowanie dziatan podejmowanych przez centrum;
7) realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzZszania gotowosci
obronnej panistwa;
8) (uchylony).
3. Wojewddzkie centra zarzqgdzania kryzysowego wykonujq zadania okre-
Slone w art. 22 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. - Prawo o zgromadzeniach
(Dz. U. poz. 1485)e.

Powyzsze zadania wojewddzkie centra zarzadzania kryzysowego po-
winny wykonywa¢ w sposdb umozliwiajacy szybkie i dostepne gromadzenie,
selekcjonowanie i przesylanie najistotniejszych informacji na obszar woje-
wodztwa, a takze niezwloczne informowanie o zaistniatych sytuacjach Rzado-
we Centrum Bezpieczenstwa. W celu sprawnego wykonywania powierzonych
obowigzkdédw centra musza by¢ wyposazone w adekwatne narzedzia techniczne,
dzieki ktérym zostanie skrécony czas przesylania stosownych informacji
i ostrzezen dla ludnosci w przypadku wystapienia np. niebezpiecznych zjawisk
meteorologicznych. Jako wspomniane narzedzia mozna wymieni¢ sprzet kom-
puterowy (komputery, serwery, panele wideokonferencyjne, faksy, drukarki,
skanery), urzadzenia telefonii stacjonarnej i komérkowej, a takze zaawansowa-
ne systemy informatyczne wyKkorzystywane przez stuzbe dyzurng centréw.
Ponadto nalezy zwr6cié uwage, Ze w systemie zarzgdzania kryzysowego szcze-
bla wojewddzkiego zostata okres$lona rola i zadania lekarza koordynatora ra-
townictwa medycznego. Lekarze koordynatorzy roéwniez powinni by¢
zaopatrzeni w stosowne Srodki techniczne w celu realizacji powierzonych im
zadan.

Art. 29. 1. W centrum powiadamiania ratunkowego albo w wojewddzkim
centrum zarzqdzania kryzysowego dziatajq lekarze koordynatorzy ratownictwa
medycznego w liczbie niezbednej do zapewnienia catodobowej realizacji zadan,
o0 ktérych mowa w ust. 2.

la. Dziatalnos¢ lekarza koordynatora ratownictwa medycznego jest fi-
nansowana z budzetu paristwa, z czesci, ktorej dysponentem jest wojewoda.

6 Art. 16 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t. j. Dz. U.z 2013 r.
poz. 1166 z pézn. zm.).
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2. Do zadan lekarza koordynatora ratownictwa medycznego nalezy
w szczegdlnosci:

1) nadzdr merytoryczny nad pracq dyspozytoréw medycznych;

2) koordynacja wspétpracy dyspozytoréw medycznych w przypadku zdarzen
wymagajqcych uzycia jednostek systemu, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1,
spoza jednego rejonu operacyjnego;

3) udzielanie dyspozytorom medycznym niezbednych informacji i meryto-
rycznej pomocy;

4) udziat w pracach wojewdédzkiego zespotu zarzqdzania kryzysowego;

5) petnienie catodobowego dyzuru’.

Powyzsze zadania wojewddzkiego centrum zarzgdzania kryzysowego
oraz lekarza koordynatora ratownictwa medycznego zostaly przytoczone
w celu zrozumienia, jak duza i odpowiedzialna jest praca oséb pelnigcych dy-
zur. Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan witasciwego systemu gromadzenia,
analizowania i przesytania informacji do poszczeg6lnych podmiotéw struktur
zarzadzania kryzysowego, a takze ostrzezen i komunikatéw dla ludnosci.

SYSTEMY INFORMAC]I GEOGRAFICZNE] GIS
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Systemy Informacji Geograficznej GIS®8 w obecnych systemach zarzg-
dzania kryzysowego stanowig nieodtgczny element wsparcia informatycznego
centréw zarzadzania kryzysowego. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom istnie-
je mozliwo$¢ zobrazowania danych, co w znacznym stopniu utatwia ocene sy-
tuacji, a co za tym idzie podjecie stosownej decyzji. Wojewoda posiada
numerycznq baze danych przestrzennych oraz opisowych, ktéra utatwia groma-
dzenie, edycje oraz analize tych danych na szczeblu wojewdédztwa z uwzglednie-
niem powiatéw i gmin. W Centrum Zarzqdzania Kryzysowego Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego zorganizowana jest centralna geobaza danych GIS (dane
wektorowe, rastrowe i zestawienia tabelaryczne) - zorganizowane w klasy obiek-
towd.

7 Art. 29, ust. 1; 1a; 2.ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panistwowym Ratownictwie Me-

dycznym (t.j. Dz. U.z 2013 r. poz. 757 z p6zn. zm.).

GIS, ang. Geographical Information System, system informacji geogr., istotny sktadnik

systeméw informacji przestrzennej; pod wzgledem szczegétowosci informacji GIS od-

powiada skalom kartograficznym 1 : 5 000 i mniejszym; takze oprogramowanie kompu-

terowe przeznaczone do wykonywania analiz informacji o przestrzeni. Zrédto:

http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3905639/gis.html (data dostepu 25.08.2016 r.).

9 Plan Gtéwny z Planu Zarzadzania Kryzysowego Wojewo6dztwa Pomorskiego, Pomorski
Urzad Wojewo6dzki w Gdansku, Gdansk 2015, s. 280.
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Rys. 1. Klasy obiektéw zorganizowane do uzytku Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
oraz klasy obiektow geobazy

zrédto: Plan Gtéwny z Planu Zarzqdzania Kryzysowego Wojewdédztwa Pomorskiego,
Pomorski Urzqd Wojewddzki w Gdansku, Gdarisk 2015, s. 278-279

Oprdcz posiadanych geobaz systemy GIS pozwalajg uzytkownikowi na
opracowywanie map na potrzeby bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego
w zaleznoSci od potrzeb i sytuacji. W 2015 r. Wydziat Bezpieczenstwa i Zarza-
dzania Kryzysowego Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku opraco-
wat mapy przedstawiajgce ,miejsca wystepowania barszczu Sosnowskiego na
obszarze wojewo6dztwa pomorskiego” oraz ,utoniecia na obszarze wojewdédz-
twa pomorskiego w 2015 r.”.

Opracowanie map przedstawionych na ponizszych rysunkach nr 2 i 3
pozwolilty na okreslenie miejsc wystepowania zagrozenia wynikajacego z wy-
stepowania niebezpiecznej rosliny jaka jest barszcz Sosnowskiego oraz utonie¢
na obszarze wojewo6dztwa pomorskiego. Mozliwo$¢ przedstawienia graficzne-
go daje szanse na zdefiniowanie skali wystepowania danego problemu, a co za
tym idzie podjecia dziatan np. edukacyjnych u§wiadamiajacych spoteczenstwo
o zagrozeniach. W przypadku mapy ,miejsc wystepowania barszczu Sosnow-
skiego na obszarze wojewo6dztwa pomorskiego” niezbedne dane zostaty pozy-
skane przez Wydziat Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego Pomorskiego
Urzedu Wojewo6dzkiego w Gdansku od instytucji administracji samorzadowe;j
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(urzedy gmin, miast, starostwa powiatowe)10, natomiast mapa ,utoniecia na
obszarze wojewo6dztwa pomorskiego w 2015 r.” zostata opracowana na pod-
stawie danych i raportéw WCZK, WSKR, PSP i WOPR11,

MEJSCA WYSTEPOWANIA BARSZCZU SOSNOWSKIEGO NA OBSZARZE WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Legenda

granice wojewddziwa pomorskiego

granice powiatéw
siedziby powiatdw

migjsca wyslepowania
barszczu Sosnowskiego

TOM ORSKI URZ AD WOSEWODZ KW GDARSKI
Wy dziat Berpiscdiatva i Laradrmia ey ysovrege

Rys. 2. Miejsca wystepowania barszczu Sosnowskiego
na obszarze wojewddztwa pomorskiego

Zrédto: Pomorski Urzqd Wojewddzki w Gdarisku

10 P. Domanski, Intruz za Uralu - miejsca wystepowania barszczu Sosnowskiego na obszarze
wojewddztwa pomorskiego, Informator Obrony Cywilnej i Zarzadzania Kryzysowego
(4/2015), Pomorski Urzad Wojewdédzki w Gdansku, Gdansk 2015, s. 28.

1 http://www.gdansk.uw.gov.pl/urzad/aktualnosci/item/1449-strzez-sie-miejsc-
niestrzezonych (data dostepu: 27.08.2016 r.).

239



Pawel DOMANSKI

UTONIECIA NA OBSZARZE WOJEWODZTWA POMORSKIEGO W 2015 R.

Legenda

granice wojewdd twa

granice powiatdw
*  siedziby powiatow
jeziora
rzeki
[ morze Batyckie
©  miejsca utonigé
v 2015

®  migjsca utonigé
WM 2015

POMORSKI URZAD WOJEWD BLKI W CDARSKYI
Wy rid Berpiesz et i Tz mia Ky rysowegs.

Rys. 3. Utoniecia na obszarze wojewddztwa pomorskiego w 2015 r.

zZrodto: Pomorski Urzqd Wojewddzki w Gdarisku

REGIONALNY SYSTEM OSTRZEGANIA (RSO)

Ostrzeganie i informowanie o zblizajacych sie zagrozen na danym ob-
szarze stanowi fundament zapewnienia bezpieczenstwa spoteczenstwu oraz
moze pomdéc w zminimalizowaniu potencjalnych strat materialnych. Ludnos$¢
musi by¢ na biezaco informowana szczeg6lnie o niebezpiecznych zjawiskach
pogodowych, ktére moga narazi¢ na utrate zycia i zdrowia. Nalezy zada¢ pyta-
nie: z jakich Zrédet mozna pozyskac istotne i rzetelne informacje, a takze jak sie
zachowaé w przypadku wystgpienia zagrozenia ze strony natury albo w sytua-
cji pojawienia sie innego niebezpieczenstwa, ktére moze doprowadzi¢ do np.
braku w dostawach energii, zywnosci, wody lub lekéw? Nieoceniona w takich
przypadkach jest rola mediéw szczebla og6lnokrajowego, a takze regionalnego,
ktére na biezaco informuja i przekazujg najwazniejsze informacje o prognozo-
wanym niebezpieczenstwie. W dobie spoteczenistwa informacyjnego, w ktérym
kazdy posiada telewizor, radio czy dostep do Internetu, rodzi sie pytanie, jak
zachowatoby sie spoteczenstwo, gdyby na danym obszarze doszito do tymcza-
sowego wylgczenia pradu i dostep do powyzszych mediéw bytby bardzo ogra-
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niczony, a wrecz przerwany? Wtlasciwym rozwigzaniem jest stworzenie syste-
mu, ktéry bedzie ostrzegat i informowat ludno$¢ w réznych srodkach informa-
cyjnych, wiacznie z powiadomieniami SMS!2. W tym celu zostat opracowany
i wdrozony do uzytku Regionalny System Ostrzegania (RSO). Jest to zintegro-
wany system ustug budowany w ramach umowy Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji i Telewizji Polskiej S.A. z dnia 14.10.2013 r., wzorujqcy sie na rozwig-
zaniu przyjetym w wojewddztwie lubuskim, umozliwiajqcy powiadamianie oby-
wateli o lokalnych zagrozeniach?3,

Stworzenie w/w systemu dato mozliwos$¢ przekazywania informacji
o mozliwos$ci wystgpienia zagrozen na danym obszarze do tego stopnia, Ze kaz-
dy obywatel znajdujacy sie w danym wojewddztwie jest objety jego zasiegiem.
Dziata on nastepujacol4:

1. Dyzurni z wojewddzkich centréw zarzqdzania kryzysowego otrzymujq
z réznych zrédet (np. IMGW, GDDIK) informacje i komunikaty o bieZqcych
wydarzeniach i zagrozeniach (kategorie komunikatéw w RSO: ogdlny,
meteorologiczny, hydrologiczny, informacje drogowe).

2. Dyzurny korzystajqc ze specjalnego panelu, wprowadza komunikat do
RSO.

3. Po wprowadzeniu do systemu wszystkie komunikaty publikowane sq w te-
legazecie, serwisach Platformy Hybrydowej, aplikacji mobilnej, zintegro-
wanych serwisach urzedéw wojewddzkich. Komunikaty o nadzwyczajnym
stopniu waznosci sq dodatkowo wysytane jako wiadomos¢ SMS oraz emi-
towane w napisach DVB programéw regionalnych.

12 SMS: 1. Krétka wiadomos¢ tekstowa wysytana lub odbierana przez telefon komérkowy.
2. Ustuga umozliwiajgca wysytanie i odbiér takiej wiadomosci. Zrédto: http://sjp.pwn.pl/
slowniki/SMS.html (data dostepu 29.08.2016).

13 http://www.tvp.pl/rso/aktualnosci/regionalny-system-ostrzegania-rso/16323840 (data
dostepu: 29.08.2016).

4 Tamze.

241



Pawel DOMANSKI

Wszystkie kanaly TVP Bezplatna aplikacja
nadawane w naziemnej mobilna RSO (platformy
telewizji cyfrowej Android, 108,
(pojawicnie sig komunikatu WindowsPhone).

w formie napisow).

Platforma hybrydowa TVP

Telegazeta TVP
(standard HbbTV) RS O clegazeta

SMS
(wylacznie najistotniejsze
komunikaty i ostrzezenia)

Strony internetowe
urzedéw wojewodzkich

Rys. 4. Miejsca publikowania komunikatéw w ramach RSO

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.tvp.pl/rso/aktualnosci/regionalny-system-
ostrzegania-rso/16323840 (data dostepu: 29.08.2016) oraz
https://www.mswia.gov.pl/pl/bezpieczenstwo-sdm/poradniki/14426,Regionalny-System-
Ostrzegania-RSO.html (data dostepu: 29.08.2016)
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£ Ostrzezenia
3
wojewodztwo
S pomorskie
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B Ostrzezenia

Meteorologiczne

£ Menu

|
wojewsdztwo

1‘?“" pomorskie

v

I

v

Hydrologiczne

v

Stany wod

Ostrzeenia Dia kierowcow
Poradniki Ustawieni

Rys. 5. Aplikacja mobilna RSO

Zrdédto: Aplikacja mobilna RSO Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji © 2016
wersja 1.6.6

= Meteorologiczne

wojewddziwo

17#-"*‘.*‘ pomorskie

Burze
IMGW-PIB OSTRZE omorskie, burze wieczorem 28.08 | rano 29.08, opady deszczu do
15 mm, poryw 0 km/h

Rys. 6. Ostrzezenie meteorologiczne w aplikacji mobilnej RSO

zrodto: Aplikacja mobilna RSO Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji © 2016
wersja 1.6.6
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& POWROT
Pomorskie Ostrzezenia

Informacie o Regionalnym Systemie Ostrzegania

Poradniki RSO

Kategoria informaciji

Wszystkie Hydrologiczne Informacije drogowe Stany wod
Wyszukaj wyrazenie: m

Burze
Meteorologiczne /dodano: 2016-08-28 13:00:01/ aklvalizacja: 2016-08-28 13.01.20

IMGW-PIB OSTRZEGA pomorskie, burze wieczorem 28.08 i rano 29.08, opady deszczu do 15 mm, porywy wiatru do 90
km/h.

Prognozuje sie wystapienie burz z opadami deszczu od 5 mm do 10 mm, lokalnie do 15 mm, oraz porywami wiatru do 90
km/h.

Rys. 7. OstrzeZenie meteorologiczne na stronie internetowej Pomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Gdansku

Zrédto: http://www.gdansk.uw.gov.pl/pomorskie-ostrzezenia-regionalny-system-ostrzegania (data
dostepu: 28.08.2016)

Informacje Urzedu Wojewddzkicego
Ostrzezenia meteorologiczne
wojewodztwo pomorskie
Burze

IMGW-PIB OSTRZIEGA pomorskie: burze
wieczorem 28.08 i1 rano 29.08. opacdy

deszczu do 15 mm: porywy wiatru do 20
kms/h .

Prognozuje sie wystapienie burz =z

opadamli deszczu od 5 mm do 10 mm-

lokalnie do 15 mm: oraz porywami wiatru
do 20 kmAsh.

Rys. 8. Ostrzezenie meteorologiczne na stronie internetowej Telegazety TVP online

zrédto: http://www.telegazeta.pl/telegazeta.php?channel=TG1&page=193_0010
(data dostepu: 28.08.2016)
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STRONA GLOWNA = & POWROT

Informacije o Regionalnym Systemie Ostrzegania

Poradniki RSO

Kategaria informacji:

Hydrologiczne Informacje drogowe Stany wod
Wyszukaj wyraZenie:

USUWANIE NIEWYBUCHU Z DNA MARTWEJ WISLY
Ogdine /dodano: 2016-01-22 09:40:11/ aktualizacja: 2016-01-23 12:02:56

Wdniu 24.01.2016 r. wystapig ograniczenia w ruchu w dzielnicy Nowy Port i zakaz kapieli

Urzad Morski w Gdyni informuje, Ze w dniu 24.01.2016 r. przeprowadzona zostanie operacja usuwania z dna Martwej
Wisty niewybuchu pochodzacego z okresu Il wojny Swiatowe].

Ze wzgledow bezpieczenstwa na czas przeprowadzenia operacji konieczne bedzie wprowadzenie ograniczen w ruchu
pojazdow i pieszych na terenie Nowego Portu | Westerplatte na czas okoto 4-5 godzin. W Nowym Porcie zamkniete
zostana ulice znajdujace sie na potnoc od ul. Wyzwolenia. Wstrzymana zostanie komunikacja tramwajowa, zamiast ktorej
wahadtowo na odcinku petla Brzezno, ulice: Oliwska, Wyzwolenia, Marynarki Polskiej, petla Kliniczna jezdzi¢ bedg
autobusy. Zmieniona zostanie rownieZ trasa autobusu 148. Na Westerplatte zamknigte dla ruchu zostang ulice Poktadowa
i Sucharskiego. W obu przypadkach moZliwy bedzie wyjazd z terenu zamknietego, ale bez moZliwosci ponownego wjazdu
az do chwili zakoriczenia operacji.

W dniu akcji bedzie obowiazywat zakaz kapieli na tréjmiejskich plazach (w Gdarisku od wejscia 20 do wejscia 78).

Rozpoczecie operaci przewidziano na godz. 8.00 natomiast planowany koniec utrudnien w wiw dzielnicach okoto godziny
12.00, a zakaz kapieli bedzie obowiazywal tego dnia do okoto godz. 16.00.

ukryi cata tres =

Rys. 9. Ostrzezenie na stronie internetowej Pomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego
w Gdansku dot. ograniczenia ruchu i zakazu kapieli w dniu 24 stycznia 2016 r.
w zwigzku z prowadzeniem operacji usuwania niewybuchu z dna Martwej Wisty

Zrédto: http://www.gdansk.uw.gov.pl/pomorskie-ostrzezenia-regionalny-system-ostrzegania
(data dostepu: 22.01.2016)

Rysunek 4 pokazuje jak bardzo rozbudowany jest RSO oraz jakie niesie
ze soba mozliwosci. Publikowanie komunikatow przez wojewddzkie centra
zarzadzania kryzysowego na réznych ptlaszczyznach pozwoli na dotarcie
z ostrzezeniami do wszystkich obywateli znajdujacych sie na zagrozonym tere-
nie.

Nalezy zwro6ci¢ uwage, jakie komunikaty sg publikowane w RSO. Oprécz
komunikatéw meteorologicznych (np. burze, silny wiatr, opady $niegu), hydro-
logicznych, informacji dla kierowcow czy tez stanéw wod, moga to by¢ infor-
macje majace znaczenie dla lokalnych spotecznosci ze wzgledu na specyfike
wystepowania zjawiska. Przyktadem takim byt komunikat, ktéry w RSO zostat
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zamieszczony przez Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Gdan-
sku, informujacy o ograniczeniu w ruchu w niektérych dzielnicach Gdanska
i zakazie kapieli w zwiazku z prowadzeniem operacji usuwania niewybuchéw
(rys.9.)

Podsumowujgc omawianie RSO mozna stwierdzi¢, Zze wdrozenie takiego
systemu przyczynia sie do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa spotecznosci
ze wzgledu na fakt wczesnego ostrzegania o zblizajacych sie zagrozeniach.
Wazne jest, aby spoteczenstwo byto na biezaco informowane o samym syste-
mie, jego mozliwosciach, a takze jakich informacji moga sie w nim spodziewac.
Natomiast edukacja od najmtodszych lat w zakresie zachowania sie w przypad-
ku wystapienia niebezpieczenstwa, z uwzglednieniem $rodkéw przekazywania
informacji wérod ktorych jest RSO, spowoduje wzrost sSwiadomosci obywateli
na temat mozliwych skutkéw wystepujacych zagrozen.

CENTRALNA APLIKACJA RAPORTUJACA (CAR)

We wczesniejszych czeSciach niniejszego artykutu zostaty zaprezento-
wane systemy informatyczne, ktore codziennie wspieraja gromadzenie, anali-
zowanie danych oraz publikowanie komunikatéw dot. mozliwych zagrozen,
ktére moga wystapi¢ na danym obszarze. Powstaje pytanie, jak sprawnie pozy-
skiwa¢ informacje na szczeblu wojewddzkim z organéw administracji samo-
rzadowej, ktére wchodza w sktad systemu zarzadzania kryzysowego? W tym
celu zostata opracowana i wdrozona do uzytku Centralna Aplikacja Raportujaca
(CAR), ktora w znacznym stopniu utatwia prace stuzb dyzurnych, a takze po-
zwala na wtasciwe ocenienie i zanalizowanie sytuacji na poszczegdlnych obsza-
rach. Centralna Aplikacja Raportujgca (CAR) czyli system raportowania
o zagrozeniach dla stuzb i instytucji dziata od 1 wrzesnia 2013 roku. Od tego dnia
dane z wojewddzkich centrow zarzqdzania kryzysowego zbierane sq wytqcznie
za pomocq tego systemu. Celem CAR jest usprawnienie obiegu informacji o sytua-
cjach kryzysowych poprzez utworzenie jednolitego i spdjnego systemu raporto-
wania o zagrozeniach dla stuzb i instytucji, ktére sq odpowiedzialne za
zarzgdzanie kryzysowe na terytorium Polski. Projekt CAR zostat zrealizowany
przez Podlaski Urzqd Wojewddzki, przy wspétpracy Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji i Rzqdowego Centrum Bezpieczeristwa. Uzytkownikami systemu sq
pracownicy wojewddzkich i powiatowych centréw zarzqdzania kryzysowego,
ktérzy na biezgco aktualizujq informacje nt. sytuacji kryzysowych. Dzieki Cen-
tralnej Aplikacji Raportujqgcej bedg oni mieli peten obraz sytuacji, a informacje
nie bedq sie dublowaty. W ramach CAR zostat utworzony jednolity katalog zagro-
zen - wszystkie informacje wprowadzone do systemu sq przyporzgdkowane od-
powiedniej kategorii. Jest ich okoto 20, na przyktad katastrofy naturalne czy
wypadki komunikacyjne. Taki podziat ujednolica system raportowania, utatwia
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wyszukiwanie informacji, a co najwazniejsze skraca czas reagowania na zdarze-
niels,

Obecnie CAR stanowi fundamentalny element gromadzenia i przekazy-
wania raportéw ze szczebla wojewddzkiego do centralnego. Jednym z proble-
moéw systemu zarzadzania kryzysowego jest niezwykle duza ilo$¢ informacji
przekazywanych pomiedzy poszczegélnymi podmiotami. Wdrozenie CAR po-
zwolito na wilasciwe segregowanie informacji, tak aby ich wyszukiwanie byto
jak najszybsze przez osoby pethigce dyzur. Nalezy zaznaczy¢, ze biezace przesy-
tanie informacji do wojewd6dzkich centréw zarzadzania kryzysowego pozwoli
na podjecie szybkich dzialan w jak najkrétszym czasie. Mozna stwierdzi¢, ze
obecnie organy administracji posiadajg pelnowartosciowy instrument rapor-
towania o zdarzeniach. Jednak nalezy pamieta¢, ze dalszy rozwdéj CAR, a takze
biezace doszkalanie uzytkownikéw, pozwoli na stworzenie w niedalekiej przy-
sztosci sprawnego systemu wymiany informacji o zdarzeniach pomiedzy orga-
nami administracji samorzadowej i rzadowej, szczegbélnie w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej, kiedy to podjecie stosownych dziatan przez
odpowiednie instytucje pozwoli na zminimalizowanie potencjalnych strat ma-
terialnych, a przede wszystkim zwiekszy bezpieczenstwo spotecznosci lokal-
nych.

WNIOSKI

W niniejszym artykule starano sie przedstawi¢ cze$¢ systeméw infor-
matycznych wykorzystywanych na szczeblach wojewddzkich w procesie zarzg-
dzania kryzysowego. Analizujgc powierzone zadania wojewddzkich centréw
zarzadzania kryzysowego oraz lekarzy koordynatoréw ratownictwa medycz-
nego nalezy stwierdzié, ze w celu realizacji ustawowych obowigzkéw, jakie
natozyl prawodawca powinno sie wdraza¢ zaawansowane systemy informa-
tyczne, ktére w duzej mierze utatwiaja codzienna prace oraz wspieraja po-
szczegblne podmioty peinigce catodobowe dyzury.

Analizujagc wyszczegélnione systemy, warto zauwazy¢, ze cze$¢ z nich
przeznaczona jest do gromadzenia najistotniejszych informacji w postaci baz
danych, ktére utatwiajg szybkie i sprawne wyszukiwanie poszczegoélnych zaso-
bow. Czes¢ systemdédw petni funkcje komunikatoréw pomiedzy administracjg -
obywatelem, a zamieszczane w nich ostrzezenia w znacznym stopniu zwieksza-
ja poczucie i poziom bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze cze$¢ systemoé6w ma charakter og6lnokra-
jowy, natomiast niektére obejmujg obszar jednego wojewoddztwa. Powinno sie

15 http://rcb.gov.pl/centralna-aplikacja-raportujaca-dziala-od-1-wrzesnia-br/ (data dostepu:
29.08.2016).
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pamietaé, ze system powinien by¢ dostosowany do konkretnych $rodowisk
lokalnych, tak aby jego mozliwosci i funkcjonalno$ci byty wykorzystane
w stopniu maksymalnym i najbardziej efektywnym. Podsumowujac, nalezy
wyrazi¢ przekonanie, Ze administracja panstwowa powinna w dalszym ciagu
utrzymywacé systemy informatyczne wsparcia zarzadzania kryzysowego, rozwi-
jac¢ je i udoskonala¢ w celu osiggniecia jak najlepszych korzysci z ich uzytkowa-
nia, co bedzie miato istotne znaczenie w ksztattowaniu bezpieczenstwa na
obszarze wojewddztwa.
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IT SUPPORT SYSTEMS
IN THE CRISIS MANAGEMENT SYSTEM
AT THE PROVINCIAL LEVEL

ABSTRACT

Quick exchange of relevant information between subjects of crisis man-
agement at various levels is a challenge facing the public administration, which
constantly implements and uses different kinds of systems. One should determine
what data is most important from the point of view of safety of citizens and through
which technical tools and information technology should it be managed in order to
properly and effectively carry out assigned tasks. Local communities are exposed to
various dangers, and therefore one need to provide the employees of crisis man-
agement centers systems that will allow to deliver the information to the public
about the risks, and in the case of an emergency, will have a database containing
information about the available forces and means.
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