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Wzrost poziomu konftroli zasobow
w fancuchu dostaw potencjalnym
2rodtem przewagi konkurencyjnej

Increased level of resource control in the supply chain
as a potential source of competifive advantage

Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej w tancuchu dostaw
motywuje dazenie do wzrostu poziomu kontroli nad znajdu-
jacymi sie w nim zasobami. Dzieki szybkiemu przeplywowi
informacji w taficuchu dostaw i dostepowi do aktualnych da-
nych mozliwe jest realizowanie w rzeczywistoéci zalozen
koncepeji 7R, traktowanej jako zrédlo przewagi konkuren-
cyjnej. Celem przeprowadzonego badania bylo stwierdzenie
aktualnego poziomu kontroli zasobéw w przedsiebiorstwach
oraz jego wplywu na obsluge logistyczng partneréw w tancu-
chu dostaw. W wyniku analizy zebranych ankiet ustalono, ze
niewielka czeé¢ firm jest sklonna dzieli¢ sie danymi o posia-
danych produktach, stanach magazynowych i innych zaso-
bach. Jednocze$nie pozytywnym aspektem badania okazato
sie dostrzezenie koniecznosci benchmarkingu konkurencji
w zakresie udostepniania danych.

Stowa kluczowe:
konfrola zasobdw, tancuch dostaw, przewaga
konkurencyjna.

The search for a competitive advantage in the supply
chain motivates striving to increase the level of control of
its resources. With the rapid flow of information in the
supply chain and access to current data it is possible to
implement in reality the concept of 7R, treated as a
source of competitive advantage. The aim of the study
was to determine the current level of resource control in
enterprises and its impact on logistics service supply
chain partners. As a result of analysis of the collected
survey it found that a small part of the companies are
willing to share data held about products, inventory, and
other resources. A positive aspect of the study was the
perception of the need for benchmarking competition in
terms of sharing the data.

Key words:
inventory control, supply chain, competitive
advantage.

Wstep

Celem opracowania jest przedstawienie zwiazku
pomiedzy wzrostem poziomu kontroli nad zasobami
firmy a kreowaniem przewagi konkurencyjnej na ryn-
ku. Rosnacy udziat gospodarki elektronicznej w pro-
cesach zarzadzania zasobami dostaw kicruje uwage
menedzerdw na zarzadzanie informacjg o posiada-
nych zasobach. Przeptyw informacji w faficuchu do-
staw stanowi podstawe podejmowania wiclu decyzji
zarzadczych. Umiejetno$¢ pozyskania danych o zaso-
bach i aktualizowanie ich w czasie rzeczywistym
zwicksza pewno$¢ skutecznej obstugi logistycznej
klientdéw. Dostep do technologii przetwarzania infor-
macji na kazdym ctapic przeptywu zasobow umozli-
wia pelna kontrole przeptywu zasobdw. Kontrola ta-
ka wspiera zar6wno prognozowanie posiadanego po-
tencjalu logistycznej obstugi rynku, jak i korygowanie

wystepujacych odchylen w czasie i iloSci przesytanych
zasobow. W celu diagnozy poziomu kontroli nad za-
sobami firm w taficuchu dostaw oraz szybkoSci prze-
plywu informacji dotyczacej zasobdéw zaplanowano
przeprowadzenie wywiadu na celowej probie przed-
sicbiorstw wojewddztwa wiclkopolskiego. Wywiad
zostal przeprowadzony za poSrednictwem ankiety

a do analizy przyjeto 52 odpowiedzi respondentow.
Gtoéwnymi obszarami badawczymi byty:

B szybko$¢ przeplywu informacji w wyniku zaistnia-
tej zmiany stanu magazynowego;

B dostepno$¢ do informacji o zasobach z poziomu
zarzadu, pracownika, klienta;

B benchmarking bezpoSredniej konkurencji w za-
kresie umozliwienia dostepu klientom do infor-
macji o zasobach przedsi¢biorstwa;

B wplyw dost¢gpu do informacji na realizowang ob-
stuge logistyczna klienta.
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Informacja zréditem
przewagi rynkowej

Funkcjonowanie faficuachéw dostaw w gospodarce
Swiatowej opiera si¢ na procesach kreowania warto-
Sci zgodnej z potrzebami rynkdw. Gtéwnym celem
dziatan przedsigbiorstw jest wigc efektywne dostar-
czenie oczekiwanej wartoSci produktu lub ustug.
W procesie tym krytyczne znaczenie przypisuje sic
logistycznym wymiarom obstugi rynku. Oznacza to
dostawy odpowiednich produktéow do wlaSciwego
miejsca wraz z pozostatymi wskazowkami zawartymi
w koncepcji 7R. Jak stwierdzit zwi¢gzle M. Christo-
pher, wynikiem calej dziatalnoSci logistycznej przed-
sicbiorstwa jest w istocie logistyczna obstuga klienta
(Christopher, 2011). W rzeczywistoSci stanowi ona
ostateczny sprawdzian dla catego systemu zarzadza-
nia i kontroli zasobéw w tancuchu dostaw. Rozwoj
gospodarki elektronicznej dat zardéwno firmom, jak
i konsumentom narzedzia kontroli zasobow. Dostep-
no$¢ do informacji na temat lokalizacji poszukiwane-
go dobra buduje obszar potencjalnej przewagi kon-
kurencyjnej dla tych przedsigbiorstw, ktore beda po-
trafily wytworzy¢ i dostarczy¢ okreS§lone dobro na
czas. Zdolno§¢ ta wplywa na integracje w tahcuchu
dostaw i jest warunkiem jego elastycznoSci (Bana-
szyk, Fimifiska-Banaszyk, 2016). Istotna cz¢scig tego
procesu jest wigc informowanie klienta lub udostep-
nianie informacji na temat poszukiwanego dobra, je-
go stanie, iloSci i wynikajacych z nich mozliwosci do-
stawy. Z perspektywy klienta reklamowy przekaz in-
formacyjny ma jedynie charakter deklaratywny. Ze
wzgledu na charakterystyczne cechy gospodarki elek-
tronicznej to faktyczna dostawa produktu ma kluczo-
we znaczenie dla finalizacji transakeji. Z tego powo-
du zarzadzanie informacja o zasobach w przedsic-
biorstwie i konsekwentnie w calym faficuchu dostaw
ma wymiar kreowania przewagi rynkowej. Spelnia to
takze strategiczne cele wysokiego poziomu logistycz-
nej obstugi klienta bedace podstawa zadowolenia ro-
snacej grupy klientow gospodarki elektroniczne;.

Klient, mogacy szybko wyszukad produkt poprzez
dostgpne wyszukiwarki, pordwnad jego ceng oferto-
wa oraz dokona¢ transakcji za pomoca dostepnych
rozwigzan platnoSci clektronicznych, nie zamierza
oczekiwac zbyt dtugo na fizyczng dostawe produktu.
W wyniku obserwacji zachowan klientow powstato
pojecie progu tolerancji klientdw na czas dostawy.
Wedtug badan prog ten ulega systematycznemu ob-
nizeniu. Jest to zauwazalne poprzez poréwnanie to-
lerancji na czas dostawy w ostatnich 20 latach. Za
gtowna przyczyne takiego stanu uwaza si¢ z popula-
ryzacje sprzedazy poprzez Internet (Szymczak,
2015). Oczekiwanie mozliwie szybkiej dostawy wigze
si¢ rosnaca liczba podmiotéw handlu elektroniczne-
go. Paradygmat hyperpersonalizacji wartoSci dostar-
czanej klientowi wywiera staly nacisk na ciagte aktu-
alizowanie oferty handlowej (Ocicka, 2017). Ilo§¢

konkurencyjnych ofert w sieci Internetu daje kliento-
wi mozliwo$¢ wyboru najlepszej z nich, przy czym
najlepszej oznacza czg¢sto najtanszej. Atrybut najta-
twiej porownywalny, czyli cena produktu, ma jednak
niewiele wspolnego z czasem dostawy produktu do
rak klienta. Dlatego tez obszar konkurowania cena
nalezy uzupetni¢ o kwestie dostawy, a wigc logistycz-
na obstuge klienta, zgodnie ze wspominanym logi-
stycznym paradygmatem 7R. Poszukiwana w zwiazku
z tym kompresja czasu w tahcuchach dostaw pocho-
dzi wprost od wrazliwosci rynku na ten aspekt oferty
handlowej i w efekcie moze stanowi¢ wazng ceche
wyrdzniajaca podmioty szczegdlnie na rynku elektro-
nicznym.

Szybkos$¢ przeptywu danych
0 zmianach w tancuchu dostaw

Skracanie okresu dostawy produktu i wynikajaca
z niego potrzeba poszukiwania kompresji czasu ope-
racji logistycznych jest jednym z zauwazalnych tren-
ddéw ewolucyjnych taficuchow dostaw. Obok potrzeby
synchronizacji dziatan w taficuchu dostaw, pojmowa-
nej jako zdolno$¢ do koordynacji od poczatkéw do
konca taficucha, wymienia si¢ wynikajaca z niej ko-
nieczno$¢ szybkiego przeplywu towardw i informacji.
Motywem przewodnim takich celow rozwoju logisty-
ki s3 dynamiczne zmiany pochodzace z rynku, a doty-
czace zachowan klientéw w sytuacji wysokiej konku-
rencyjnosci (Brdulak, 2012). Szybkos¢ podejmowa-
nia dziatah w fahncuchu dostaw, tym bardziej rozle-
glym przestrzennie, np. o zasiggu mi¢dzynarodowym,
moze mied istotne znaczenie dla realizacji celow ryn-
kowych. Dotarcie do potencjalnych klientow w prze-
widzianym czasie, z produktem o okre$lonym czasie
trwania cyklu zycia produktu moze wplynac na reali-
zacje planéw sprzedazowych. Z tej perspektywy
otrzymywanie informacji o stanie i polozeniu zaso-
boéw ma znaczenie strategiczne dla przedsigbiorstwa
bedacego czeécig migdzynarodowego taficucha do-
staw. Opdznienia zwiazane z transportem produktow
sa charakterystycznym problemem rozlegtych sieci
dostaw i kreuja potrzebe przewidywania zapasow
bezpieczenstwa. Jest to takze powdd analizy konfigu-
racji fancuchdw dostaw, ktéra ma zmierza¢ do mozli-
wego ekonomicznie skracania tras dostaw produk-
tow 1 przyblizania operacji przetwarzania do docelo-
wych rynkdw zbytu (Bentyn, 2014). Skracajace si¢ cy-
kle zycia wiclu produktéw zmuszaja dostawcdw do
maksymalnego wykorzystania okresu zainteresowa-
nia klientow danym produktem. Wszelkie opdznie-
nia wynikajace z problemdw transportowych, opera-
¢ji magazynowania i dystrybuowania maja wplyw na
dostepnos$¢ towaru na rynku w tym istotnym prze-
dziale czasu, w ktoérym produkt charakteryzuje si¢
wysoka atrakcyjnoScia dla klienta.

12 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr /2017



Rysunek 1

Progresja w kierunku zarzgdzania zdarzeniami w fancuchu dostaw (SCEM)

SCEM

Przewidywanie
Analiza
Rozwigzanie
Wsbbtoraca

Dynamiczna widocznos¢

Informacja w czasie
rzeczywistym?
Mozliwos¢ zmiany planu?

Statyczna widocznos¢

Gdzie sie znajduje?
Co sie wydarzyto?

Zrodto: Christopher, 2011, s. 180.

Dostep do informacji jest uzalezniony od Srodkdw
komunikacji wykorzystywanych w taficuchu dostaw.
Pomimo istnienia zaawansowanych protokotow prze-
twarzania danych oraz dedykowanych aplikacji inter-
netowych bardzo czesto informacje o zasobach w faf-
cuchu dostaw przekazywane sa takze za pomoca
znacznie mniej responsywnych technologii. Wykorzy-
stywanie e-maili czy tez telefonu wynika z konieczno-
Sci kontaktu z osoba fizyczng zamiast systemem prze-
sylajacym dane w czasie rzeczywistym i prezentuja-
cym je upowaznionym pracownikom. Opdznienia
i btedy wynikajace z takicgo stanu rzeczy rzutuja na
parametry obstugi logistycznej klienta. W sieciach
dystrybucyjnych dostep do informaciji o posiadanych
produktach umozliwia realizacjec zamdwiefi w sposob
ciagly i bezbledny. Dlatego natychmiastowa aktuali-
zacja danych o zasobach, jak np. stanach magazyno-
wych, ma istotne znaczenie dla poziomu obstugi logi-
stycznej.

Kontrola zasobdw
z poziomu klienta

Dostep do informaciji o zasobach w tancuchu do-
staw jest warunkiem kontroli proceséw w nim zacho-
dzacych. Jesli dla partnera w taficuchu wazne jest re-
alizowanie okre$lonego procesu przetwarzania obar-

czonego terminem wykonania, to zmuszony jest on
kontrolowa¢ dostepno$¢ wymaganych podtproduktdw
w iloSci niczagrazajacej zalozonemu zadaniu. Wy-
przedzajace obserwowanie zdarzef w fancuchu do-
staw ma charakter inteligentnego przewidywania
zdarzefi i shuzy zapobiegania stanom krytycznym.
System tego rodzaju ma za zadanie wspicra zarza-
dzanie zdarzeniami w taficuchu dostaw (ang. Supply
Chain Event Management — SCEM,; Stiles, 2003).
Podstawowe zalozenie dziatania SCEM to przejScie
od statycznego do dynamicznego poziomu obserwa-
cji taficucha dostaw (rys. 1).

Zaktada on wymiang informacji w czasie rzeczywi-
stym i daje mozliwo$¢ uruchomienia planu zastep-
czego w sytuacji wystapienia zaktdcenia. Naturalna
progresja takiego systemu jest poziom, na ktorym
mozna przewidywac okre§lone wydarzenia z wyprze-
dzeniem. Aby jednak takie przewidywania miaty war-
to$¢ poznawcza, konieczne jest zapewnianic dostgpu
systemu do aktualnych informacji o zasobach w faf-
cuchu dostaw. Dostep taki maja jednak tylko niektd-
rzy pracownicy, ktdrzy w zwiazku z powierzonymi im
funkcjami realizujg zadania SCEM na biezaco. Inte-
resujaca nowoScia w zakresie dynamicznej widoczno-
Sci zasobow w taficuchu dostaw jest udostepnicnie
danych tego rodzaju klientom przedsi¢cbiorstw. Do-
step taki moze by¢ realizowany poprzez strong inter-
netowa firmy lub dedykowang aplikacje. W sytuacii
kiedy nawet potencjalni klienci moga analizowac do-
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stepnos¢ fizyczna deklarowanych w sprzedazy pro-
duktéw, roS$nie poziom logistycznej obstugi klienta.
Dzi¢ki ujawnieniu informacji handlowych tego ro-
dzaju klienci moga przewidywac szybkos$¢ dostarcza-
nia produktdw, tym bardziej ze informacja o stanie
magazynowym jest czesto opatrzona konkretna loka-
lizacja danej pozycji. Klienci wowczas moga zaktadad
wysoki stopieh pewnoSci realizacji zamdwienia, gdyz
sa w stanic przewidzie¢ czas i koszt niezbedny do
otrzymania danego produktu. Jest to szczegOlnie
wazne w przypadku szerokiego asortymentu produk-
tdw i wyboru sposrod wielu mozliwoSci. Klienci, da-
zac do uzyskania kompresji czasu bedg wybierac spo-
$rod ofert wskazujacych na fizyczna dostepnos¢ pro-
duktu. Konieczne do tego dynamiczne dopasowanie
zamoOwicnia jest formalnoScia w przypadku pordwny-
walnych charakterystyk zamawianych produktow.
Z perspektywy klienta jest to szansa na szybsza reali-
zacje zamdwienia przy zalozeniu dopuszczalnych
kompromiséw w zakresie zatozonej tolerancji doty-
czacych wlasnoSci produktdéw. Udostepnienie takich
danych jest wigc w rzeczywistoSci budowaniem prze-
wagi konkurencyjnej. Ulatwia bowiem osiggniccie
wyzszej kompresji czasu klientowi takiego przedsie-
biorstwa oraz umozliwia dynamiczne analizowanic
dostepnosSci okre§lonego asortymentu produktow.
Konkurencyjne przedsigbiorstwa, zatrzymujace in-
formacje o zasobach dla siebie, buduja bariere ko-
munikacyjna pomi¢dzy potencjalnym partnerem
w taficuchu dostaw. Ponadto wydtuzajg czas realiza-
¢ji zamOwienia i narazaja klienta na ryzyko ponowie-
nia procesu zamowienia w przypadku braku faktycz-
nej dostepnoscei produktu. Komunikacja z klientem
firmy ma znaczenie jakoSciowe, co oznacza, iz od jej
efektywnosci zalezy sprawne realizowanic przeply-
wow w taficuchu dostaw. Komunikacja taka, wsparta
poprzez aktualizowana w czasie rzeczywistym infor-
macje o dostepnosci produktéw i zasobow firmy,
w rzeczywistoSci warunkuje powodzenie wymiany
handlowej i buduje pozytywne do§wiadczenice wspdt-
pracy. Zalezno$¢ poszczegdlnych ogniw w taficuchu
dostaw od sicbic oznacza konieczno$¢ wymiany in-
formacji majacej znaczenie dla pozostalych partne-
row. Dostep do aktualizowanej widocznoSci zasobow
jest przewaga dla tych przedsigbiorstw, ktdre funk-
cjonuja na zmiennych i wysoce konkurencyjnych ryn-
kach. Obdarzanie klienta zaufaniem w postaci doste-
pu do danych o stanach magazynowych utatwia mu
podejmowanie decyzji i 0znacza przewage w porow-
naniu z konkurentami, ktérzy tego nie robia.

Wyniki badan

Badana grupe respondentow najlepiej opisuje po-
dziat ze wzgledu na wiclkos$¢ przedsigbiorstwa, zasicg
dziatania firmy oraz miejsce w taficuchu dostaw.

Ze wzgledu na wielko§¢ przedsigbiorstwa udziat
duzych przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 250
pracownikow wynosit 41,5%. Udzial przedsigbiorstw
Srednich to 20,8%, kolejno udziat matych przedsic-
biorstw wyniost 28,3%. Najmniejszy udziat zaznaczy-
ly mikroprzedsi¢biorstwa zatrudniajace do 10 osob,
wyniost on 9,4%.

Zasi¢g dziatania firm dzielit badana grup¢ na
zbiorowoSci dziatajagce lokalnic i globalnie. Wigk-
szo§¢ respondentdéw wybrata poziom globalny
(41,5%). Kolejna grupa poziom miedzynarodowy
(30,2%). Zasicg lokalny reprezentowato 22,6% firm
o0 zasiggu krajowym i 5,6% o zasi¢gu wojewddzkim.

Ze wzgledu na migjsce firm w taficuchu dostaw
wystapil do§¢ réwnomierny podzial pomigdzy pro-
dukcja (32,1%), hurtem (35,8%) i detalem (32,1%).
Najmniejszy udzial reprezentowaly ustugi (30,2%).

Cechami charakterystycznymi, opisujacymi szyb-
kos¢ przeplywu informacji w tahcuchu dostaw mozli-
wymi do zbadania, sa: technologia komunikacji po-
mi¢dzy ogniwami w tancuchu dostaw, czas dostepu
do aktualnych danych o zasobach oraz kategoria pra-
cownikéw upowaznionych do kontroli takich danych.

Ze wzgledu na technologie komunikacji wyniki
prezentuje rysunek 2.

Wyniki badan wskazuja na wykorzystywanic naj-
szybszej technologii przeplywu danych, czyli dedyko-
wanych aplikacji internetowych w 34% przypadkow.
Starsza, lecz rownie szybka technologia, to protokét
EDI, ktdéra wybrana zostala przez 45,3% responden-
tow. Pozostate odpowiedzi dotycza duzo wolniej-
szych, a takze nieprecyzyjnych narzedzi, jak e-mail
i telefon. Poleganie na wymianie informacji poprzez
spowalniajace proces technologie w zatozeniu prze-
ktada si¢ na mniejszg responsywnos$¢ w tancuchu do-
staw oraz rosnace ryzyko popelniania btgddw. Tech-
niki komunikacji zapewniajace zdolno$¢ do wymiany
informacji pomi¢dzy odbiorcg a dostawca sa glow-
nym clementem wplywajacym na obstuge logistycz-
ng (Szymonik, 2010). Kolejnym waznym aspektem
jest czas dostepu do danych o zasobach firmy. Odpo-
wiedZ na pytanie: po jakim czasie pracownicy otrzy-
muja informacje o zmianic stanu magazynowego
przedstawia rysunek 3.

Najwi¢cej odpowiedzi pozytywnych zaznaczono
wybierajac opcje ,,tego samego dnia” (39,6%). Ozna-
cza to, ze w wickszoSci firm dane nie przeplywaja
w czasie rzeczywistym. Do takiego sposobu aktuali-
zacji danych przyznaje si¢ 30,2% respondentow. Ko-
lejna grupg aspirujaca do szybkiej aktualizacji da-
nych jest 13,2% firm aktualizujacych dane w ciagu
jednej godziny. Pozostate odpowiedzi okreSlajace
czas aktualizacji danych na przekraczajacy trzy dni
sumuje si¢ w udziale 17%. Brak dostepu do aktual-
nych danych utrudnia precyzyjne zarzadzanie zaso-
bami firm partnerdéw w tancuchu dostaw i naraza fir-
my na ryzyko obnizenia poziomu obstugi logistycz-
nej.
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Rysunek 3
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Zrodto: badania wlasne.

Z problemem dost¢pu do aktualnych danych o za-
sobach oraz wynikajacej z tego mozliwosci kontroli
dziatafi w taficuchu dostaw wiaze si¢ zagadnienic
udostepniania takich danych okre§lonym grupom
pracownikow oraz wspdlpracownikéw w taficuchu
dostaw. Wyniki badafi dotyczace tego problemu pre-
zentuje rysunek 4.
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Rysunek 4
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Z odpowiedzi respondentéw powstaje obraz hie-
rarchiczno$ci dostgpu do danych. Najwickszy udziat
zaznaczyli kierownicy (81,1%) posiadajacy najwick-
sze kompetencje i odpowiedzialno$C. Kolejno ze
wzgledu na udziat (po 60,4%) odpowiedzi pozytyw-
nych na réwni ulokowano dwie do§¢ odmienne gru-
py: zarzad i pracownikéw firmy. O ile pierwsza grupa

IKTo posiada bezposredni dostep do standéw magazynowych poszczegdinych produkiow

zarzad firmy
kierownicy
pracownicy
klienci- hurto...
klienci -detali ..

nabywcy fina...

o

[&y]

10 16 20

Zrodto: badania wlasne.
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Rysunek 5

Kto z bezposredniej konkurenciji udziela informaciji o stanach magazynowych klientom?

Zrodto: badania wlasne.

raczej nie realizuje bezposrednio operacji logistycz-
nych i dostep do aktualnych danych jest jej koniecz-
ny ze wzgledu na dziatania zarzadcze, to juz grupa
pracownikow realizujgca na biezaco operacje obstugi
logistycznej powinna mie¢ bezposredni dostep do da-
nych o zasobach firmy. Oczekiwanie na dostep do da-
nych lub konieczno$¢ autoryzacji takich dziatan przez
kicrownika wydtuza jedynie czas przeznaczony na re-
alizacj¢ dziatan operacyjnych. Wraz ze wzrostem od-
dalenia od rynku maleje dostepnos$¢ do danych o za-
sobach firmy. Jesli klienci hurtowi firmy moga liczy¢
na informacje o zasobach w 22,6% badanych firm, to
juz klienci detalisci na rdéwni z klientami kohcowymi
zaledwie w 7,5% badanych przedsi¢biorstw. Brak in-
formowania klientéw o dostgpnoSci produktow jest
niewykorzystanym potencjatem rynkowym mogacym
znacznie utatwié realizowanie transakgcji i dostaw po-
tencjalnych klientom. Z tej perspektywy istotne wy-
daje si¢ wiedzied, jak zachowuja si¢ konkurenci fir-
my. Czy udost¢pniaja dane o stanach magazynowych
klientom. Odpowiedzi prezentuje rysunek 5.
Respondenci wskazali w wiekszosci (47,2%) na
brak danych dotyczacych takiego procesu. Moze to

Rysunek 6

@ gtowny konkurent

@ wszyscy uczestnicy rynku

o mnig) niZ potowa konkurentéw
@ nikt

@ nie posiadamy takich informacji

oznaczad, ze wigkszo§¢ firm nie postrzega takiego
ulatwienia jako narzedzia konkurencji na rynku
i nic obserwuje dziata konkurentow pod tym
wzgledem. Znaczaca jednak grupa odpowiedzi
(32,1%) dotyczy $wiadomosci, ze takie dziatania po-
dejmuje mniej niz potowa konkurencyjnych firm na
danym rynku. Dost¢p do informacji tego rodzaju
wplywa na efektywng komunikacje z klientem, co
z kolei ksztaltuje poziom obstugi logistycznej (Maj-
chrzak-Lepczyk, 2014). Interesujaca jest w tym
Swietle obserwacja, ze dla 15,1% firm jest to gtowny
konkurent. Do wtasciwej interpretacji tej odpowie-
dzi konieczne bytoby powtdrzenie badah w pewnym
odstepie czasu. Mozna by wowczas ujawnic istnienie
lub brak tendencji zmiany w tym zakresie badaw-
czym.

Opinie badanych przedsi¢cbiorstw dotyczace wply-
wu dostepu do informacji o stanach magazynowych
na obstuge logistyczna klienta mozna obserwowac na
rysunku 6.

Najpopularnicjsze odpowiedzi na okreSlenic po-
tencjalnego korzystnego wplywu na obstuge logi-
styczna prezentuje ponizsze zestawienie:

Wptyw dostepu do informaciji o stanach magazynowych na obstuge logistycznq klienta

Zmnigjsza m...
daje informa. ..

informuje o 5.

informuje o
ckresla czas...
watwia dotar.... 12 (22.6%)
pomaga usta . 12 (22.6%)

W]

(Ap]
-
=1
-
]
(o)
=

Zrodto: badania wlasne.

18 (34%)
19 (35.8%)

29 (54,7%)

41 (77.4%)

33 (62.3%)

25 30 35 40

16 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr /2017



1. Daje informacje o dost¢pnej iloSci — wiaSciwa
ilos¢ 77,4%,
2. OkreSla czas dostepu do produktu — wiasciwy
czas 62,3%,
3. Zmniejsza mozliwo$¢ pomytki — witasciwy pro-
dukt 54,7%.
Oceniajac w ten sposdb mozliwoSci zawarte
w szerszym udostepnianiu danych o zasobach w tafi-
cuchu dostaw, przedsi¢gbiorcy konkluduja potencjal-
ne korzysci dla klientdéw oraz przyjetych wskaznikow
obstugi logistycznej. Precyzyjna i ciagle aktualizowa-
na informacja daje mozliwo$¢ oceny dostepnej iloSci
pod wzgledem poszukiwanej ,,wlasciwej iloSci”, in-
formuje o potencjalnym czasie dost¢gpu do produk-
tu,co odpowiada wskazaniu o dostawic we ,wlasci-
wym czasie”. Ponadto redukuje mozliwo$¢ pomytki
dotyczacej doboru produktu wedtug zapotrzebowa-
nia — ,wlaSciwy produkt”. Pozyskiwanie informacji
o przewidywanej dacie dostawy jest czesto procesem
czasochfonnym i zwiazanym z dodatkowym wysit-
kiem klienta (Kocaoglu, Zafer Acar, 2016). Utatwie-
nie tego klientom zwigksza atrakcyjno$¢ oferty
przedsi¢biorstwa.

Whnioski

Gtownym celem badania bylo potwierdzenie ak-
tualnego poziomu kontroli zasobow w przedsic-
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