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Streszczenie: W zatloczonych i zakorkowanych miastach coraz wigk-
sza popularno$¢ zyskuje przemieszczanie rowerami. Pozwala omijaé
stojace w dlugich korkach pojazdy, przejezdzaé trasami ,na skréty”
niedostepnymi dla pojazdéw mechanicznych, a jednoczesnie sprzyja
poprawianiu czy utrzymaniu dobrej kondycji fizycznej. Wypozyczalnie
roweréw miejskich wychodza naprzeciw tym, ktdrzy nie posiadaja whas-
nego roweru. Pozwalaja wypozyczy¢ rower na pewien czas konieczny
do przejechania pewnego odcinka drogi do miejsca docelowego i po-
zostawienie go bez koniecznosci wykonania podrézy powrotnej. Od
momentu wdrozenia pierwszej koncepcji roweru miejskiego w latach
sze$¢dziesiatych XX wieku systemy miejskich wypozyczalni, wychodzac
naprzeciw potrzebom ich uzytkownikéw, sa coraz bardziej rozwijane
i unowocze$niane. W artykule przedstawiono zasady funkcjonowania
wypozyczalni miejskich rowerdéw czwartej generacji (4G) w Krakowie
oraz ocene dzialania systemu na podstawie badad marketingowych
wsrdd uzytkownikéw tego systemu. Poréwnano réwniez wyniki funk-
cjonowania obecnego systemu wypozyczalni (Wavelo) i poprzedniego
(KMK Bike).

Stowa kluczowe: transport rowerowy, wypozyczalnia roweréw miej-
skich, rower miejski, Wavelo, mobilno$¢, preferencje i satysfakcja uzyt-
kownikéw roweréw miejskich.

Wprowadzenie

Przemieszczanie w centrach miast staje sie coraz bardziej
utrudnione. Szybko rozwijajacy si¢ ruch drogowy i do-
stepno$¢ samochodéw powoduja, ze infrastruktura drogo-
wa miast nie nadaza za potrzebami mieszkaricéw. Ale czy
wszystkie potrzeby przemieszczania muszg by¢ realizowane
pojazdami mechanicznymi? Coraz czesciej refleksja, potrze-
ba i racjonalne patrzenie podpowiadaja, ze wiele przemiesz-
czen, zwlaszcza na niewielkie odleglosci, moze odbywac sie
w inny sposéb: pieszo lub na rowerach, jednoczesnie przy-
czyniajac sie do zmniejszenia ruchu samochodowego i ogra-
niczenia emisji spalin. Taka podréz moze by¢ nie tylko tan-
sza, ale rowniez wygodniejsza i szybsza, a z drugiej strony
pozwala na utrzymanie dobrej kondydji fizycznej. Co wiecej,
aby przemieszczal si¢ na rowerze, nie trzeba koniecznie po-
siada¢ wlasnego roweru. Coraz czeSciej mozna rower wy-
pozyczy¢ w systemie wypozyczalni roweréw miejskich. Za
niewielka oplatg utrzymuje sie dostep do roweru, mozliwosé
przejechania wybranego odcinka, bez koniecznosci konty-
nuowania podrézy lub powrotu do miejsca parkowania ro-
weru, a takze troski o rower podczas postoju. Wypozyczalnie
roweréw miejskich oferujg swoim uzytkownikom rowery

! OTransport Miejski i Regionalny, 2018. Wklad autoréw w publikacje Z. Bryniarska
70%, N. Wilk 30%
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w sieci stacji rowerowych lokalizowanych w poczatkowym
okresie tylko w centrum miasta, a w miare rozwoju systemu
— w granicach administracyjnych miasta, a moze niedlugo
w granicach wojew6dztwa {1}].

Obecnie w Polsce operatorami wypozyczalni jest kilka
firm. Najwiekszymi sa: NextBike (w 34 miastach?), BikeU
(w 4 miastach’), Romet Rental Systems (w 2 miastach?),
Comdrev’ i Acro Bike® (po 1 lokalizacji).

Historia bezobstugowych wypozyczalni roweréw w Krakowie
Pierwsza w polskich miastach wypozyczalnie roweréw miej-
skich uruchomiono w Krakowie w ramach unijnego progra-
mu CIVITAS II/CARAVEL jesienia 2008 roku. Pierwszym
operatorem systemu byla firma Sanmarger Team sp. z 0. 0.,
z ktorej zostala wydzielona specjalna jednostka rowerowa
pod nazwa BikeOne. Mieszkaficom Krakowa udostepnio-
no poczatkowo 100 roweréw w 12 stacjach, a w 2009 roku
120 roweréw w 16 stacjach rozmieszczonych w rejonie
Starego Miasta {2, 3}1. Umowa z firmg trwala do listopada
2011 roku. Kolejnym operatorem byl RoweRes, ale mimo
umowy podpisanej na 10 lat i wielkich planéw rozbudowy
systemu musial — po roku od podpisania umowy — wycofaé
sie z niej, a Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
zaczal sam zarzadzaé systemem rowerdéw miejskich, pod na-
zwa KMK Bike. W 2014 roku w postepowaniu przetargo-
wym wybrano nowego operatora systemu — firme BikeU.
Poczatkowo uruchomiono 29 stacji wyposazonych w 230
roweréw, a od pazdziernika dotaczono do systemu dodatko-
we 4 stacje na terenie Nowej Huty, a liczba roweréw wzrosta
do 305. Na jednej stacji, w zaleznosci od jej lokalizacji, znaj-
dowalo sie od 8 do 20 rowerdéw {4]. W 2015 roku wylonio-
no nowego operatora — firme SmartBike. System wystarto-
wal 27 marca i w jego sklad weszly 34 stacje i 300 rowerdw.

W 2016 roku podpisano kolejna umowe, tym razem
8-letnia, z nowym operatorem. Zostalo nim konsorcjum
zlozone z firm BikeU i Social Bicycles. Zdecydowano o zmia-
nie nazwy systemu, na wyloniong w drodze plebiscytu,
Wavelo. Operator w umowie z miastem Krakéw zobowia-
zal sie do stworzenia sieci ztozonej ze 150 stacji oraz 1500
roweréw czwartej generacji. W okresie zimowym liczba
roweréw jest ograniczona do 500. Pierwsze stacje (15) i ro-

https://nextbike.pl/mapa-stacji {dostep 8.08.2018}
http://bikeu.pl/gdzie-jestesmy {dostep 8.08.2018}
http://www.rometrentalsystems.pl {dostep 8.08.2018}
http://comdrev.pl/nasze-produkty/rowery {dostep 8.08.2018}
https://www.acro.bike/pl {dostep 8.08.2018}
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wery (100) pojawily sie na ulicach Krakowa w pazdzierniku
2017 roku. W kwietniu 2017 roku system uzyskal wiel-
ko$¢ 142 stacji z 840 rowerami. W lipcu 2017 funkcjono-
walo juz 150 stacji, a w kolejnych miesiacach uruchamiano
nastepne, w tym réwniez jako stacje sponsorskie np. przy
sklepie Ikea, Galerii Bronowice, Bonarka, biurowcach
Quattro Business Park czy Centrum Biurowym Jasnogérska.
W lipcu 2018 roku liczba wszystkich stacji wynosi 163
(w tym 7 sponsorskich i jedna mobilna) {5, 6}.

Opis funkcjonowania systemu Wavelo i pordwnanie

z wezesniejszymi systemami

System rowerdw czwartej generacji oznacza, ze kazdy ro-
wer wyposazony jest w komputer pokladowy zasilany przez
dynamo i mikropanel sloneczny oraz modul GPS [5, 6}.
Dzicki temu mozliwe jest wypozyczenie i zwrot roweru
poza stacja, jak rowniez rezerwacja jedno$ladu z poziomu
aplikacji mobilnej, sprawdzenia ich dostepnosci na danej
stacji lub w miejscach poza nig. Modul GPS ulatwia loka-
lizacje roweru (zabezpiecza przed kradzieza) i pozwala na
tatwe zglaszanie usterki roweru (poprzez nacisniecie odpo-
wiedniego przycisku). Same pojazdy sa bezpieczne i wy-
godne (rys. 1). Zostaly wyposazone w wal Cardana zamiast
tradycyjnego laficucha, co chroni przed mozliwoscia ubru-
dzenia lub uszkodzenia garderoby uzytkownika. Posiadaja:
aluminiowa rame typu unisex, 3-stopniowa przekladnie,
regulowane siodetka, opony z systemem antyprzebicio-
wym, hamulce rolkowe z dynamem, solidny dzwonek oraz
$wiatta LED z czujnikiem zmierzchu’, a takze koszyk stalo-
wy i zapiecie magnetyczne z klédka typu U.

- Rys. 1.

Rower miejski Wavelo
Zrodto: http://krknews.pl/
wp-content/uploads/2016/04/
~ rower-1170x780.jpg

Stacje rowerowe pozbawiono kosztownych kioskéw
elektronicznych (rys. 2). Wszelkie informacje zwiazane
z rejestracja uzytkownikéw oraz kontrola konta dostepne
sa na stronie internetowej lub poprzez aplikacje mobilng
w telefonie uzytkownika.

Koszty dzialania systemu sa tu pokrywane ze srodkéw
wilasnych operatora, uméw sponsorskich i optat uzytkow-
nikéw. Oplaty po stronie miasta obejmuja kwote 1 zt za
kazdy rower w systemie miesi¢cznie (1500 w okresie letnim
i 500 w okresie zimowym), ale z drugiej strony miasto
otrzymuje 1% zyskéw z funkcjonowania systemu, a takze
100% wplywéw z reklam na koszykach.

7 http://infobike.pl/13-pazdziernika-ruszyl-krakowski-system-wavelo_more

88363.html

Rys. 2. Stacja roweréw miejskich Wavelo
Irédbo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Wavelo

W celu skorzystania z wypozyczalni roweréw miejskich
Wavelo nalezy sie zarejestrowal poprzez strone interneto-
wa www.wavelo.pl lub w aplikacji mobilnej. W czasie reje-
stracji uzytkownik otrzymuje 6-cyfrowy numer konta oraz
wybiera 4-cyfrowy kod PIN. Podczas zakladania konta na-
lezy wskaza¢ wybrany plan abonamentowy i zasili¢ konto
wybrana kwota przez PayU albo poprzez platnosé¢ karta.

Aby wypozyczy¢ rower, nalezy wprowadzi¢ numer kon-
ta lub numer telefonu i kod PIN w panelu znajdujacym sie
z tyhu jednosladu. Istnieje takze mozliwos¢ wypozyczania
za pomocg Krakowskiej Karty Miejskiej poprzez przyloze-
nie jej do komputera pokladowego jednosladu. Nastepnie
nalezy usungé blokade i umiesci¢ ja w specjalnym uchwycie
z lewej strony roweru. Zakoficzenie wypozyczenia nastepu-
je poprzez zalozenie blokady. Po wykonaniu tej czynnosci
na ekranie pojawia si¢ napis ,Dzigkuje”. Rower mozna od-
da¢ w dowolnym miejscu (niekoniecznie na stacji), na ob-
szarze systemu, wigze sie to jednak z dodatkows oplatg
(3 zlote). Pozostawienie jedno$ladu poza wyznaczonym ob-
szarem dzialania wypozyczalni skutkuje naliczeniem optlaty
w wysokosci 100 zl.

Rowery miejskie Wavelo posiadaja funkcje ,Postéj”.
Dzigki tej opcji mozna przypiaé jednoslad do stojaka bez
koniecznosci zakoficzenia wypozyczenia. Rower pozostaje
w trybie postoju przez 60 minut (w abonamentach ,,60 mi-
nut dziennie” i ,,.90 minut dziennie”) lub 90 minut (plany
taryfowe , Pla¢ za minute” i ,,12 h na dzied”). W przypad-
ku, gdy rower nie zostanie odblokowany po uplywie tego
czasu, wypozyczenie automatycznie si¢ zakonczy. Czas po-
stoju zaliczany jest do czasu wypozyczenia.

Istnieje takze mozliwos¢ rezerwacji roweru. Mozna tego
dokona¢ na stronie internetowej lub poprzez aplikacje mo-
bilng. Czas rezerwacji wynosi 15 minut i zalicza sie go do
czasu wypozyczenia roweru.

Operator wypozyczalni roweréw miejskich Wavelo ofe-
ruje obecnie 8 rodzajéw abonamentéw. Dostepne plany ta-
ryfowe wraz z oplatami przedstawiono w tabeli 1.4.

W przypadku planu taryfowego ,,Plaé za minute” wy-
magana oplata poczatkowa, to 29 zi, 39 zt lub 49 zL
Kolejne zasilenia konta mozna dokona¢ dowolna kwota.
Abonament dla uzytkownikéw OK System przeznaczony
jest dla pracownikéw firm, ktére biora udzial programie.
OK System oferuje klientom MULTIKARNETY OK, ktére
uprawniaja do korzystania z szerokiej gamy ushug sporto-
wych, rekreacyjnych oraz prozdrowotnych. Operator Wavelo
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Tabela 1
Plany abonamentowe wypozyczalni roweréw Wavelo
Dodatkowe opfaty
Plan taryfowy Cena | Po przekroczeniu | Zapigcie poza: | Bonus
limitu stacja | systemem
,Pfa¢ za minute” 0,19z -
,12 h na dzief” 2921 nga?kzgvi; 'r‘;‘lzn‘ﬁe
,60 minut dziennie” — miesigczny | 19 zt
,60 minut dziennie” — roczny 17921 | 0,05 z1 za kazda ' ULz e
,90 minut dziennie” — miesieczny | 24 zt | dodatkowa minute
,90 minut dziennie” — roczny 224 7t
dla uzytkownikéw OK System - -
dla turystow: — jednodniowe 33 - -
- trzydniowe 90 zt - -

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie cennika wypozyczalni roweréw miejskich Wavelo

pobiera oplaty za zapigcie roweru poza stacja lub obszarem
funkcjonowania systemu, ale takze oferuje uzytkownikom
bonus za przyprowadzenie jedno$ladu do stacji.

Od lipca 2018 roku takze turysci moga, w szybki i wy-
godny sposéb, wypozyczaé rowery po zakupie specjalnej
przedplaconej karty w hotelowej recepcji, bez pozostawia-
nia swoich danych. Karta pozwala na uzytkowanie Wavelo
na identycznych zasadach jak w przypadku regularnych
uzytkownikow.

Por6wnanie systeméw wypozyczalni funkcjonujacych
w Krakowie od 2008 roku przedstawiono w tabeli 2
[Bednarski, Lastowska}.

Tabela 2
Poréwnanie systemow BikeOne, KMK Bike i Wavelo
Parametr BikeOne KMK Bike Wavelo

Generacja 1l 1l v

Start systemu 2008 2014 2016

Czas trwania umowy 3 lata 2 lata 8 lat
e | | o
Liczba stacji 16 34 163 (lipiec 2018 1.)
Liczba rowerdw na stacji 10-15 8-20 8-20

Liczba roweréw 120 305 1500 (500 w zimie)
Czas bezpfatny [min] 20 0d 2010 . 30 20 0

Okres dziatania w ciggu roku | wiosna, lato, jesien | wiosna, lato, jesien caly rok

maj—pazdziernik
2017r.—-111 813

Srednia miesigczna liczba maj-pazdziernik

w2011 r.-8122

wypozyczen 2014 .- 45433 kwiecien-czerw
2018 1. - 157 217
) . ) ) " ) .| komputer pokfado-
Spos6éb wypozyczenia terminal na stacji | terminal na stacji Wy roweru

strona internetowa,

Sposob rejestraci aplikacja mobilna

strona internetowa | strona internetowa

Koszt roweru (kradziez,

zZniszczenie) Ll

2000zt 6000 zt

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [3, 4, 5, 7]

W latach 2008-2018 system wypozyczalni roweréw
miejskich w Krakowie ulegl nie tylko zmianom technicznym
i technologicznym, ale przede wszystkim zwickszyl obszar
swojego funkcjonowania. W 2018 roku stacje rowerowe
znajduja sie we wszystkich dzielnicach Krakowa oprécz
Swoszowic. Zaréwno liczba stacji rowerowych, jak i liczba
rowerdw jest wielokrotnie wicksza niz nawet dwa lata temu.
Idea wypozyczalni roweréw zakorzenila sie juz w zachowa-
niach komunikacyjnych mieszkaficéw miasta, co widaé wy-
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raznie w Sredniej miesiecznej licznie  wypozyczeni.
W 2011 roku ich liczba nieco przekraczala 8 tysiecy,
aw 2014 roku wynosita juz ponad 45,4 tysiaca (5,6 razy wie-
cej nizw 2011), a 2017 — 111,8 tysiecy (2,5 razy wiecej niz
w 2014 r.), z kolei w 2018 r. — 157,2 tysiace (1,4 razy wigcej
niz w 2017) [3, 4, 71.

Badania ankietowe wsrdd uzytkownikow
systemu wypozyczalni Wavelo
Wsrod uzytkownikéw wypozyczalni roweréw miejskich
Wavelo zostalo przeprowadzone badanie ankietowe, ktére-
go celem byla analiza ogdlnej oceny systemu oraz poziomu
satysfakcji i preferencji uzytkownikéw systemu tej wypo-
zyczalni, a takze poznanie celu i przyczyny wykorzystywa-
nia roweru publicznego, powoddw, ktére sklonilyby ich do
czestszych podrézy rowerem, Sredniej odleglosci pokony-
wanej codziennie rowerem, wad i zalet funkcjonowania sys-
temu, jego planu taryfowego i aplikacji mobilnej {51].
Kwestionariusz ankiety zostal stworzony za pomoca
strony internetowej Formularze Google (https://www.go-
ogle.pl/intl/pl/forms/about/). Badanie marketingowe roz-
poczeto pod koniec listopada 2017 roku. Ankieta zostata
umieszczona na stronach powiazanych z komunikacja ro-
werowa w serwisie spolecznos$ciowym Facebook, takich jak:
Wavelo, Platforma Komunikacyjna Krakowa, Krakowska
Masa Krytyczna oraz w grupie Poglady — to sie zmienia.
Dane byly zbierane przez okolo 3 tygodnie i ostatecznie do
dnia 18 grudnia 2017 roku uzyskano 483 ankiety.

Profil uzytkownika wypozyczalni Wavelo

Wsrdd ankietowanych znalazlo sie niemal tyle samo ko-
biet (50,3%) i mezczyzn (49,7%). Wiekszo$¢ oséb dekla-
rowala wyksztalcenie wyzsze (60,0%) lub $rednie (33,5%).
Przewazaly osoby dojezdzajace do pracy (55,3%) lub stu-
denci (37,4%) — rysunek 3.

35.0%
29.0%
30.0%
° 26.3% HKobieta HMezczyzna
23.0% 21.5%
20.09
0.0% 5.9%
15.0%
10.0%
. 3.9%
5.0% 2.3%
. 0.299-8% 0.0%0.0%
0.0% = 7 —
Uczen Student Pracujacy Bezrobotny Emeryt/rencista

Rys. 3. Status zawodowy ankietowanych korzystajacych z systemu Wavelo
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [5]

Prawie 6% ankietowanych deklarowalo korzystanie
z roweréw Wavelo codziennie (rys. 4), a 35,4% kilka (1-5)
razy w tygodniu. Jednak wiekszo$¢ oséb (58,3%) wypozy-
cza rowery jedynie 2—3 razy w miesigcu.

Uzytkownicy wypozyczalni roweréw miejskich Wavelo
maja mozliwosé korzystania z jednos$ladéw przez caly rok.
Jednak deklaruja, ze wypozyczaja rowery najczesciej w okre-
sie letnim (63,8%). Duza grupa ankietowanych (15,1%)
korzysta z roweréw przez caly rok.
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I codziennie i42-3 razy w miesigcu #4-5 razy w tygodniu

b43-4 razy w tygodniu ™ 1-2 razy w tygodniu
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Rys. 4. Czesto$¢ wypozyczania roweru miejskiego Wavelo
Irédbo: opracowanie wtasne na podstawie [5]

Mozna wywnioskowad, ze statystyczny uzytkownik wypo-
zyczalni roweréw miejskich Wavelo, to kobieta w wieku od
20 do 25 lat, ktéra posiada wyksztalcenie wyzsze oraz pracuje
i korzysta z roweréw 1-2 razy w miesiacu w okresie letnim.

Cele i powody korzystania z systemu wypozyczalni rowerdow
Wavelo i KMK Bike

Ankietowani uzytkownicy wypozyczalni Wavelo deklaro-
wali wykorzystywanie rowerdw (rys. 5) najczesciej w celach
rekreacji lub dojazdéw do/z pracy (odpowiednio 30,7%
130,0%). Rzadziej wypozyczaja oni rowery, by dojecha¢ do
szkoly lub uczelni (20,8%) i na zakupy (12,4%). W sys-
temie KMK Bike wypozyczajacy najczesciej dojezdzali do
szkoly/uczelni (30,5%) lub do pracy (27,6%).

35.0% — 30.0 305%  30.7%
30.0% éﬁ 6% T ® Wavelo
0
;gg:j“ 20.8° " KMK Bike
BV 13.9%
15.0% 12.4% =
10.0% 5 4% 62%
5.0%
0.0% =
> = K] > )
= ) e = -
3 gh 3 N
: i 2
3 k!
F
2

Rys. 5. Cele podrdzy uzytkownikow systemu Wavelo i KMK Bike
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [5, 8]

Wiekszos¢ ankietowanych wypozycza rowery, aby
(rys. 6) szybko przemieszczaé sie (25,7%) lub unika¢ zato-
réw drogowych (21,6%), rzadziej przyczyna podrdzy rowe-
rem jest ekologiczny styl zycia (17,9%). Podobnie deklaro-
wali uzytkownicy systemu KMK Bike, ale jednym
z wazniejszych powodéw byla réwniez cena wypozyczenia
(20,9%). Wyniki ankietowania potwierdzaja, ze korzysta-
jacy z roweréw cenia czas przeznaczany na przemieszczanie
i podejmuja racjonalne decyzje, aby go minimalizowa¢.

Wsréd czynnikéw, ktére moglyby przyczynié sie do
zwiekszenia zainteresowania przemieszczeniami rowerem,
réwniez w systemie Wavelo (rys. 7), wskazywana jest ,lepsza
infrastruktura rowerowa” (15,8%). Mimo trwajacych od kil-
ku lat prac i nowych inwestycji w $ciezki rowerowe nie
wszystkie wazne dla rowerzystéw trasy sa spéjne i o jednoli-
tych parametrach. W wielu miejscach mozna napotkaé nie-
oczekiwane trudnosci i brak kontynuacji drogi rowerowej.

Rys. 6. Powody wypozyczania roweru Wavelo i KMK Bike
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [5, 8

Ankietowani wskazywali rowniez na potrzebe integracji
z karta miejska (21,9%), nizszej ceny za wypozyczenie rowe-
ru (17,4%) oraz wigkszej liczby stacji rowerowych w miej-
scach zamieszkania i docelowych (odpowiednio 13,4%
1 12,5%). W rubryce ,inne” pojawily si¢ takie odpowiedzi
jak: mozliwos$¢ wypozyczenia roweru bez koniecznosci ku-
powania abonamentu, dostepnosé w programie MultiSport,
wigksza liczba roweréw, regularny serwis i czyszczenie ro-
werdw. Postulaty ankietowanych niewiele sie zmienily w sto-
sunku do okresu funkcjonowania KMK Bike. Stale podno-
szona jest potrzeba poprawy infrastruktury rowerowej
i zwiekszenia liczby stacji rowerowych. Warto zauwazy¢, ze
ankietowani oczekuja ulatwiei w postaci integracji z kartg
miejska (najwyzej artykulowany czynnik wplywajacy na
zwickszenie czestosci korzystania z roweréw Wavelo) oraz
obnizenia cen za wypozyczenia roweréow.
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Rys. 7. Czynniki wptywajace na zwigkszenie czgstosci korzystania z rowerdw Wavelo i KMK Bike
Zrdto: opracowanie wiasne na podstawie [5, 8]

Dtugos¢ tras pokonywanych rowerem miejskim Wavelo
Wiekszos¢ ankietowanych deklaruje, ze w ciggu dnia prze-
jezdza rowerem trasy do 4 km (41,2%) lub najwyzej do
10 km (42,4%) — rysunek 8.

Dane z systemu wypozyczenia roweréw Wavelo {7}
z kolejnych miesiecy od marca do czerwca 2018 roku po-
zwalaja wyznaczyé Sredni dystans pokonywany przez
uzytkownikéw systemu podczas jednego wypozyczenia
oraz §redni czas wypozyczenia. Srednia odleglos¢ przejaz-
du rowerem (rys. 9) byla najkrétsza w miesiacach zimo-
wych (listopad, grudzien, styczen i luty) i wynosita okolo
2,8 km. W miesigcach wiosenno-jesiennych (marzec,
wrzesien i pazdziernik) wynosita Srednio 3,2 km. W pozo-
stalych miesigcach, gdy pogoda sprzyja réznym formom
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Rys. 8. Dtugosc¢ tras pokonywanych rowerem miejskim Wavelo
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [5]

aktywnosci fizycznej, $rednie odleglo$ci przejazdu wyno-
sity od 3,6 do 3,95 km. Sredni czas wypozyczenia roweru
jest silnie skorelowany (Rs=0,932) z srednia odlegloscia
przejazdu i wahal sie od 16,0 min w lutym do 25,5 min
w kwietniu 2018 roku.
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Rys. 9. Srednia dtugo$¢ przejazdu i czas wypozyczenia roweru w okresie od marca 2017 do
czerwca 2018 1.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [7]

0Ogdlna ocena dziatania systemu wypozyczalni rowerdéw
miejskich Wavelo

Ankietowani byli proszeni o wskazanie ogdlnej oceny
dziatania wypozyczalni Wavelo {5}. Oceny mogli formu-
towac¢ w skali od 0 do 100, gdzie ocena 0 oznaczata cal-
kowity brak zadowolenia, a ocena 100 pelne zadowolenie
z jej dzialania (rys. 10). Najwicksza grupa ankietowanych
(31,1%) ocenila dzialanie systemu na 8, a 77,0% przypi-
salo oceny wicksze lub réwne 7. Srednia ocena wyniosta
7,3. Rozklad ocen ma wyraznie asymetryczny charakter,
co potwierdzaja wartosci kwartyli Q (7) i Q, (8) 1 ich
rozmieszczenie na wykresie box-plot.
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Rys. 10. Struktura oceny ogdlnej z funkcjonowania wypozyczalni Wavelo

Zrdto: opracowanie wtasne na podstawie [5]
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Ocena wybranych cech jako$ci systemu Wavelo

Uczestnicy ankiety byli proszeni o wskazanie, jak waz-
ne (ocena preferencji) sa dla nich wybrane cechy systemu
wypozyczalni roweréw miejskich Wavelo oraz o ich ocene
w kategoriach spelnienia oczekiwan (ocena satysfakeji) {51.
Przedmiotem oceny byly nastepujace cechy jakosci: lokaliza-
¢ja stacji, dostepnos¢ rowerdw, cena za wypozyczenie, tatwosé
obstugi systemu, dostep do informacji, jakos¢ i wyposazenie
roweréw. W obu pytaniach zastosowano skale szesciostop-
niowa, gdzie 1 oznaczalo najnizsza ocene, a 6 najwyzsza.
Wyniki obu ocen przedstawiono na rysunkach 111 12.

Za najwazniejsze cechy systemu ankietowani wskazali
lokalizacje stacji (66,9% ocen 6) i dostepnosé¢ rowerdéw
(62,9% ocen 6) {5]. Cechy te uzyskaly réwniez najwyzsza
ocene wazno$ci w systemie KMK Bike w 2014 r. (odpo-
wiednio 77,3% i 65,6% ocen 6) {9]. Nieco mniejsze zna-
czenie maja (w obu systemach wypozyczalni): jako$¢ rowe-
réw i cena wypozyczenia. W systemie Wavelo maksymalng
ocene 6 wskazalo w tym wypadku odpowiednio 40,2%
i 39,1% ankietowanych. Srednie oceny waznosci tych cech
wynosza odpowiednio 4,8 i 4,7.

Ocena satysfakgji z wybranych cech systemu potwierdza
shusznos¢ decyzji o rozwoju liczby stacji rowerowych w syste-
mie Wavelo. Cecha ta zostala wysoko oceniona przez ankie-
towanych {5}, jej $rednia ocena wynosi 4,5. Podobnie wyso-
ko ankietowani ocenili réwniez tatwos¢ obshugi systemu
(4,5). Zdecydowanie najnizsza ocene satysfakcji wyrazili
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Rys. 11. Wazno$¢ wybranych cech wypozyczalni Wavelo
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [5]
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Bys. 12. Oceny satysfakcji w wybranych cech wypozyczalni Wavelo
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [5]
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ankietowani dla ceny za wypozyczenia — Srednia ocena 3,7.
Tymczasem w systemie KMK Bike {9} cecha ta zostala naj-
wyzej oceniona przez ankietowanych w 2014 roku (4,5).

Rozbieznos¢ pomigdzy ocena cechy jakosci i jej wazno-
$cig wyrazana przez ankietowanych pokazuje luka jakoscio-
wa (rys. 13). Najwicksze wartosci luki w systemie Wavelo
[51 wystepuja dla cech: dostepnosé roweréw (1,1) i cena
ushugi (1,0). Warto zauwazyd, ze w systemie KMK Bike {9}
cecha cena ustugi miata luke jakosciowa réwna zero, czyli
oczekiwania ankietowanych pokrywaly sie z ocena realiza-
gji cechy, natomiast najwyzsza warto$¢ luki zostala zidenty-
fikowana dla lokalizacji stacji (1,7) i dostepnosci rowerdéw
(1,6). Luka jakosciowa dla cech tatwo$¢ obstugi i dostep do
informacji w obu systemach uzyskata wartosci ujemne, czy-
li uzytkownicy obu systeméw wypozyczania rowerdw ocze-
kuja nawet mniej, niz jest im dostarczane.

—@— Srednia waznos¢ cechy Wavelo —@— $rednia ocena cechy Wavelo
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Rys. 13. Luka jako$ciowa pomiedzy waznoscig a ocena poszczegélnych cech jakosci w sys-
temie Wavelo i KMK Bike
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [5, 9]

Wykorzystanie plandw taryfowych w systemie Wavelo
Ankietowani najczesciej korzystaja z miesiecznego abona-
mentu (37,3%), w ramach ktérego moga podrézowaé 60
minut dziennie (rys. 14) {51. Czesto wybieraja réwniez plan
taryfowy ,pla¢ za minute” (32,3%). Przyczyna tego moze
by¢ okazjonalne wykorzystywanie roweru miejskiego przez
respondentéw. Najmniejszy odsetek uzyskala odpowiedz
»dla uzytkownikéw OK System” (1,9%). Z tego rodzaju
planu taryfowego skorzystaé moga tylko osoby pracujace
w firmach, ktére uczestnicza w programie OK System.
W systemie KMK Bike prawie 85% rowerdéw bylo wypo-
zyczanych na okresy krétsze niz 20 minut, czyli w bezplat-
nym okresie wypozyczenia {4].
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Rys. 14. Struktura wykorzystania plandw taryfowych w systemie Wavelo
Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Samoobslugowe wypozyczalnie roweréw miejskich na
trwale wpisaly si¢ w krajobraz miasta i zachowania ko-
munikacyjne mieszkaficow Krakowa oraz odwiedzajacych
miasto turystéw. Przemieszczenia na rowerach wlasnych
lub wypozyczanych staly siec wygodniejsze, bezpieczniejsze
i po prostu modne, dzigki ruchom spotecznym, docenianiu
zdrowszego trybu zycia i przede wszystkim, wielu inwesty-
cjom w infrastrukture rowerowa, ktére pozwalaja na prze-
jazd trasami oddzielonymi od ruchu drogowego.

Sukces nowego systemu wypozyczeni Wavelo (Srednia
liczba wypozyczeni roweréw w miesiacach kwieciefi—czer-
wiec 2018 roku jest prawie 3,5 razy wieksza od liczby wy-
pozyczen w podobnym okresie funkcjonowania systemu
KMK Bike), wynika z innowacyjnego systemu rejestracji
i wypozyczen roweréw, jakosci udostepnionych pojazdéw,
ale przede wszystkim zwiekszenia do 163 liczby stacji ro-
werowych i liczby roweréw do 1500.

Ankietowani uzytkownicy systemu Wavelo doceniaja
lokalizacje stacji (najczesciej w waznych wezlach przesiad-
kowych) i dostepno$¢ roweréw, ale oczekuja nadal na roz-
szerzenie oferty iloSciowej systemu. Najnizsze oceny satys-
fakgji i najwieksza luke jako$ciowa ma cena za wypozyczenie.
Jest ona szczeg6lnie nieatrakcyjna dla oséb korzystajacych
z systemu okazjonalnie (rowery sa najczesciej wypozyczane
2-3 razy w miesigcu) {10}. Stad wiekszo$¢ ankietowanych
wybiera miesieczne plany taryfowe wypozyczen na 60 lub
90 minut dziennie. W stosunku do okresu funkcjonowania
KMK Bike zmniejszyta si¢ jednak liczba wypozyczajacych
na dojazdy do szkét i uczelni 0 9,7 punktéw procentowych.
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