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Streszczenie: Wspolczesni  przedsigbiorcy powinni tworzy¢ wilasne, a zarazem
niepowtarzalne koncepcje dziatan, biorgc pod uwage terazniejsze i przyszte zmiany otoczenia.
Polskie mate i $rednie przedsigbiorstwa w swojej codziennej dziatalnos$ci nadal ucza si¢
zachowan rynkowych 1 strategicznych. Celem artykutlu byla ocena gotowosci matych
1 $rednich przedsigbiorstw ustug transportowych do wdrozenia rozwigzan Strategicznej Karty
Wynikéw. Dobra diagnoza moze dostarczy¢ wskazéwek do prawidlowego zastosowania
narzgdzia analizy strategicznej, co ulatwi proces monitorowania poziomu realizacji
zalozonych celow.

Stowa kluczowe: zbiory rozmyte, system wspomagania decyzji, rzuty karne.

ANALYSIS OF THE READINESS OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES FOR THE IMPLEMENTATION OF THE BALANCED
SCORECARD

Abstract: Polish small and medium-sized enterprises continue to learn market and strategic
behavior in their day-to-day operations. The aim of the study has been to assess the
willingness of small and medium-sized transport service companies to implement Balanced
Scorecard. A good diagnosis can provide guidance for the correct application of the strategic
analysis tool, which will facilitate the process of monitoring the level of achievement of goals.
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1. Wprowadzanie

Znaczne zmiany gospodarcze na polskim rynku, sa3 powodem do coraz wigkszych

wyzwan dla stabilnego rozwoju i funkcjonowania przedsigbiorstw. Przeksztalcenia takie sa
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coraz trudniej przewidywalne, co nie sprzyja w okreslaniu ich charakteru, tempa i momentu
wystepowania, oraz wskazania powigzan z realizowanymi procesami przedsi¢biorstwa.
Dlatego przedsigbiorcy, ktorzy chca podejmowaé proby funkcjonowania w warunkach
niepewno$ci 1 stalego przyjmowania ryzyka, zobowigzani s do dzialania w wymiarze
strategicznym [5]. Ponadto potrzeba konkurowania w otoczeniu biznesowym powinna
zachgca¢ do synchronizacji strategicznego myslenia i przedsigbiorczosci [3].

Powyzej wspomniane zmiany gospodarcze zmuszaja rowniez przedsigbiorstwa do
poszukiwania niezawodnych technik zarzadzania, zaroOwno w wymiarze catych koncepcji, jak
1 metod oraz narzadzi wspomagajacych ten proces. Sg to bardzo wazne decyzje, ktore
decyduja o przetrwaniu i rozwoju przedsigbiorstwa w diugim okresie. W zwigzku z tym,
kazda firma, ktoéra zamierza sprawnie dziata¢ na rynku powinna dla okre$lonych celow
posiada¢ sformutowany plan dziatania, ktory bedzie wyraznie wskazywat kierunek jej
rozwoju, okreslat cele strategiczne oraz sposoby ich realizacji. Oczywiscie, nie wszystkie
metody wspierajg takie dziatania w sposob identyczny, dlatego warto skupia¢ swojg uwage
na tych, ktore pozwalaja na zastosowanie podej$cia kompleksowego. Biorac pod uwage
szczegb6lne uwarunkowania funkcjonowania przedsigbiorstw z sektora MSP, implementacja
dziatan strategicznych nie jest prosta. Zatem mate i $rednie przedsiebiorstwa, probuja
poszukiwa¢ kompleksowych narzedzi, ktére im to utatwig. Cho¢ ich $wiadomos¢
o narzg¢dziach analizy strategicznej, zazwyczaj ogranicza si¢ do analizy SWOT.

W rezultacie, celem artykutu jest wskazanie istoty Strategicznej Karty Wynikow (SKW)
oraz roli, jakag moze ona pelni¢ w rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw. Ponadto celem
opracowania jest ocena gotowosci badanych przedsigbiorstw do wdrozenia rozwigzan
Strategicznej Karty Wynikow. Wspotczesnie coraz czegsciej podkresla sig¢, Zze jest ona nie
tylko narzgdziem pomiaru i raportowania dokonan, ale ma za zadanie réwniez oceng
1 kontrole poziomu realizacji zatozonych celow oraz efektywnos$ci dziatan stuzacych ich
osiggnieciu, przez co jest podstawg organizacji zorientowanej na strategie. Tym samym

stanowi ona wazny element zarzadzania strategicznego [9].

2. Metodyka badan

Podstawowymi zrodtami analizowanych informacji, dotyczacych oceny gotowosci
przedsigbiorstw z sektora MSP do wdrozenia rozwigzan SKW s3: wyniki badania
ankietowego, wywiadu pogtebionego oraz oceny ekspertow. Badaniom ankietowym poddane
zostaly przedsigbiorstwa uslug transportowych rozproszone w potnocnej czesci Polski
(wojewodztwo kujawsko-pomorskie oraz wojewoddztwa sgsiadujace). Byto to 560
przedsigbiorstw zrzeszonych w Kujawsko Pomorskim Stowarzyszeniu Przewoznikow

Miedzynarodowych, co stanowito badang populacje. Wszystkie zrzeszone przedsigbiorstwa,
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to podmioty nalezace do sektora MSP. Ostateczng liczebno$¢ proby ustalono na poziomie
400 przedsigbiorstw transportowych sektora MSP, czyli taka, do ktorych mozliwy byt dostep
z kwestionariuszem ankiety. Zwrot wypelionych ankiet wystapil na poziomie
121 kwestionariuszy, co stanowito probe pobrang. Wypowiedzi w nich uzyskane stanowity
podstawe opracowania wynikéw badan.

W oparciu o kwestionariusz wywiadu poglebionego standaryzowanego, uzupetniono
i poszerzono wiedze uzyskang z badania ankietowego. Indywidualny wywiad poglebiony
przeprowadzono z wiascicielami 10 przedsigbiorstw sektora MSP branzy uslug
transportowych. Byly to, te same przedsi¢biorstwa, w ktorych wcze$niej wykonano badanie
ankietowe.

Z kolei zastosowanie metody ocen ekspertéw, pozwolito znalez¢ odpowiedz na pytanie:
Czy zdolno$¢ przedsigbiorstwa MSP do kontroli procesu zarzadzania w dlugim okresie moze
by¢ czynnikiem motywujacym do implementacji Strategicznej Karty Wynikéw? W badaniu
uczestniczyt zespot ztozony z dwunastu ekspertow. Nalezeli do nich przedstawiciele uczelni

1 instytutow naukowo-badawczych oraz instytucji otoczenia biznesu.

3. Znaczenie Strategicznej Karty Wynikow w procesie zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Istotnym warunkiem efektywnego zarzadzania organizacja jest praktyczne stosowanie
metod i narzgdzi umozliwiajacych do formutowania, wdrazania, monitorowania i oceny
realizowanej strategii dziatania. Jednym z takich rozwigzan, cieszacych si¢ znaczacym
uznaniem, ale mniejszym zainteresowaniem wdrozeniowym ws$rod przedstawicieli kadry
zarzadzajacej przedsigbiorstwami, jest narzedzie Strategicznej Karty Wynikow (ang.
Balanced Scorecard - BSC) [11].

Strategiczna Karta Wynikéw (SKW) jest rowniez zestawem celow 1 miernikow, ktory
gwarantuje menedzerom wyzszego szczebla szybkie, a zarazem catkowite spojrzenie na
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Informacje zebrane przy pomocy SKW umozliwiaja dokonanie
wieloaspektowe] oceny funkcjonowania organizacji. Prezentowane narzedzie analizy
strategicznej jest alternatywng propozycja wzgledem tradycyjnych systeméw pomiaru, ktora
opisuje 1 wyjasnia, co powinno by¢ mierzone w przedsigbiorstwie, aby jak najlepiej oceni¢
jego efektywnos¢ w realizowaniu strategii [10].

Strategiczna Karta Wynikéw jest zatem okreslana jako efektywne narzedzie wspierajgce
proces kreacji wartosci przedsigbiorstwa, stuzace jednocze$nie zapisywaniu strategii
w postaci dziatan operacyjnych [6].

W  prezentowanym narzedziu analizy strategicznej poza tradycyjnymi miernikami

finansowymi, towarzysza takze mierniki operacyjne dotyczace: zadowolenia klientow,
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procesdOw wewnetrznych oraz innowacji 1 usprawnien, od ktorych zaleza przyszie wyniki
firmy. Wspomniane mierniki s3 pogrupowane w czterech perspektywach, ktore

zaprezentowano na rysunku 1 [8].

PERSPEKTYWA FINANSOWA

Cele Miemiki | Wielkaci | Dziatania
celow

PERSPEKTYWA KLIENTA PERSPEKTYWA PROCESOW

WEWNETRINYCH
Cele Miemiki | Wielkaci | Dziatania Cele Memiki | Wielkcci | Deiatania
celow celow

WIZJA | STRATEGIA

PERSPEKTYWA WZROSTU
| UCZENIA SIE
Cele Miemiki | Wielkaia | Dziatania
celow

Rysunek 1. Wizualizacja Strategicznej Karty Wynikow. Opracowanie wlasne na podstawie:
D. Kuchta, R. Rynca, Zrownowazona karta wynikow izrownowazona karta dziatan, Badanie
operacyjne i decyzje, nr 3-4, 2007 r.

Stosujac Strategiczng Karte Wynikow przedsigbiorca poznaje dzialania kluczowe, ktore
pomogg w tworzeniu wartosci, a takze zasadnicze czynniki, ktore na nig wplywaja. Karta
wynikow stanowi zatem uniwersalne narzedzie umozliwiajace przelozenie wizji, misji
i strategii przedsigbiorstwa na konkretne zadania. Nie mozna zapomina¢ o przypisaniu
realizacji tych zadan do poszczegdlnych komorek organizacyjnych, zespoléw pracowniczych
1 pojedynczych pracownikow [12].

Strategiczna Karta Wynikéw uzupetnia swego rodzaju luke powstata w wielu systemach
zarzadzania pomigdzy wizja, misjg i strategig, a dziatalno$ciag na poziomie operacyjnym.
Prezentowane narzedzie analizy strategicznej pozwala przenie$¢ strategie na codzienng
dziatalno$¢ operacyjng przedsigbiorstwa. Na podstawie wieloletnich rozwazan nad
Strategiczng Karta Wynikoéw, mozna stwierdzi¢, ze tworzona jest w celu [2]:

- wyjasniania i uzgadniania strategii,
- przedstawiania i wyjasniania strategii wewnatrz organizacji,
- powigzania celéw poszczegolnych komorek organizacyjnych, zespoldéw i pracownikow

z realizowang strategia,
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- powolywania i programowania inicjatyw strategicznych,
- dokonywania okresowej, systematycznej analizy realizacji strategii,
- pozyskiwania informacji zwrotnej, aby uczy¢ sig¢, jak poprawiac strategie.

W wyniku implementacji SKW przedsigbiorstwo zwigksza szans¢ na usprawnienie swojej
dziatalnosci oraz wprowadzeniu wyzszego poziomu elastycznos$ci, co ostatecznie wptywa na
jego konkurencyjnos¢. Jednoczes$nie narzgdzie to pomaga w procesie podejmowania decyzji
zwigzanych z zarzadzaniem calg organizacja, gdyz pozwala na szybka interwencje w sytuacji
wykrycia nieprawidlowo$ci na etapie opracowywania, wdrazania i wlasciwej realizacji
strategii, ktora determinuje przeciez jej rozwdj 1 wzrost wartosci [15].

Na podstawie opinii 0s6b zajmujacych si¢ tg problematyka stwierdza si¢, ze SKW moze
by¢ takze wykorzystywana jako narzedzie wspierajace zarzadzanie pracownikami, poniewaz
zapewnia polaczenie strategicznych, kierowniczych i1 operacyjnych systemow kontroli
wewnatrz przedsiebiorstwa [13]. Ponadto, znajduje zastosowanie w obszarze zagadnien

zwigzanych z motywacja pracownikow, a szczegolnie ze strategig ich nagradzania [1].

4. Zdolnos¢ malych i sSrednich przedsi¢biorstw do wdrozenia Strategicznej
Karty Wynikow

Organizacje, ktorym zalezy na stalym zwigkszaniu wydajnos$ci realizacji okreslonych
celow, powinny koncentrowa¢ si¢ gtownie na realizacji strategii. Fundamentem do takiego
funkcjonowania jest podstawowa i ujednolicona wiedza z zakresu zarzadzania strategicznego.
Nalezy rowniez pamigtaé, ze za zakres wdrozenia filozofii zarzadzania strategicznego
odpowiedzialni sa wtasciciele oraz pracownicy, ktorzy wykonuja czynno$ci stanowigce
proces zarzadzania strategicznego. Do takich czynnosci nalezy stosowanie narzedzi analizy

strategicznej. W$rdd nich jest Strategiczna Karta Wynikow [7].

Tabela 1.
Czynnosci stanowigce proces zarzgdzania w przedsigbiorstwach sektora MSP
Kluczovs:e Istotne Malo istotne Bez znaczenia
znaczenie
- analiza - analiza finansowa, - motywowanie pracownikéw, | -  delegowanie
kosztow. - okreSlenie gléwnego | - porownywanie wynikow obszaréw
kierunku, do ktorego rzeczywistych i uprawnien
zmierza firma, z planowanymi, innym
- planowanie - kontrola realizacji celow, pracownikom,
krotkookresowe, - analiza otoczenia, - planowanie
- koordynacja dziatan - ustalanie potencjalnych sfer dlugookresow
i zasobow firmy. przewagi konkurencyjnej, e.
- projektowanie stanowisk
pracy.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2013 roku.
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Z trzynastu zaproponowanych czynnos$ci stanowigcych proces zarzadzania, wiasciciele
przedsigbiorstw ustug transportowych na pierwszym miejscu wskazali analiz¢ kosztow.
W 81,82% proby 121 przedsigbiorstw, wiasciciele uznali, iz wlasnie ta czynno$¢ ma
kluczowe znaczenie dla funkcjonowania firmy. W grupie istotnych czynnosci, wyloniono
cztery pozycje: planowanie krotkookresowe (66,12%), okreslenie gtownego kierunku, do
ktoérego zmierza firma (52,07%), koordynacja dziatan i zasobow firmy (49,59%), analiza
finansowa (47,11%). Pozostale czynnosci procesu zarzadzania, wiasciciele badanych
przedsigbiorstw traktuja za malo istotne badz bez znaczenia. S3 to czynno$ci, ktore
jednoczesnie stanowig proces zarzadzania strategicznego 1 sg podstawa do zrozumienia zasad
funkcjonowania Strategicznej Karty Wynikow. Wyraznym przejawem zarzadzania
strategicznego, jest okreSlanie przez wiascicieli badanych przedsigbiorstw gléwnego
kierunku, do ktérego zmierza firma, ale ta jedna czynno$¢ to zdecydowanie za malo.
W Strategicznej Karcie Wynikéw jest to jeden z wielu elementow, niezbedny do
uruchomienia procesu wdrozenia. Z prezentowanych danych wynika, i1z wlasciciele
analizowanych przedsigbiorstw przyjeli model zarzadzania opierajacy si¢ gtdwnie na danych
ex post, a ich perspektywa czasowa dziatania to krotki okres tj. zarzadzanie operacyjne.

Osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami rozrozniaja formulowane cele, poprzez
nadawanie im odpowiedniego kryterium czasowego. W przeprowadzonym badaniu
ankietowym wsrdd matych i §rednich przedsigbiorstw sektora ustug transportowych, zapytano
respondentéw o najczgsciej wybierany horyzont czasowy przy formutowaniu celow. Z analizy
wynika, iz 62,81% przedsigbiorstw proby badawczej okresla cele w perspektywie do 1 roku,
a 30,58% w perspektywie powyzej 1 roku. Zaledwie 8 przedsigbiorstw w arkuszu ankiety

wybralo opcje celow wyznaczanych do realizacji w perspektywie powyzej 2 lat (tabela 2).

Tabela 2.
Horyzont czasowy celow wyznaczanych w badanych przedsigbiorstwach
Lp. Horyzont czasowy celéw . N z Udzial % ’w.badanej Skuml.llov:any
(liczba wskazan) probie udzial %
1 cele do 1 roku 76 62,81 62,81
2 cele powyzej 1 roku 37 30,58 93,39
3 cele powyzej 2 roku 8 6,61 100,00
4 cele powyzej 3 roku 0 0,00 0,00
5 cele powyzej 5 roku 0 0,00 0,00
Razem 121 100

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2013 rok.

Na podstawie wyzej prezentowanych wynikow stwierdzi¢ mozna, ze wigkszo$¢ badanych
przedsiebiorstw planuje i realizuje gtownie cele krotkookresowe. Przedsigbiorcy realizuja
takie cele, ktore w danej chwili sg niezbedne do sprawnego funkcjonowania. Ponadto

respondenci uwazaja, iz cele planowane w krotkim okresie, to cele o duzym
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prawdopodobienstwie ich peinej realizacji. Przedsigbiorcy matych 1 $rednich przedsiebiorstw
uwazaja, iz cele z dlugim horyzontem czasowym wymagaja duzych naktadéw finansowych
do ich wykonania oraz narz¢dzi badajacych ich poziom realizacji. Odpowiadajac na potrzebe
korzystania z narzedzi badajacych poziom realizacji celow dtugookresowych, nalezaloby
zaproponowac¢ Strategiczng Karte Wynikow, ktora pozwala na statle monitorowanie poziomu
realizacji zaplanowanych celow. Umiejetno$¢ postugiwania si¢ takim narzedziem, jest
motywacja do podj¢cia proby formutowania celéw dlugookresowych [4].

Wizja dla badanych przedsigbiorstw winna by¢ wyobrazeniem o przysztym ksztatcie
firmy. Ponadto powinna podpowiada¢ jak =zaangazowa¢ Iludzi w realizacje celow,
a interesariuszom komunikowa¢ o realizacji pomystow wptywajacych na rozwdj firmy.
Niestety na 121 badanych przedsigbiorstw ponad potowa tj. 54,54% przedsi¢biorstw nie
posiada wizji. Oznacza to, iz wczesniej przedstawione zatozenia wizji nie s realizowane.
Jedynie 35,54% przedsiebiorstw z badanej proby ma okreSlong wizje, lecz w formie
niesprecyzowanych zatozen. Przedsig¢biorstwa, ktore posiadaja wizje 1 to w formie
sformalizowanej stanowig zaledwie 10% ogodlnej ich liczby i jest ich 12. Sytuacja taka moze
spowodowac, ze misja zostanie niepoprawnie sformutowana, a w przypadku Strategicznej
Karty Wynikow pojawi si¢ problem w przelozeniu wizji na cele strategiczne 1 operatywne

wielkosci sterujace (tabela 3).

Tabela 3.
Liczba badanych przedsigbiorstw posiadajgcych/nieposiadajgcych wizje/misje

Liczba przedsi¢biorstw
Lp. | Czy przedsi¢biorstwa posiadaja wizje? | N (liczba | udzial % w badanej | skumulowany

wskazan) prébie udzial %
1. Tak, w formie sformalizowanej 12 9,92 9,92
2. | Tak, w formie niesprecyzowanych zalozen 43 35,54 45,46
3. Nie, nie posiada wizji 66 54,54 100
Razem 121 100

Liczba przedsi¢biorstw
Lp. | Czy przedsiebiorstwa posiadajq misje? N (liczba udzial % w badanej skumulowany

wskazan) prébie udzial %
1. Tak 55 45,45 45,45
2. Nie 66 54,55 100
Razem 121 100

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2013 rok.

W malych firmach wlasciciele pomijaja procesy kontrolne zdajac si¢ na swojg intuicje
1 do$wiadczenie, poniewaz to oni wiedzg doktadnie, co dla funkcjonowania przedsigbiorstwa
jest najlepsze. Ich nadzor jest sprawowany réwnolegle do codziennych czynnos$ci kierowania
firma, przy czym ma on mniej sformalizowany charakter. Najczesciej] wykorzystywanym
mechanizmem w tym zakresie jest analiza odchylenh od wcze$niej przyjetych zatozen,

a nastepnie ustalanie przyczyn zaistnialych rdéznic oraz podjecie czynno$ci korygujacych
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i naprawczych. Przyjmujac taki charakter nadzoru, badane przedsi¢biorstwa w swojej
dziatalno$ci dokonujg kontroli kilku obszarow funkcjonowania, jak: finansowy, zasobow
rzeczowych, dziatan operacyjnych, zasobow ludzkich, zasobow informacyjnych, dziatan
strategicznych. Wtasciciele tych przedsiebiorstw uznali jednak, iz nadzoér dzialan
strategicznych jest z punktu widzenia kierowania jednostka bez znaczenia. Myslacych w ten
sposob wilascicieli w grupie badanych przedsigbiorstw znalazlo si¢ 66,94% z 121
stanowigcych probe badawcza. Z kolei kluczowym znaczeniem w sprawowaniu kontroli przez
wlascicieli jest nadzor nad finansami. Ten wiasnie obszar wskazato 82,64 % przedsigbiorstw
z 121 stanowigcych probe badawczag.

Respondenci w przeprowadzonym wywiadzie pogltebionym wypowiedzieli sig, iz kiedy
juz dokonuja pomiaru celow to si¢gaja po najprostsze mechanizmy lub po prostu nie dokonuja
pomiaru w przypadku narzedzi skomplikowanych, a przy tym drogich w zastosowaniu. Brak
pomiaru celow to niewystarczajgca wiedza 1 poziom umiejetnosci na ten temat oraz
swiadomos$¢ niskiego poziomu skutecznosci wykonywania tej czynnosci. Chcac dokonad
podniesienia skuteczno$ci kontrolowania celow dtugookresowych, nalezatoby zastosowac
rozwigzania Strategicznej Karty Wynikow. Siegajac po to narzedzie, otrzymujemy gotowe
etapy realizacji procesu kontroli celow strategicznych, co ostatecznie wpltywa na efektywnos¢
tego dziatania.

Panel ekspercki uwaza, ze brak zdolnosci instytucjonalnej kontroli strategicznej utrudnia
wdrazanie strategii 1 wprowadzanie koniecznych zmian. Zaréwno kontrola, jak
1 implementacja i realizacja decyzji strategicznych wymagaja opracowania procedur, narzedzi
oraz przygotowania pracownikow. Dlatego w tym miejscu wazng rol¢ odgrywa Strategiczna
Karta Wynikéw, ktora taczy wizje, strategie z kontrola poziomu realizacji celow
dlugookresowych.

Z zalozenia kontrola jest czynnikiem motywujacym, ale pod warunkiem, ze jest
prowadzona prawidtlowo 1 zmierza do weryfikacji zalozonych celéw. Stwierdzenie tak
wypowiedziane przez ekspertow $§wiadczy o tym, ze kontrola jest motywacja do stosowania
Strategicznej Karty Wynikow jako narzedzia, monitorujacego poprawno$¢ realizacji
zaplanowanych celéw. Jednym z zadan kontroli jest udoskonalenie procesu, dlatego powinna
by¢ prowadzona na kazdym etapie implementacji strategii przedsigbiorstwa. Kontrola z jednej
strony pozwala na zweryfikowanie przyjmowanych zatozen, a z drugiej umozliwia
modyfikowanie planéw i poprawe skutecznosci podejmowanych dziatan.

Eksperci uczestniczacy w badaniu wnioskuja, ze nie istnieje dolna granica wielkosci
przedsigbiorstwa, ponizej ktorej wdrozenie Strategicznej Karty Wynikow byloby niemozliwe.
Jest to bowiem narzedzie, ktore z powodzeniem mozna wdrozy¢ zarowno w mikro, matym,
srednim 1 duzym przedsi¢biorstwie. Przeciez kazde nawet najmniejsze przedsigbiorstwo
dziata w okreslonym otoczeniu konkurencyjnym oraz formutuje cele. Ponadto realizuje -
w mniej lub bardziej uswiadomiony sposob — swoja strategie konkurowania, ktorej

konsekwencja sa strategie funkcjonalne. Grono ekspertow podkreslito fakt, ze wielkos¢
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przedsigbiorstwa wpltywa na zakres wdrozenia strategii, a przy tym Strategicznej Karty
Wynikéw. Wykorzystujac sposéb myslenia i dziatania Strategicznej Karty Wynikéw, mozna

réwniez monitorowaé poziom realizacji celow taktycznych i operacyjnych.

5. Podsumowanie

Nowoczesnym i skutecznym narzedziem realizacji strategii i kontroli jej przebiegu jest
Strategiczna Karta Wynikéw. W rozwazaniach naukowych pracownikow Politechniki
Gdanskiej, dokonano potwierdzenia tezy, ze przedsi¢biorstwa sektora MSP maja wigcksza
tatwo§¢ wdrozenia SKW, niz duze przedsigbiorstwa. Potwierdzono powyzsza tez¢ tym, iz
w mniejszych firmach wdrozenie SKW moze: kosztowa¢ mniej, trwac krocej, by¢ tatwiej
komunikowalne ws$rod pracownikéw oraz budzi¢ mniejszy opor organizacji [14]. Jednak
z przeprowadzonych badan wynika, iz gotowo$¢ wilascicieli matych 1 $rednich
przedsigbiorstw do wdrozenia analizowanego narzedzia analizy strategicznej jest niewielka.
Przed wdrozeniem Strategicznej Karty Wynikéw przedsigbiorcy powinni zacza¢ mysle¢
strategicznie 1 wprowadza¢ podstawowe dziatania zarzadzania strategicznego. Do tych
dziatan zalicza si¢: formutowanie i realizacja wizji, misji oraz celow dlugookresowych.

Proces implementacji SKW moglby zosta¢ wzbogacony poprzez kompendium wiedzy na
temat mozliwych do stosowania strategii w stosunkowo duzej liczbie matych i $rednich
przedsigbiorstw. Strategie te powinny obejmowac przede wszystkim mozliwe do przyjecia
misje 1 cele strategiczne, ktorych wybor przez mate 1 $rednie przedsiebiorstwa nie powinien
stanowi¢ problemu. Réwniez zestaw miernikéw mozliwych do wyboru w poszczegdlnych
perspektywach, powinien sta¢ si¢ skladowa takiego kompendium, znacznie mogltby
przyspieszy¢ oraz utatwic¢ proces wdrazania SKW w sektorze MSP [14].
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