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Megatrendy i ich wptyw
na rozwagj logistyki i zarzqdzania

tahcuchem dostaw

Megatrends and their influence on logistics
and supply chain management development

Artykut poswiecony jest identyfikacji megatrendéw deter-
minujacych oraz dynamizujacych kierunki rozwoju logi-
styki i zarzadzania taficuchem dostaw (SCM). Autor pre-
zentuje znane w skali $wiatowej wyniki badan dotyczace
strukturyzacji megatrendéw i wyzwan wspélezesnej logi-
styki. W oparciu o czesto§¢ i waznoé¢ wskazan badanych
megatrendow w literaturze oraz wlasne badania autor
wskazal w ujeciu hierarchicznym podstawowe megatren-
dy, podejmujac prébe identyfikacji ich istoty i struktury
oraz przejawow oddzialywania na rozwdj i funkcjonowanie
logistyki. Kombinacje megatrendéw wyznaczaja zakres
i intensywnoé¢ zmian odnoénie do formutowania nowych
przedsiewzie¢ strategicznych w sferze logistyki i SCM.

Stowa kluczowe:
megatrendy, logistyka, zarzqdzanie tahcuchem
dostaw, strategie logistyczne.

The article concerns the identification of megatrends
affecting and dynamizing the directions of logistics and
supply chain management. The author present world-
widely known results of the research concerning the
structuring of the megatrends and challenges of the
contemporary logistics. Based on the researched
megatrends within the literature as well as the own
research, the author shown in the hierarchical way basic
megatrends, taking into advance the attempt of the
identification of the nature and structure of the megatrends
as well as their influence symptoms on the development and
functioning of logistics. The combinations of megatrends
show the scope and intensity of the changes concerning the
formulation of the new strategic undertaking within the
area of logistics and supply chain management.
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megatrends, logistics, supply chain management,
logistics strategy.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj logistyki i wzrost jej strate-
gicznego znaczenia, trwajacy od polowy XX w., wig-
ze si¢ w zasadniczej mierze ze zmianami warunkow
zewnetrznych, w jakich funkcjonuja przedsigbior-
stwa. Zmiany te oraz odpowiadajace im procesy
1 wyzwania ujawniaja si¢ z réznym nasileniem w r6z-
nych krajach i segmentach gospodarki. Rzeczywiste
i potencjalne zrodia oraz przestanki rozwoju i zmian
w sektorze logistyki dostrzec mozna w zmianie obli-
cza spoleczno-gospodarczego wielu rejondw Swiata
i zwiazanej z tym globalizacji i internacjonalizacji
gospodarki i rynkéw, we wzroScie wymagan rynko-
wych i zmianach w strukturze konkurencji, we wzro-
Scie Swiadomosci roli nowych sposobdw i mozliwosci
racjonalnego gospodarowania, w rozwoju koncepcji
zarzadzania, w rozwoju technologii informacji i ko-
munikacji itp.

Jako zasadne nalezy przyjac dazenie do wyrdznie-
nia gtéwnych trenddéw determinujacych kierunki diu-
gofalowego rozwoju logistyki. Trendy te mozna trak-
towac jako globalne ,sity motoryczne”, ksztaltujace
koncepcje i rozwdj wspotczesnej logistyki, oraz nowe
wyzwania, ktorych realizacja zwicksza rolg zarzadza-
nia logistycznego w zintegrowanym zarzadzaniu
przedsi¢cbiorstwem oraz w ksztaltowaniu optymal-
nych relacji z dostawcami i odbiorcami. Komplekso-
wa i poglebiona znajomo$¢ globalnych trendéw ure-
alnia podstaw¢ do skutecznego ich wykorzystania
w oddziatywaniu na pozadane kierunki rozwoju logi-
styki i formutowanie nowych strategii, zwickszania
si¢ roli tafcuchdw i sieci dostaw jako podstawowych
form kooperacji i integracji procesow tworzenia war-
todci itp. Naprzeciw temu wychodza, znane w teorii
i praktyce w skali $wiatowej, poglcbione proby struk-
turyzacji i hierarchizacji megatrendéw wplywajacych
na rozwdj logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw
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(SCM) oraz proby empirycznej weryfikacji ich strate-
gicznego znaczenia dla modelowania zarzadzania
przedsi¢cbiorstwem i projektowania wizji rozwoju lo-

gistyki.

Istota i zakres pojecia megatrend

Stosowanie pojecia megatrend zaproponowal po
raz pierwszy w 1982 r. stynny badacz trendow i przy-
sztosci J. Naisbitt, definiujagc megatrend jako giebo-
kie zmiany spoteczne, ekonomiczne, polityczne, Sro-
dowiskowe i technologiczne, ksztaltujace, cho¢ roz-
wijajace si¢ wolno i trwajace nicustannie przez kilka
cykli ekonomicznych. Megatrend wplywa przez dzie-
sicciolecia na szeroka game dzialan, procesow, a tak-
ze na zmiany w SwiadomoSci (Naisbitt, 1982, s. 1).
W pdzniejszych definicjach Frost & Sullivan podkre-
§la si¢, ze megatrendy sg transformacyjnymi, global-
nymi i zréwnowazonymi sitami rozwoju, ktore defi-
niuja przyszto$¢ Swiata i rosnace tempo jego zmian,
z daleko idgcym wptywem na gospodarke, spoteczefi-
stwo itp. (Kee, 2012, s. 12). Megatrendy maja rozne
znaczenie i wplyw na rozne branze i przedsigbior-
stwa, stad analiza sily i form ich oddzialywania po-
winna stanowi¢ wazny element w ksztattowaniu stra-
tegii przedsi¢cbiorstw, procesu rozwoju, planowania
technologii itp. Jako takie sa w istocie trendami zto-
zonymi i kontekstualnymi, a zarazem wyjatkowymi
w sensie poznawczym i komunikacyjnym dla celow
prognozowania.

Wzrost znaczenia i zainteresowania problematyka
megatrenddw oraz zakresem i sitg ich oddzialywania
takze na kierunki rozwoju i zmian w logistyce ujaw-
nia si¢ w podejmowaniu badafi dotyczacych identyfi-
kacji i empirycznej weryfikacji megatrendow, w opar-
ciu o liczne proby redefiniowania i interpretacji ich
istoty oraz systematyki i hierarchizacji. W odniesie-
niu do logistyki J. Krulis-Randa, jako pierwszy, traf-
nie przewidywal w 1992 r., ze w dwodch nastepnych
dziesiccioleciach zasadnicze znaczenie dla rozwoju
logistyki i strategii przedsi¢biorstw bedg mialy trendy
rozwojowe, okre§lone mianem megatrendow, ujaw-
niajace si¢ rownoczesnie, lecz ze zroznicowang inten-
sywnoscig, a ich kombinacje bedg stwarzaé dtugofa-
lowe wyzwania dla logistyki. Oznacza to, ze przedsig-
biorstwa zmuszone beda formutowac nowe kombina-
cje strategii poprzez strategiczna analize sytuacii
(Krulis-Randa, 1992, s. 14-24). Megatrendy wptywa-
jace na rozwoj logistyki mozna okre§li¢ jako global-
nie pojawiajace si¢ sity i zjawiska, zmieniajace zasad-
niczo sposob zachowania i funkcjonowania podmio-
tow logistycznych oraz wyznaczajace kierunek rozwo-
ju, nowe wyzwania wspoOlczesnej logistyki i SCM
(zob. Klumpp, 2010; Rutkowski, 2011; Fontius, 2013;
Kersten i in., 2014; Bujak, 2016; Seppila, 2016).

W Swictle dotychczasowych badan w skali §wiato-
wej dotyczacych identyfikacji megatrenddéw mozna
wyrdznic nastepujace wlasciwoSci/kryteria okreSlaja-
ce istot¢ i zakres merytoryczny pojecia megatrend
(Gernandt, 2012, s. 5; Fontius, 2013, s. 15-19, 24-25;
Kersten i in., 2014, s. 7-10; Pieriegud, 2015, s. 15-20;
Seppila, 2016, s. 18-20):

B dlugoterminowosc i powolnosc przebiegu — mega-
trend przejawia swoje zmiany i oddzialywanie
w ciagu dziesi¢cioleci lub diuzej;

B wszechobecnos¢ — megatrend jest obecny we
wszystkich systemach spotecznych, gospodarczych
i politycznych, wywicrajac wplyw na wszystkie
dziedziny zycia;

B znaczenie globalne — megatrend ujawnia si¢
w skali catego Swiata, powodujac zardwno przy-
czyny, jak i skutki globalne, cho¢ w rdéznym regio-
nalnym wymiarze;

B stabilnos¢ — kryzysy, wojny lub katastrofy natural-
ne mogg tymczasowo zahamowac megatrend, nie
zmieniajac w dluzszej perspektywie jego domina-
cji;

B wzajemne wspolwystepowanie i oddzialywanie —
wzajemne oddzialywanie i naktadanie si¢ réznych
trendow w ramach megatrendu wzmacnia jego
wplyw na otoczenie lub kreuje przeciwstawne
trendy jako konsekwencj¢ ich wspotistnienia.
Przytoczone wlasciwosci megatrendu wyrdzniaja go

spo§rdd innych rodzajow trendéw. Przyktadowo

J. Fontius (2013, s. 16 i nast.) oraz W. Kersten i in.

(2014, s. 7), wyrdzniaja w zaleznoSci od skali waznoSci,

czasu trwania, zasicgu i sity oddziatywania cztery ro-

dzaje trendow: megatrendy, trendy spoleczno-kulturo-
we, trendy konsumenckie i trendy mody. Natomiast

M. Klumpp (2010, s. 1-2) strukturyzuje trendy w spo-

sOb nastepujacy: trendy globalne w rozumieniu mega-

trendow, podstawowe trendy rozwoju technologii i or-
ganizacji, trendy klientow i trendy koniunktury. Jesz-
cze inng klasyfikacje trendéw proponuje N. Hatalska

(2014), wyr6zniajac: megatrendy, trendy wiodace,

kontrtrendy i mikrotrendy. Przy czym na megatrend

sktada si¢ co najmnie;j kilka trendéw wiodacych (okre-

Slanych takze jako subtrendy), za$ kontrtrend stanowi

reakcje na trend wiodacy lub megatrend.

Systematyka i hierarchizacja
megatrenddéw wptywajqcych

na rozwaj logistyki i SCM

w $wietle badan w skali swiatowej

Na przetomie lat 80. i 90. XX w. zapoczatkowane
zostaly badania pod egida Bundesvereinigung Logi-
stik (BVL) w kooperacji z Technische Universitit
Berlin, dotyczace megatrenddw i strategii w logisty-
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Tabela 1

Megatrendy wptywajqce na logistyke i SCM zidentyfikowane w latach 1992-2017

— préba systematyki i hierarchizaciji w swietle literatury

o
Q9
—~ 2
— — —_ = ) =
= g & X = -4 = <
~| = s =8 =|= = & = s
= S = ~|& —
SIS AlEglel22] al=lal | [=al2 2212 |~ |ale g
Sl=lElagC2Is|ITIe=z8a Alg="82 e D= BN PN e B3)
Zlelzle ZlsI@|Z=s|Z2128=E22sC8|le |3 =2I515152
=S| E & Zlosllalzsl=z|Eals S|z |22 ]8 2
s|lS|lam@mIBlTl=zl|l3lal—lgls8]|s|2 == & 2=l 2|2 &S g
Sl el2lelel Tl 2)E =2 Z2l2=Z(=18 | |=s|S 2]
Megatrendy HE B R F B R R E R EE I EE R EH R E B B
X|lS|=]|l=z & S|&lelZls|E|E]a <l Sl>"l=E |2 &2 @
al<s =2 | S ol a < 2= o] 8 Sl |zl &lals ©
218152 4|2 |SE| 25| E(EIBE|EEB|Ele |2|E(8|2|8|F ¢
AN R R E R L A R A = - 2lE|8 alE O£
| g 3 S84l E|l= =4 2 5 H|=|2 A =
= o » |8 5 158 3 g
I B T > ] =
/m wn = 7}
globalizacja/

/internacjonalizacja X X X x| x X x | x X x| 19
7rdWNOWazony rozwoj X X 18
nowe technologie/

/innowacje technologiczne | x x| x x| x| x| x|x| x]|x X x [ x| x X x| x| 17
oczekiwania klientow/

/indywidualizacja x| x|x X X x| x X x | x| x X | x 13
presja na koszty, efektywno$

i optymalizacje X x| x X X X x| 11
zmiany demograficzne X | x X 10
rozw0j gospodarki sieciowej X X x| x X x| 10
ryzyka, zagroZenia

i turbulencje otoczenia x[x| x| x X X 8
e-Business X X | x X 6
wzrost znaczenia i rozwoj

nowych koncepcji

i orientacji zarzadzania X X| X X x| §
orientacja na rozw(j ustug X X 5
konkurencja X X 5
regulacje rzadowe X | x X X X 5
outsourcing X X X 3
orientacja na tworzenie

wartodci X X 3
niedobdr talentow X X 3
integracja IT X X X 3
brak odpowiedniej

infrastruktury X x | x 3
transparentno$¢

w lanficuchach dostaw X X 2
digitalizacja X X 2
wzrost urbanizacji X X 2
kompleksowosé X 1
orientacja procesowa X 1
rozw0j grafiki 3D 1
rozw6j techniki RFID 1

Zrodto: Krulis-Randa, 1992, s. 14-24: Baumgarten, Walter, 2001, s. 13-21; Gopfert, 2001, s. 326-327; Elements for European Logistics Policy, 2005, s. 19;
Klaus, Kille, 2006, s. 18-25; Straube, Pfohl, 2008, s. 12-15; Straube, Borkowski, 2008, s. 14-18; Klumpp, 2010, s. 1-2; Rutkowski, 2011, s. 98; Gernandt, 2012,
s. 8-26; Arndt, 2013, s. 8-9; Fontius, 2013, s. 7, 26; Handfield i in., s. 8-9; Wegner, Kiickelhaus, 2013, s. 8; Wittenbrink, 2014, s. 21; Kersten i in., 2014, s. 17-22;
Brdulak, 2014, s. 6; Schwemmer, 2016, s. 3; Bujak, 2016, s. 1258; Seppil, 2016, s. 21; Ceniga, 2017, s. 12-14.

ce, ktdrych wyrazem sa liczne publikacje po§wigcone
identyfikacji megatrenddéw wplywajacych na rozwoj
logistyki i SCM (Baumgarten, Walter, 2001; Straube,
Pfohl, 2008; Handfield i in., 2013). W tym kontekscie
na uwage zastuguja zaréwno kontynuacja, jak i naj-
nowsze mi¢dzynarodowe badania, dotyczace identy-
fikacji i empiryczno-statystycznej weryfikacji mega-

4

trenddw i wyzwan wspotczesnej logistyki oraz zwiaza-
nych z tym inicjatyw strategicznych!'.

Dla zobrazowania skali badafi dotyczacych identyfi-
kacji megatrendéw determinujacych rozwoj i przemia-
ny wewnatrz scktora logistyki warto przedstawi¢ w for-
mie syntetycznego przegladu znane w literaturze pro-
pozycje ich strukturyzacji i hierarchizacji (tab. 11 rys. 1).
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Rysunek 1

Ocena ewolucji zmian i stopnia implementacji megatrendéw w ksztattowaniu prakityki logistycznej
w skali 1-10 w latach 2000-2013 oraz przewidywalne zmiany do roku 2025

Lata
2000 2013 2025
. 5,5 7.8 . L . . o .
obstuga klienta ) 7a17adzanie relacjami z klientami === inteligentne wspoltworzenie
wartosci
259 7,1
konflikty/konkurowanie —lp  Telacje wspolpracy =y Usankcjonowane relacje
prognozowanie podazy 3% reaktywne podejscie do standardow === ksztaltowanie popytu
1 popytu zakupu 1 konsumpcji
35972
procesy decyzyjne —  strategic transformacyjne zdolne =y proaktywne procesy decyzyjne
oparte na dos§wiadczeniu do elastycznej adaptacji dla sytuacji konkurowania
4,5%» 7,5
skupianie si¢ na funkcjach/ ——p  skupiane si¢ na integracji procesOw ==p- skupianie si¢ na integracji
czynnos$ciach w tancuchu systemowej/ optymalizacji sieci
dostaw 1 wspottworzeniu wartosei
1,5 % 6,9
pomiar funkcjonalny = pomiar obstugi klienta =P adekwatny pomiar wzglednej
absolutnej wartosci dla wartosci dla klienta
przedsigbiorstw
1,59 7,0
ksztalcenie (zdobywanie —) 7ar7adzanie na bazie wiedzy =l 7arzadzania talentami
wiedzy 1 umiejg¢tnosci)
4.5 % 6.9
integracja wertykalna = integracja wirtualna =y integracja elastycznych sieci
35972
gromadzenie informacji m—)p dZziclenie si¢ informacja m—p Synteza informacji
1,5 %68
rachunkowos¢ zarzadcza —  7arzadzanie bazujace na wartosci =P calkowita orientacja na warto$¢
dla klienta 1 przedsigbiorstwa
14
inercja —  INNOWAaC]a = transformacja
13
technologia o - ,,domysIna/madra” technologia - technologia przewidujaca
ograniczonych mozliwosciach potencjalne dane
przetwarzania danych
195
pozycjonowanie procesow —)  pozycjonowanie globalnych =)y pOZycjonowanie procesow dla
lancucha dostaw w celu procesow w celu optymalizacji optymalizacji systemu
obstugi regionalnego popytu funkcjonalnych osiagnigé osiggni¢¢ w centrach popytu
1 3
niepewnos$¢ ryzyka ;b zarzadzanie ryzykiem =l prognoza ryzyka
1»2

projektowanie tancuchéw
dostaw 1 optymalizacja
wynikow nie uwzgledniajaca
wplywu na efekty spoteczne
i $rodowiska naturalnego

zrownowazony rozwoj

Zroédto: Bowersox i in., 2000, s. 3-14: Stank i in., 2013, s. 4; Stank, Autry iin., 2015, s. 28-30.

= projektowanie tancuchow
dostaw dazacych do poprawy
efektéw spolecznych,
srodowiskowych

i ekonomicznych

W literaturze cksponowane sa rézne megatren-
dy, z ktorych nicktore si¢ pokrywaja, inne z kolei sa
pomijane. Zaprezentowane w tabeli 1, zidentyfiko-
wane w ostatnich 25 latach, megatrendy rdznia si¢
w swej strukturze w zaleznoS$ci od przyjetej metodo-
logii i zakresu badan, perspektywy czasowej, zasiggu
regionalnego itp. Wickszo$¢ z przytoczonych auto-
row uzywa okreSlenia megatrend. Niektdrzy autorzy

uzywaja w tym rozumieniu pojecia globalne lub klu-
czowe trendy, czy kontekstualne determinanty pro-
gnozowania przysztoSci logistyki. Takze w odniesie-
niu do zagadnienia ich oddzialywania na rozwdj
i zmiany w funkcjonowaniu logistyki trudno doszu-
ka¢ si¢ jednolitego obrazu. Stad wskazane sa dalsze
proby systematyki i kategoryzacji wicloSci réznych
megatrendéw/trendoéw oraz proby ich merytorycz-
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Tabela 2

Podstawowe megatrendy wptywajqce na rozwdj i funkcjonowanie logistyki i SCM w $wietle badan literaturowych

Czestosé i wazno§é
Megatrendy wskazanh w literaturze

w latach 1992-2017

= globalizacja (internacjonalizacja, kompleksowos¢) 22

= rozwdj nowych technologii (innowacje technologiczne, integracja IT, digitalizacja, e-Business) 22

= wymdg zréwnowazonego rozwoju 20

= zmiana popytu i wymagan/oczekiwan klientéw (orientacja na warto$¢ dla klienta) 17

= zmiany demograficzne (urbanizacja, niedobdr talentéw) 15

= rozwoj gospodarki sieciowej (kooperacja i integracja, transparentno$¢ w tancuchach dostaw) 15

= presja na koszty, efektywnos¢ i optymalizacje 15

= ryzyka, zagrozenia i turbulencje otoczenia 11

= wzrost znaczenia i rozwdj nowych koncepcji i orientacji zarzadzania 8

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 1 i rysunku 1.

nej agregacji/syntezy w postaci kompleksowych me-
gatrendow.

W artykule dokonano przegladu i systematyki zi-
dentyfikowanych w ujeciu teoretycznym i empirycz-
nym ponad 30 megatrendow/trendow w odniesieniu
do 24 pozycji literaturowych (tab. 1 i rys. 1). Swoisty
katalog, uzyskany w wyniku dokonanej proby analizy
czestosci wskazywania w literaturze okreslonych me-
gatrenddw, obrazuje ich znaczenie i range, pozwala-
jace na ich hierarchizacj¢. Ponadto dokonana zosta-
ta proba strukturyzacji megatrendow/trendow w po-
staci merytorycznego przyporzadkowania nicktorych
z nich (jako submegatrendéw) i ugrupowania w ra-
mach kompleksowych megatrendow (tab. 2), gtéwnie
takich jak: rozw6j nowych technologii, globalizacja,
zmiany popytu i wymagan klientow, zmiany demo-
graficzne oraz rozwoj gospodarki sieciowej, zalicza-
nych coraz powszechniej do dominujacych zjawisk
i przemian globalnych w minionych i nadchodzacych
dekadach.

Na szczeg6lne zainteresowanie zasluguja —
z uwagi na specylike i metode analizy i oceny — eta-
powe/ciagnione badania, prowadzone przez zespoly
Michigan State University i University of Tennessee
w USA, dotyczace ewolucji zmian megatrenddw oraz
stopnia ich implikacji/akceptacji w kluczowych ob-
szarach logistyki i SCM (rys. 1).

Dziesi¢¢ sformutowanych w 2000 r. megatrenddw
odzwierciedlato podstawowe zmiany paradygmatu,
reprezentowanego przez wiodace przedsigbiorstwa
Ameryki Pn., w procesie zmian mozliwoSci fahcucha
dostaw, w celu dostosowania do przejécia od spote-
czenstwa przemystowego do spoteczefistwa opartego
na technologii informacyjnej (Bowersox i in., 2000,
s. 3). Megatrendy te stanowily okres§lone wyzwania
dla logistykow i zarzadzajacych taficuchem dostaw
oraz okreSlaly pozadane kierunki zmian. Th. Stank
i in., dokonujac w 2015 r. oceny rozwoju i urzeczy-
wistniania si¢ 10 wspomnianych megatrenddw, uzu-
petnili ich zestaw o 5 dalszych, wydtuzajac horyzont

czasowy ich rozwoju i oddzialywania na SCM.
W latach 2000-2013, odnotowano znaczna progresje
stopnia i zakresu praktycznej implikacji megatren-
déw. Sredni poziom ocen akceptacji i realnego ich
wplywu na dziatalno$¢ logistyczna przedsicbiorstw
wzrost od 3,2 do 7,2 pkt. (rys. 1).

Przytoczony katalog 10+5 megatrendow w sposdb
znaczacy dowartoSciowuje i urealnia wigkszo$¢ z za-
prezentowanych w tabeli 1 megatrendow. W wyniku
dokonanego przegladu i oceny stanu badafi i propo-
zycji klasyfikacji i strukturyzacji megatrendéw, moz-
na w oparciu o ich czestoS¢ i waznos$¢ wskazafi w lite-
raturze Swiatowej (tab. 1 irys. 1) przedstawi¢ w uje-
ciu hierarchicznym propozycje struktury najwaznicj-
szych megatrenddw i wyzwan wspdlczesnej logisty-
ki/SCM (tab. 2).

Niektore z wymienionych megatrendéw zwigzane
sa merytorycznic z geneza i sama istota logistyki
(presja na optymalizacje kosztow, rozwoéj orientacji
na klienta i wzrost kompleksowosci potrzeb, rozwéj
nowych koncepcji zarzadzania itp.), ktdrych strate-
giczne znaczenie dla rozwoju logistyki bylo przed-
miotem badan juz w latach 80. XX w. w rozumieniu
tendencji i determinant/wyznacznikow rozwoju logi-
styki (Blaik, 1996, s. 27-32).

Identyfikacja podstawowych
megatrendow i przejawow
ich oddziatywania na rozwaj
i przemiany w logistyce i SCM

Blizsza identyfikacja istoty i struktury przyjetych
za podstawowe megatrendy oraz przejawy i zakres
ich oddziatywania na rozw¢j i funkcjonowanie logi-
styki oraz zarzadzanie fahcuchem dostaw zaprezen-
towana zostata w tabeli 3.
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Tabela 3

Podstawowe megatrendy oraz przejawy ich oddziatywania na rozwdj i przemiany w logistyce
i zarzqdzaniu tancuchem dostaw (SCM)

Megatrendy

Istota/struktura megatrendu

Przejawy/skutki oddzialywania megatrendu na rozwoj
i zmiany w logistyce i SCM

Globalizacja

Globalizacja wyraza si¢ w procesie
rosnacych globalnych powiazafi
i rozszerzajacej sig
internacjonalizacji. Megatrend
globalizacji jest procesem
zwigkszania globalnych
wspdlzaleznosci we wszystkich
dziedzinach zycia (gospodarce,
polityce, kulturze, srodowisku,
komunikaciji itp.).

= rosnace odleglosci, rozbudowa struktur transportu,

= wzrost §wiatowego zapotrzebowania na ustugi w kompleksowych
taficuchach dostaw i sieciach logistycznych,

= internacjonalizacja i rozszerzanie si¢ rynku i zwiazana z tym potrzeba
projektowania i rozwoju migdzynarodowych systemdw zarzadzania
i strategii w sektorze ustug logistycznych,

= rosnaca intensywno§¢ konkurencji, mozliwo§¢ zdobywania klientéw
i wspotpracy z dostawcami oraz osiagania korzysci,

= upowszechnienie Internetu, dziatania zwiazane z rosnaca standaryzacja.

Rozwdj nowe;j

Megatrend rozwoju technologii

= wdrazanie nowoczesnej technologii informatycznych w zarzadzaniu

technologii eksponowany jest w literaturze zwigksza przejrzystos¢ w taficuchu i sieci dostaw,
badz jako rozwdj technologiczny | = rozwdj systeméw technologii (ICT) stanowi podstawe trendu integracii IT,
w ogdle, badz rozwdj okreslonych | sprzyja uproszczeniu relacji przedsigbiorstwa z klientami i zwigkszeniu
trendéw nowych technologii potencjalu wydajnosci w sferze obstugi,
(submegatrendéw). W kontekscie |= rozwdj i wdrazanie techniki RFID zapewnia szeroka dostepnos¢ informacji
kompleksowej analizy nowych dla taficuchdw dostaw, optymalizacje przeptywdw informacji oraz pozwala
technologii ujawnia si¢ znaczenie ogranicza¢ ztozono§¢ faficucha dostaw,
tego megatrendu dla rozwoju = rozw0j Internetu pozwala na wdrazanie innowacyjnych koncepcji
logistyki. biznesowych i dwukierunkowa komunikacj¢ z klientami.

Wymog Megatrend zréwnowazonego rozwoju | = rozwdj zintegrowanego/strategicznego zarzadzania procesami faficucha
zréwnowazonego | - dotyczy ochrony Srodowiska, dostaw oraz racjonalizacja zwigzana z wymogami Zrdwnowazonego rozwoju
rozwoju rozwoju gospodarczego logistyki skutkuje m.in. redukcja marnotrawstwa opakowan,

i spotecznego. Wraz z rozwojem bezpieczniejszym magazynowaniem i transportem, poprawa atrakcyjnosci
$wiadomosci spotecznej oraz przedsigbiorstw itp.,

polityki dotyczacej zasobow wzrasta | = wzrost znaczenia i wymog ochrony Srodowiska powinny stanowi¢ integralny
znaczenie tego megatrendu jako komponent zrownowazonych strategii logistycznych, nowe wyzwanie
przedmiotu badan. Zagadnienia te | w laficuchach logistycznych dotyczace integracji procesdw usuwania

w odniesieniu do logistyki sa odpaddw i recyklingu, wzrostu mobilnoéei i wolumenu transportu
okreslane jako ,,zréwnowazone i dywersyfikacji wymagaf w tym zakresie,

zarzadzanie taficuchem dostaw” lub | = trendem wpisanym w strategie zréwnowazonego rozwoju logistyki jest
,»zielona logistyka”. konwergencja operacji logistycznych (w korporacjach transnarodowych).

Zmiany Megatrend zmian demograficznych [ = zmiany struktury ludnoSciowej bgda wymagaly w przysztosci odpowiednich

demograficzne ma coraz wigkszy wplyw na rozwdj | zmian w zarzadzaniu systemami logistycznymi, w tym w zarzadzaniu

i funkcjonowanie gospodarki potencjalem kadrowym/talentami,

i spofeczefistwa. Wplyw ten mozna | = starzenie si¢ spoleczeistwa i narastajace problemy zwigzane

rozpatrywac z dwoch perspektyw: z zarzadzaniem wiedza moga wplywa¢ na pojawianie si¢ deficytu kadr

pracownikéw (deficytu poziomu menedzerskich w sferze logistyki i ustug logistycznych,

kadr w pozadanych obszarach = zwigkszanie si¢ niedoboru talentéw/umiejetno$ci menedzerskich kadr

zatrudnienia) oraz klientéw (przy | zmusza przedsigbiorstwa do interdyscyplinarnego doksztalcania

ocenie zmian popytu na dobra i ksztaltowania ergonomicznego Srodowiska pracy,

i ustugi i wymagan klientow). = postepujacy proces urbanizacji bgdzie determinowaé rozwdj logistyki
miejskiej, w tym systemy komunikacji i transportu.

Rozwdj Cecha charakterystyczna rozwoju = silny rozwdj nowych kanatéw wérdd/do klientéw, powigzanych z innymi
gospodarki gospodarki sieciowej sa sytuacje, kanatami, wymaga jednoczesnego dostosowania §wiadczefi do
sieciowej zmuszajace przedsigbiorstwa do zroznicowanych wymaganh klientdw oraz utrzymania racjonalnego poziomu

wspotpracy w rozszerzonej sieci
taficucha dostaw i integracji
swoich procesow i systemow.
Megatrend rozwoju gospodarki
sieciowe]j wiaze sig z coraz
powszechniejszym rozumieniem

kosztdw, poziomu zapasow itp.,

= w gospodarce opartej na sieciach oczekuje si¢ w sferze logistyki wysokiego
poziomu elastycznosci dziatania w celu dostosowania si¢ do nowych
wymogow oferowania produktu i elastycznej ustugi,

= rozszerzenie wspdtpracy w taficuchu i sieci dostaw pozwala na poprawe
koordynacji, osiagnigcie synergii, wzrost innowacyjnosci, co wymaga jednak
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cd. tabeli 3

Przejawy/skutki oddzialywania megatrenduna rozwoj

Megatrendy Istota/struktura megatrendu i zmiany w logistyce i SCM
wymogu budowania przez doskonalenia zarzadzania logistycznego i wymiany do§wiadczen oraz
przedsigbiorstwa potencjatow poglebienia procesu negocjacji,
sieciowych, dla przetrwania = rozw0j kompleksowej integracji End-to-End jako strategii w zarzadzaniu
w konkurencyjnym §rodowisku. relacjami w faficuchu dostaw i w sieci.
Zmiany popytu Megatrend zmian popytu = spefnienie zmieniajacych sig oczekiwan klientdéw wymaga ksztattowania
i wymagafy/ i zachowan klientow staje si¢ elastycznych strategii logistyki w oparciu o wezeSniejsza diagnoze
oczekiwan przedmiotem implikacji gtéwnie preferencji klientéw oraz ich determinant,
klientow w sferze marketingu i logistyki. = doskonalenie metod i instrumentéw planowania i wdrazania orientacji
Powoduje to rozszerzanie sig na klienta, w tym ,,na Zadanie”,
asortymentu towarow = wzrost znaczenia zarzadzania reakcjami w taficuchu dostaw i tworzenia
i zZrdznicowanie ustug. Zmiany te wartoSci oraz przyS$pieszonym rytmem przeplywow, zwiekszenie
sa uwzgledniane takze w innych elastycznoSci dziatania systemow logistycznych,
megatrendach, wplywajacych na | = skracanie cyklu zycia produktu i czasu produkeji w celu szybszego
rozwdj logistyki (zmiany reagowania z nowym technologicznie produktem i ustuga logistyczna
demograficzne, globalizacja). na indywidualne potrzeby klientow.
Ryzyka, Immanentna cecha megatrendu = wystepujace zagrozenia zakldcaja w sposdb globalny stabilno$é,
zagrozenia zmian w otoczeniu, niosacych przejrzysto$¢ i sprawnos¢ systemow logistyki i SCM,
i turbulencje nowe ryzyka i zagrozenia = negatywne skutki i wzrost bezpieczefistwa w funkcjonowaniu tfaficuchéw
otoczenia o charakterze kryzysowym, jest dostaw z tytutu ryzyka i zagrozefi moga ulec ograniczeniu przez wdrazanie
nieprzewidywalno§¢ oraz sifa odpowiednich strategii logistyki, profesjonalizacji dziatalnoSci logistycznej
i gleboko$¢ jego oddziatywania. itp.,
Nowe zagrozenia (ataki = zmienno§¢ otoczenia i turbulencje moga si¢ odnosi¢ do duzych zmian
terrorystyczne, kleski zywiolowe w wielkoSci i strukturze popytu, regulacji rzadowych, wymogdw dotyczacych
itp.) moga prowadzi¢ do zaktécenn | szybkich zmian i przeprojektowania struktury globalnych sieci dostaw
na rynku i zwigkszenia ryzyka dla z wieloma stykami interesdw, powodujacych wzrost potencjalnych
przedsiebiorstw i gospodarki. konfliktow.
Presja na Presja na racjonalizacjg poziomu = potrzeba racjonalizacji poziomu i struktury kosztoéw w sferze przeptywow
racjonalizacje i struktury kosztow stanowi kluczowe | towardw stanowi kluczowa determinante logistykotworcza i wlasciwosé
i optymalizacje wyzwanie w kazdej dziedzinie istoty koncepcji logistyki, stanowiaca przedmiot identyfikacji i oceny od
kosztow dziatalnoéci. Presja ta zmusza samego poczatku rozwoju logistyki,

przedsigbiorstwa do szukania
zoptymalizowanych sieci dostaw.
Nasilajacy si¢ nacisk na redukeje
poziomu kosztow i osiaganie
przewagi w zakresie efektywnosci
zmusza do racjonalizacji kosztow
w oparciu o coraz bardziej
wyrafinowane koncepcje,
uwzgledniajace réwnoczesnie wiele
istotnych czynnikéw kosztowych.

presja na racjonalizacjg kosztdw jest intensyfikowana obecnie przez
zwigkszanie si¢ kosztow logistyki, wynikajace z rosnacych kosztow energii

i paliw, oplat celnych, kosztow przewozu itp.,

presja na koszty wywotuje potrzebg szerszego wdroZenia koncepcji Lean
Logistics, Just-in-Time, outsourcingu, metody ABC i wykorzystania kosztow
logistyki w zintegrowanym zarzadzaniu,

= majac na uwadze wspdtoddzialywanie megatrenddw, przedsigbiorstwa
musza poszukiwaé innowacyjnych sposobow dla zaspokojenia
kompleksowych potrzeb klientéw, bez zwigkszenia kosztow (wzrost
efektywnosci rynkowo-ekonomiczne;).

Wozrost znaczeniai
i rozw(j nowych
koncepcji
i orientacji
zarzadzania

Ostatnie dekady to dynamiczny
rozwdj systemow zarzadzania,
CZego wyrazem sg rozwijajace sie
nowe koncepcje, jak zarzadzanie
marketingowe, kompleksowe
zarzadzanie jakoScia, zarzadzanie
wyszczuplajace, zarzadzanie
innowacjami itp. Koncepcje te
i znajdujace si¢ u ich podstaw
kryteria i orientacje znajduja
odzwierciedlenie w zintegrowanym
zarzadzaniu przedsigbiorstwem
i zarzadzaniu logistycznym.

= dynamiczny rozwdj i wzrost znaczenia zarzadzania odegral istotng rolg
w stymulowaniu rozwoju zarzadczego wymiaru logistyki, co widoczne jest
w fazie ksztattowania si¢ samej idei logistyki oraz w catym okresie jej
dynamicznego rozwoju jako koncepcji zintegrowanego zarzadzania
przeptywami w skali przedsigbiorstwa, taficuchdw dostaw i sieci,

= rozw0j i wdrazanie przekrojowych koncepcji zarzadzania wplywa na
zwigkszanie si¢ zdolnoscei logistyki do tworzenia i transformacji wartoscei,
ujawniajacej si¢ m.in. w rdwnoczesnej poprawie poziomu i jakosci
ustug/obstugi klientow oraz sytuacji w zakresie kosztow,

= rozw0j i innowacyjne doskonalenie zarzadzania w gospodarce stanowia
nowe mozliwosci i wyzwania dla logistyki w zakresie kreowania strategii
i instrumentdéw zarzadzania (zarzadzanie oparte na wiedzy i na wartosci,
zarzadzanie ryzykiem itp.).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Blaik, 1996; Blaik, 2015; Blaik, 2017; Klaus, Kille, 2006; Straube, Pfohl, 2008; Klumpp, 2010; Rutkowski, 2011;
Kartnig, 2012; Golembska, 2012; Handfield i in., 2013; Fontius, 2013; Arndt, 2013; Kersten i in., 2014; Seppéld, 2016; Ceniga, 2017.



Tabela 4

Zwiqzki miedzy kluczowymi frendami a strategiami w logistyce i SCM w skali $wiatowej

w $wietle badan pod egidq BVLw 2012 .

Kluczowe trendy w skali Przedsiewziecia strategiczne (strategie logistyczne) podejmowane Wspélczynnik korelacji
$wiatowej (zmienna 1) w odniesieniu do kluczowych trendéw (zmienna 2) (zmiennych 11 2)
Wwymaog rozwoju nowej = inwestowanie w technologi¢ 0,47
technologii = integracja End-to-End 0,47
= zwigkszanie przejrzystosci sieci 0,43
= adaptacja sieci 0,42
= kooperacja pozioma/pionowa 0,39
= planowanie zintegrowane 0,37
= zarzadzanie talentami/umiejgtnoSciami 0,36
presja na zréwnowazony | = odpowiedzialnos$¢ zbiorowa/strategia odpowiedzialnego biznesu 0,59
rozwoj = zielona logistyka 0,44
= wspolpraca z rzadem 0,37
= zwigkszanie przejrzystosci sieci 0,37
= zarzadzanie talentami/umiejgtnoSciami 0,36
wrzrost ryzyka i zaktocei | = inwestowanie w technologie 0,36
= planowanie zintegrowane 0,35
= globalne standardy procesu zarzadzania 0,34
= zwigkszanie przejrzystosci sieci 0,32
= integracja End-to-End 0,32
niedobor talentow/ = zarzadzanie talentami/umiejgtnoSciami 0,38
/umiejetnosel = globalne standardy procesu zarzadzania 0,34
zarzadczych personelu | = kooperacja pozioma/pionowa 0,30
= integracja End-to-End 0,29
rozwoj gospodarki = integracja End-to-End 0,38
sieciowej = kooperacja pozioma/pionowa 0,27
= planowanie zintegrowane 0,25
= zwigkszanie przejrzystosci sieci 0,24
globalizacja = zwigkszanie przejrzystosci sieci 0,34
i kompleksowo$¢ = planowanie zintegrowane 0,25
= globalne standardy procesu zarzadzania 0,22
wzrost zakresu regulacji = wspolpraca z rzadem 0,39
rzadowych = odpowiedzialno§¢ zbiorowa/strategia odpowiedzialnego biznesu 0,33
= zwigkszanie przejrzystosci sieci 0,27
brak odpowiedniej = zwigkszanie przejrzystosci sieci 0,37
infrastruktury = globalne standardy procesu zarzadzania 0,34
= inwestowanie w technologi¢ 0,31
presja na koszty = rozw0j modeli analizy kosztow obstugi 0,22

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Handfield, Straube, Pfohl, Wieland, 2013, s. 34-61.

Do interesujacych refleksji moga sktania¢ wyniki
badaf, dotyczace identyfikacji i empiryczno-statystycz-
nej weryfikacji kluczowych trendow w skali globalne;j
oraz odpowiadajacych im inicjatyw i strategii we
wspOlczesnej logistyce/SCM, przeprowadzone pod
egida BVL na przyktadzie przedsigbiorstw, reprezen-
tujacych wszystkie kontynenty (Handfield i in., 2013)?.

Jak wykazaly badania, przedsi¢biorstwa odnosza si¢
oraz reaguja na ujawnianie i nasilanie si¢ kluczowych
trendow w postaci roznych wariantéw dziatan strate-
gicznych. Do najwazniejszych inicjatyw strategicznych
w logistyce/SCM, determinowanych przez najszersze
spektrum badanych trendéw, w perspektywie lat
2012-2017, zaliczone zostaly: zarzadzanie zdolnoScia-
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mi/umiej¢tnoSciami kadry menedzerskiej, integracje
End-to-End proceséw w taficuchu dostaw, rozwdj pla-
nowania zintegrowanego, wzrost przejrzystoSci sieci
globalnej, inwestowanic w nowa technologi¢ oraz
upowszechnienie globalnych standardéw procesu za-
rzadzania. W toku badafi analityczno-statystycznych
podjeta zostata proba identyfikacji zwiazku miedzy
globalnymi trendami a przejawami okre§lonych stra-
tegii w logistyce i SCM (tab. 4).

Wartosci wspotczynnikow korelacji wydaja si¢
wskazywaé na umiarkowany, badz znaczny zwiazek
mi¢dzy badanymi zmiennymi. Najwyzszy stopiefi ko-
relacji wykazuja zaleznoSci migdzy kluczowym tren-
dem zréwnowazonego rozwoju a strategia odpowie-
dzialnego biznesu, gdzie wspolczynnik korelacji wy-
nosi 0,59, oraz mi¢dzy trendem rozwoju nowej tech-
nologii a strategiami inwestowania w technologie, in-
tegracji End-to-End proceséw w tancuchu dostaw,
zwickszania przejrzystoSci oraz adaptacii sieci, gdzie
wspolezynniki korelacji ksztattuja si¢ od 0,47 do 0,42

Przypisy

(tab. 4). Wspdlczynniki korelacji wskazujg takze na
zwigzki migdzy okreSlonymi trendami a wicloma
przejawami strategii logistycznych. Najszersze spek-
trum tak rozumianych zwiazkdéw wystepuje, obok
trendu rozwoju nowej technologii, w przypadku
zréwnowazonego rozwoju, wzrostu ryzyka i zaktdeen,
rozwoju gospodarki sieciowej oraz niedoboru talen-
tow/umiejetnosci zarzadezych personelu. Odwrotnie,
okreSlone przedsigwzigcia strategiczne wykazuja sta-
tystyczne relacje réownocze$nie z wicloma badanymi
trendami. Dotyczy to w szczegdlnoSci strategii inwe-
stowania w technologie, zwickszania przejrzystosci
sieci, rozwoju talentdw/umicjetnoSci, planowania
zintegrowanego oraz wdrazania globalnych standar-
déw procesu zarzadzania. Generalnie przytoczone
wartoSci wspolczynnikow korelacji wydaja sie po-
twierdzad istnienie relacji migdzy danymi kluczowy-
mi trendami a strategiami w logistyce i SCM, cho¢
nie oznaczaja w sposob jednoznaczny skali ich zwiaz-
ku przyczynowego.

! Mam tu na my§li przede wszystkim badania prowadzone przez nastepujace ofrodki i grupy badawcze:

= A.T. Kearney i European Logistics Association (ELA),
= Philipps-Universitit Marburg — badania pod kierunkiem I. Gopfert,

= Erlangen-Niirnberg Uniwersitét i Fraunhofer-Arbeitsgruppe fiir Technologien der Logistik-Dienstleistungswirtschaft ATL — badania pod egida , Die Top

100 der Logistik” i kierunkiem P. Klausa, Ch. Kille, M. Schwemmera,

= Bundesvereinigung Logistik (BVL) i Technische Universitét Berlin — badania pod kierunkiem H. Baumgartena, F. Straube i in.,

= Michigan State University i University of Tennessee — badania pod kierunkiem D. Bowersox, D. Clossa, Th. Stanka,

= DHL Customer Solutions & Innovation: Trend Research — badania w ramach Logistics Trend Radar,

= Institut fiir Produktion und Industrielles Informationsmanagement Universitat Duisburg-Essen — w ramach projektu CODE 24 Corridor Development,

= Komisja EULOC (European Logistics Policy) — prace w zespole ekspertéw ds. kreowania wizji rozwoju logistyki, reprezentujacych rézne kraje, powolywa-

ny z inicjatywy Finlandii pod egida Komisji Europejskiej.

2 Badania przeprowadzone w 2012 r. przy wspoludziale licznych migdzynarodowych o§rodkéw i zespotdéw badawczych z USA, Niemiec, Holandii, Brazy-
lii, Chin, Rosji. Badaniami objetych zostalo 1757 przedsigbiorstw, w tym 13% stanowily przedsigbiorstwa USA, 28% przedsigbiorstwa Brazylii, 34% i 6% od-
powiednio przedsigbiorstwa Europy Zachodniej i Europy Wschodniej, 16% przedsigbiorstwa Azji i 3% przedsigbiorstwa Afryki Poludniowo-Wschodniej.

(zob. Handfield, Straube, Pfohl, Wieland, 2013).
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Strategie przedsiebiorstw ewoluujg wraz z rozwo-
jem teorii zarzadzania strategicznego i pojawiaja-
cych sie razem z nig nowych koncepcji, modeli
i spojrzen. Takim stosunkowo nowym podej-
$ciem do rozwoju przedsiebiorstw jest omawiana
w ksigzce koncepcja ambidexterity, zaktadajaca
jednoczesnos¢ dziatan eksploracyjnych i eksplo-
atacyjnych, co ma zapewni¢ firmie sukces
i wzglednie trwatg przewage konkurencyjna.
Ksiazka jest przeznaczona dla srodowisk
naukowych, doktorantéw i studentéw zarzgdza-
nia oraz szerokiego grona kadry kierowniczej,
ktéra w swych dziataniach musi dokonywac
trudnych wyborow strategicznych ukierunkowa-
nych z jednej strony na wzrost efektywnosci
przedsiebiorstwa, z drugiej zas$ na poszukiwanie
nowych $ciezek rozwoju.
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