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Analiza ofert carpoolingowego serwisu
BlaBlaCar na przyktadzie podrézy

Streszczenie: W dzisiejszych czasach stale sie pojawiaja nowe oraz udo-
skonalane sa juz istniejace rozwiazania poprawiajace mobilno$¢ ludzi.
Sa promowane, testowane i wdrazane na calym $wiecie. Niestety, oce-
na efektownosci ich dzialania albo wplywu na istniejace systemy jest
klopotliwa czgsto z powodu braku publicznie dostgpnych danych albo
mozliwosci uzyskania danych od dostawcéw tych rozwiazad. Celem
obecnej pracy byla analiza ofert podrézy jednego z nowoczesnych roz-
wigzafi transportowych, jakim jest carpooling, na podstawie danych uzy-
skanych z serwisu BlaBlaCar. Oprécz ogdlnego przedstawienia sposobu
dzialania tego rozwigzania oraz jego uzytkownikéw analiza ta skupia sie
na poréwnaniu ofert serwisu BlaBlaCar z ofertami tradycyjnego trans-
portu zbiorowego.

Stowa kluczowe: carpooling, BlaBlaCar, mobilnosé.

Wprowadzenie

Ogromna role w funkcjonowaniu wspodlczesnego spoleczeri-
stwa odgrywa transport, ktéry jest nieodzownym elemen-
tem zycia kazdego czlowieka. Dzieki niemu ludzie codzien-
nie dojezdzaja z miejsca zamieszkania do miejsc pracy, szkét
lub uczelni. Niestety, samochdd osobowy pozostaje nadal
jednym z najbardziej popularnych srodkéw transportu.

Wraz z corocznym wzrostem liczby samochodéw rosnie
réwniez obciazenie drdg, co przyczynia si¢, miedzy innymi,
do spowolnienia ruchu. Wiekszo$¢ drég, szczegdlnie w cza-
sie szczytéw komunikacyjnych, nie jest w stanie poradzié
sobie z taka liczba samochodéw. Te zatloczone drogi stano-
wig problem, poniewaz sa Zrédlem zanieczyszczenia srodo-
wiska, halasu, a czasu podrézy nie daje sie okresli¢.

Che¢ poprawy jakosci poruszania sie po drogach,
zmniejszenia zatloczenia, redukcji korkéw czy obnizenia
wydatkéw na podréz, przyczynia sie do powstawania roz-
wigzan, ktére majg na celu tworzy¢ nowe systemy trans-
portowe oraz wspieral istniejace. Do takich rozwiazan na-
lezy réwniez carpooling.

Carpooling: definicja i temat badan

W literaturze mozna spotkal rézne definicje carpoolingu.
Hartman razem ze wspélautorami okresla carpooling jako
schemat, zgodnie z kt6rym kilka 0séb jednoczesnie korzy-
sta ze wspllnego pojazdu, aby dotrze¢ do wspélnych lub
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pobliskich miejsc docelowych {11. Bruglieri wraz ze swoim
zespolem definiuje carpooling jako system transportu oparty
na wspolnym korzystaniu z prywatnych samochodéw, kt6-
ry moze by¢ przypadkowy lub zorganizowany przez serwis
[2]. Carpoolingowy serwis BlaBlaCar opisuje to zjawisko
jako wspdlne przejazdy, ktére polegaja na tym, ze kilka oséb
podrézuje razem samochodem i dzieli si¢ kosztami podrdzy
[3}. Ma on swoje zastosowanie gléwnie w zwiekszeniu licz-
by 0séb podrézujacych ta sama trasa przy uzyciu jednego
pojazdu, co jest zgodne z thumaczeniem stowa ,,carpooling”
z jezyka angielskiego, jako dzialania zwigzanego z ,napel-
nianiem” samochodu.

Wedlug stownika pojeé¢ Strategii Rozwoju Transportu
do roku 2020 [4}, carpooling jest to swego rodzaju system
dostosowujacy oraz upodobniajacy samochdd do spelniania
funkcji transportu zbiorowego. Zadanie to polega gléwnie
na zwickszeniu liczby pasazeréw podczas jazdy samocho-
dem dzigki kojarzeniu oséb dojezdzajacych na tych samych
odcinkach tras. Zasada dzialania systemu jest prosta: jezeli
wiasciciel samochodu posiada wolne miejsce, zabiera pasa-
zeréw jadacych w te sama strone.

Zjawisko carpoolingu jest badane od dluzszego czasu.
W przesztosci opublikowano zostalo kilka badan dotycza-
cych carpoolingu jako alternatywy (alternatywnego sposobu
podrézy) dla podrézy samochodem osobowym {5}. Na
przyklad na Politechnice Mediolasiskiej stworzono koncep-
cje zastosowania takiego systemu transportu wérdd studen-
téw i pracownikéw. Przedstawiono proces zaprojektowa-
nia, wdrozenia i przetestowania systemu PoliUniPool, czyli
ustugi carpoolingu dla uniwersytetéw. Testy trwaly od wrze-
$nia do grudnia {2].

Bardzo waznym aspektem jest okreSlenie czynnikéw,
ktére stymulujg kierowcéw samochodéw do korzystania
z carpoolingu. W tym celu byly juz prowadzone badania.
W trakcie eksperymentu kierowcy zostali poproszeni o oce-
ne¢ przejazdéw za pomocg o$miu atrybutéw: czas podrdzy
do miejsca startu i czas oczekiwania w miejscu rozpoczecia,
czas podrézy w pojezdzie, niepewnos¢ w czasie podrdzy,
koszty podrézy, liczba os6b w pojezdzie, sytuacja na par-
kingu w miejscu pracy, dostepnosé samochodu / roweru
w miejscu pracy oraz elastyczno$¢ czasu przyjazdu i wyjaz-
du. Analiza pokazala, ze prawie wszystkie atrybuty znacza-
co wplywaja na atrakcyjno$¢ carpoolingn w oczekiwanym
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kierunku, przede wszystkim te zwiazane z czasem i koszta-
mi. Nie stwierdzono znaczacego wplywu na minimalng
liczbe oséb w pojezdzie [5].

Zalety oraz wady carpoolingu
Systemy carpoolingowe wiaza sie z szeregiem zalet dla wie-
lu stron: dla miast, uzytkownikéw systemu i $rodowiska.
Miasta zyskuja na minimalizacji liczby przejazdéw sa-
mochodéw osobowych, poniewaz natezenie ruchu ulega
zmniejszeniu. Dzieki temu wiele arterii ruchu zostaje od-
ciazonych. Zmniejszenie liczby samochodéw osobowych
wjezdzajacych do miasta niesie rowniez korzysci finansowe:
mniejsza degradacja ulic pozwala zaoszczedzi¢ na remon-
tach. Takze uzytkownicy systemu czerpia wiele korzysci.
Nie ma potrzeby posiadania wlasnego samochodu osobo-
wego, aby odby¢ podréz z jednego miasta do drugiego, oraz
ogranicza sie wydatki na ten cel. Dzieje sie tak, gdyz oplaty
za paliwo i winiety autostradowe zostajg podzielone miedzy
wszystkich pasazeréw i kierowce. Waznym aspektem jest
réwniez mozliwos$¢ odbycia podrézy ,,door-to-door” (ang.
,od drzwi do drzwi”), ktéra niweluje czasochlonne prze-
siadki. Takie rozwigzanie daje bardzo duza przewage sys-
temom carpoolingowym w stosunku do systemu transportu
zbiorowego, ktérego dostepnosé nie jest az tak elastyczna.
Korzystanie z carpoolingu niesie tez korzysci dla srodowiska
naturalnego. Zmniejszeniu ulega zatloczenie spowodowa-
ne kongestia ruchu, wynikajaca ze zbyt duzej liczby samo-
chodéw osobowych na ulicach. Ponadto przez zmniejszenie
liczby pojazdéw mozna zaobserwowal spadek zanieczysz-
czenia powietrza oraz obnizenie halasu komunikacyjnego.
Niestety, oprocz dobrych stron carpooling ma réwniez
minusy. Do jego wad mozemy zaliczy¢ miedzy innymi nie-
regularny czas kurséw. W wickszosci przypadkéw przejaz-
dy za pomocg tego systemu majg charakter spontaniczny.
Powaznym problemem jest réwniez mozliwos¢ odwotania
kursu przez kierowce na krétki czas przed jego planowa-
nym rozpoczeciem — w przypadku braku alternatywy po-
drézny moze nie dotrze¢ do wybranego miejsca docelowe-
go. Mozliwe tez jest odbycie podrézy z pasazerami lub kie-
rowca, ktorych zachowanie moze obnizy¢ komfort
i przyjemno$¢ podczas jazdy. Carpoolingu zwiazany jest z za-
ufaniem, poniewaz jego uzytkownicy musza udostepniad
swoje pojazdy, jesli dzialajg jako kierowcy, lub podrézowad
z nieznajomymi, jesli dzialaja jako pasazerowie. Jednym ze
sposobéw na zwickszenie bezpieczefistwa jest wykorzysta-
nie mechanizméw oceny reputacji uzytkownikdow, ktérych
celem jest zapewnienie rankingu pod wzgledem ich zacho-
wania, na podstawie opinii innych uzytkownikéw {51.

Carpooling w Polsce na przyktadzie serwisu BlaBlaCar

Jednym z najwickszych na Swiecie serwiséw carpoolingo-
wych jest BlaBlaCar (rys. 1). Ma on znaczacy udzial réw-
niez w polskim rynku ustug transportowych. Gléwnym
celem serwisu jest kojarzenie kierowcéw oferujacych po-
dr6z wlasnym samochodem osobowym w danym dniu do
okreslonego miejsca z innymi uzytkownikami chetnymi do
podrézy w tym samym kierunku. Zastosowanie tego sys-
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temu umozliwia pasazerom oszczedno§¢ zaréwno finanso-
wa — wyzsze s3 ceny tradycyjnych srodkéw komunikacji
zbiorowej, jak i czasu — ograniczenie przesiadek, mozliwosé
indywidualnego wyboru miejsca odjazdu. Platforma in-
ternetowa BlaBlaCar bez watpienia zdominowala powsta-
jacy rynek mobilnosci dzielonej miedzy miastami. Serwis
BlaBlaCar wyznacza i kontroluje trendy, stosujac unikalny
sposéb dzialani marketingowych, czyli m.in. media spolecz-
no$ciowe do tworzenia i rozszerzania obszaru dzialania oraz
zwickszenia liczby uzytkownikéw {7}1.

Zalozycielem serwisu jest francuski przedsiebiorca
Frédérico Mazzella, ktéry w 2006 uruchomil serwis na te-
rytorium Francji {8}. W 2012 roku serwis BlaBlaCar zali-
czyl udany debiut w Polsce. {91 Firma zajmujaca si¢ zarza-
dzaniem danymi dla serwisu BlaBlaCar jest Comuto SA
z siedziba w Paryzu, Francja {10].

Przewéz innych os6b wlasnym samochodem osobowym
oraz wspélne dzielenie si¢ kosztami zwiazanymi z taka
podréza jest w Polsce legalne i nie podlega obowiazkowi
podatkowemu z tytulu VAT {11}. Z tego wzgledu kierow-
ca nie moze pobieraé oplaty wickszej niz faktyczny koszt
przejazdu, réwniez maksymalna kwota oplaty za przejazd
jest z gbry okreslona przez serwis BlaBlaCar.

Korzystanie z serwisu wymaga zalozenia profilu on-/ine
na stronie internetowej. Mozna to zrobi¢ w sposéb trady-
cyjny podajac swoje dane i adres e-mail lub poprzez powig-
zanie z profilem na portalu Facebook.

&9 BlaBlaCar

Rys.1. Logo Serwisu BlaBlaCar.
Zrddto: https://www.blablacar.pl/

Uzytkowanie serwisu BlaBlaCar
Uzytkownikéw serwisu BlaBlaCar mozna podzieli¢ na
dwie kategorie:

e kierowcy,

e pasazerowie.

Kierowcy maja mozliwos¢ ogloszenia nowego przejazdu
na portalu. Technicznie procedura jest intuicyjna i zlozona
z trzech etapéw:

»Moja Trasa” wymaga podania miejsca poczatkowego
(nalezy wpisaé¢ konkretny adres, dzielnice, budynek, lokal
ustugowy itp.). Podobna sytuacja jest z miejscem korco-
wym, ktére tak samo nie moze by¢ okreslone wylacznie
jako miasto. Mozliwoscia opcjonalna jest dodanie miasta
lub miast posrednich, przy czym istnieje ograniczenie do
szesciu takich lokalizacji. Kolejng informacja jest data i go-
dzina odjazdu oraz ewentualnego powrotu, gdy kierowca
ma zamiar powréci¢ . Nastepnie system generuje mape z pla-
nem podrézy.
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»Szczegobly przyjazdu” jest drugim etapem. Tutaj po-
dana zostaje cena za osobe; mozna réwniez dodaé cene za
poszczegblne etapy podrozy. Poczatkowa cena wyliczana
jest automatycznie na podstawie innych podrézy na tej
trasie, uzytkownik moze zmieni¢ ja na nizsza lub wyzsza.
Nalezy jednak pamictad, ze nie mozna jej zmieniaé swo-
bodnie, dostepne jest jedynie pewne odchylenie. Kolor
ceny wskazuje, czy wybrana przez nas cena jest nizsza, czy
wyzsza od pozostalych ofert — wraz ze wzrostem barwa
przechodzi w pomararicz, a nastepnie w czerwien. Badania
dowodza, ze decyzje cenowe ewoluujg, gdy uzytkownicy
zdobywaja doswiadczenie w korzystaniu z platformy.
Bardziej doswiadczeni kierowcy ustalaja nizsze ceny
i sprzedaja wiecej miejsc. Kierowcy ucza sie obnizaé ceny
w miare zdobywania do§wiadczenia, w zwiazku z tym zdo-
bywaja wiccej przychodéw na podréz [12}. Nastepna in-
formacja jest liczba miejsc dostepnych dla pasazeréw.
DomySlnie warto$¢ jest ustawiona na 3 z mozliwoscig
zmiany. Gdy uzytkownik zdecyduje sie zwiekszy¢ liczbe
miejsc do 4 (maksimum), zostaje wySwietlony komunikat,
ktérego tres¢ ostrzega, ze taka liczba pasazeréw moze pro-
wadzi¢ do zarobku dla kierowcy, co nie jest zgodne z ideg
oraz regulaminem BlaBlaCar [13}. Nastepnie mozna po-
da¢ najwazniejsze informacje dla pasazeréw dotyczace po-
drézy oraz okresli¢ akceptowalna wielkos¢ bagazu pasaze-
ra, a takze elastyczno$é czasowg odjazdu oraz mozliwosé
objazdéw. Po zakoriczeniu tego etapu przejazd bedzie wid-
nial w spisie ofert w serwisie BlaBlaCar dla uzytkownikéw
zainteresowanych podrdza na danej trasie.

»~Automatyczna rezerwacja” to opcja umozliwiajaca
zainteresowanym pasazerom automatyczne dokonywanie
rezerwacji miejsca bez potrzeby oczekiwania na kontake ze
strony kierowcy.

Korzystanie z serwisu BlaBlaCar, z perspektywy pasazera,
polega na wyszukiwaniu polaczen. Pasazer natomiast moze
wybra¢ w wyszukiwarce miejsce poczatkowe i koricowe po-
drézy oraz jej dzied i godzing.” Po uzupehnieniu tych informa-
gji uzytkownik zostaje przekierowany do aktualnych ofert.
Gdy ktéras z aktualnych ofert zgadza sie z oczekiwaniami
uzytkownika, moze ja otworzy¢ w celu uzyskania doktadnych
informacji.

Opfaty za korzystanie z serwisu BlaBlaCar

W latach 2017-2019 serwis BlaBlaCar przeszedl wiele mo-
dyfikacji, majacych na celu przyciagniecie nowych klien-
tow m.in. dzieki swojej prostocie i intuicyjnosci. Wiekszos¢
z nich polegala na wizualnych zmianach. Strona stala si¢
przejrzysta i czytelna, dzigki czemu kazdy uzytkownik
jest w stanie szybko zaaklimatyzowaé sie w jej otoczeniu.
Poprawiane zostalo réwniez bezpieczefistwo danych prze-
chowywanych w serwisie BlaBlaCar.

Korzystanie z serwisu BlaBlaCar od strony pasazera jest
proste — wystarczy wyszuka¢ interesujaca nas trase, date.
Nastepnie wybral z listy interesujacy nas przejazd i go za-
rezerwowal. Tutaj pojawia sic kwestia oplat. Strona jest
stworzona w celach zarobkowych, a na samej stronie nie
znajdziemy zadnych reklam nie zwiazanych z portalem, co

jest duzym plusem dla uzytkownika, gdyz nic nie utrudnia
przegladania zawartosci strony.

Jedyna oplata, jaka znajdziemy, jest oplata za rezerwa-
gje, ktéra dotyczy tylko i wylacznie pasazeréw. Oplaty nigdy
nie obejmowaly oséb oferujacych przejazd. Oplaty te sa
rézne w zaleznosci od kraju, z jakiego strony dokonywali-
$my rezerwacji, nie ma tu bowiem znaczenia trasa. Czechy
i Ukraina sa aktualnie zwolnione z oplat rezerwacyjnych,
natomiast we Francji oplata ta wynosi 25% wartosci prze-
jazdu, ktéry chcemy odbyd, np. rezerwujac przejazd, ktéry
kierowca wycenil na 20€ — catkowity koszt przejazdu wy-
niesie 25€. Gdy powstala polska wersja serwisu, rezerwacja
przejazdéw byla calkowicie darmowa.

W 2016 roku BlaBlaCar postanowil, po darmowym
okresie probnym, wprowadzi¢ oplaty rezerwacyjne. Byly to
kwoty kilku zlotych zalezne od ceny przejazdu. Oplaty za-
pewne zdecydowanie obnizyly zainteresowanie portalem,
dlatego by znéw spopularyzowaé ustuge, od marca 2017
roku mozna bylo wykupi¢ pélroczny dostep za 1 zl
Nastepnie od maja 2018 wprowadzony zostal nowy cennik
i oplaty wynosily 4 zl za jeden przejazd, 5 zI za miesieczny
dostep do serwisu lub 10 zl za 3 miesieczny dostep. Oba
warianty czasowe pozwalaly na nieograniczona liczbe rezer-
wacji przez czas trwania abonamentu. Obecnie oplaty sg
wygoérowane; nie ma mozliwosci wykupienia dhuzszej i bar-
dziej optacalnej subskrypcji, a cennik podzielit sie na dwie
opcje: przejazdy krajowe oraz miedzynarodowe. Jezeli
chcemy podrézowaé tylko po Polsce, oplata wynosi 8 zt za
jeden dzien dostepu lub 12 z} za jeden miesiac, natomiast
gdy zapragniemy przemieszczac si¢ na trasach miedzynaro-
dowych, oplaty zaczynaja robi¢ sie znacznie wyzsze i wyno-
sza 20 zl za jeden dzieti oraz 25 2} za jeden miesiac. Oplata
jest wysoka, szczegdlnie za przejazdy miedzynarodowe,
moga one sprawié, ze okazjonalne korzystanie z BlaBlaCar
przestanie by¢ oplacalne, np. dla studenta mogacego ko-
rzystac z ulg na przejazdy koleja.

Metoda uzyskania danych o ofertach podrozy

z serwisu BlaBlaCar

Ogromna ilo$¢ danych na temat ofert, ktérag mozna wyod-
rebni¢ z serwisu BlaBlaCar, wymaga zastosowania metod
ich zbierania réznych od tych uzywanych do fizycznych
baz danych. Najczestsza metoda wykorzystywana w takich
przypadkéw jest stosowanie specjalnie napisanych progra-
méw (,robotéw”), ktére na podstawie wytycznych zapi-
sanych w ich kodzie parsuja informacje ze strony. Metoda
ta nazywana jest webcrawlingiem, a programy, ktére sa do
niego uzywane — webcrawlerami (nazywanymi réwniez ,,bo-
tami indeksujgcymi” lub ,botami internetowymi”). Trzeba
tez dodaé, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 lipca
2001 roku o ochronie baz danych (Dz.U. Nr 28, poz. 1402
ze zm.) korzystanie z baz danych w celu wykorzystania jej
danych w pracach badawczych jest prawnie legalne.

Do stworzenia programu webcrawlingowego wykorzysta-
no Srodowisko programowania jezyka Python. Do najwaz-
niejszych jego zalet nalezy fakt, ze jest on rozwijany jako
projekt Open Source i funkcjonuje w wielu systemach
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operacyjnych oraz posiada rozbudowany pakiet bibliotek

standardowych i zewnetrznych, tworzonych przez ludzi na

calym Swiecie. Program webcrawlingowy zostal podzielony
na dwa mniejsze podprogramy:

— podprogram pierwszy pobieral zrédlo strony z listg ofert
podrézy na danej relacji i na jego podstawie tworzyt liste
linkéw do konkretnych ofert podrdzy z tej listy;

— na podstawie listy linkéw uzyskanej za pomocg podpro-
gramu pierwszego podprogram drugi rozpatrywal osob-
no kazda strone ze zbioru linkéw, wybierajac kazdorazo-
wo wszystkie dane, ktére mialy stuzyé do utworzenia
bazy danych ofert.

Pobierane byly informacje dotyczace samych ofert po-
drézy oraz kierowcéw wykonujacych przewéz dla dwéch
kierunkéw podrézy: do Krakowa oraz z Krakowa. Dane te
dotyczyly podrézy od 8 do 20 maja 2017 roku w odstepie
dwudniowym. Lacznie daje to 7 dni analizy, w ktérej za-
warte sg wszystkie dni tygodnia. W efekcie (odrzucajac po-
dréze dublowane) udalo sie zebra¢ dane o okoto 2900 réz-
nych ofert przejazdu do Krakowa oraz o okolo 2700 réz-
nych ofert przejazdu z Krakowa. Wszystkie dalsze analizy
zostaly opracowane na podstawie tych danych.

Polaczenia oferowane sa w réznych kierunkach, w tym
687 do Krakowa oraz 629 z Krakowa. Najpopularniejsze
z nich (czyli te, ktére mialy powyzej 65 ofert) sa przedsta-
wione w tabeli 1.

Tabela 1
Najpopularniejsze potaczenia z/do Krakowa oferowane na serwisie
BlaBlaCar

Punkty poczatkowe/docelowe Z Krakowa Do Krakowa SUMA
Warszawa 128 141 269
Wroctaw 110 132 242
Lwow 106 86 192
Rzeszow 96 87 183
Katowice 60 87 147
Zakopane 55 62 17
Wieden 37 50 87
Kielce 32 53 85
Przemys| 36 44 80
Lublin 45 32 77
Berlin 31 40 71
Tarnow 35 34 69
Tarnopol 29 37 66

Zrédio: opracowanie wiasne

Mozna zauwazy(¢, ze do najpopularniejszych punktéw
poczatkowych/docelowych trafily 4 miasta zagraniczne:
Lwoéw, Wieden,, Berlin oraz Tarnopol. Reszta punktéw to
albo stolice wojewddztw, albo najwieksze miasta woje-
woédztwa malopolskiego (osobno jest tylko Przemysl).
Wynika z tego, ze korzystanie z serwisu — w duzej mierze
— odbywa si¢ podczas podrézy krajowych.

Kierowcy—uzytkownicy serwisu BlaBlaCar

Na podstawie uzyskanych danych o oferowanych podré-
zach zostala uzyskana informacja o 5540 kierowcach, kt6-
rzy s uzytkownikami serwisu BlaBlaCar. W ramach tego
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Grupy wickowe

Rys. 2. Liczba badanych kierowcow w podziale na grupy wiekowe
Zrodto: opracowanie wasne

artykutu byli oni przeanalizowani z wzgledu na ich wiek,
plec¢ oraz do$wiadczenie. Liczba kierowcéw w podziale na
grupy wiekowe zostala przedstawiona na rysunku 2.

Z tego rysunku widad, ze zdecydowana wigckszo$¢ sta-
nowig osoby w wieku 26-30 lat, ktérzy maja prawie 25%
udzial wéréd wszystkich kierujacych. Druga w kolejnosci
grupa, ze wzgledu na wiek, sa osoby w wieku 21-25 lat.
Jest ich ponad 19%. Dane te udowadniaja, ze to wlasnie
grupa miodych, rozwijajacych sie ludzi stanowi wiekszos¢
kierowcow korzystajacych z serwisu BlaBlaCar.

Jezeli chodzi o plec kierowcdw, to trzeba odnotowaé, ze
zasadnicza wiekszo$¢ stanowig kierowcy mezczyZni: 86%,
w stosunku do 14% kobiet. To wlasnie oni czesciej decydu-
ja sie na udostepnienie wolnych miejsc swojego prywatne-
go pojazdu w ramach ofert wspélnej podrozy. Moze to
swiadczy¢ o zagrozeniach, jakie czyhaja na kobiety. Chot
system wydaje si¢ bezpieczny, nigdy nie uda si¢ zapewni¢
pelnego bezpieczenistwa kierujacych, jak i pasazeréw.

Kazdy uzytkownik serwisu BlaBlaCar posiada tak zwa-
ny Poziom Doswiadczenia, ktéry wzrasta w zaleznosci od
intensywnosci i czasu trwania jego aktywnosci na stronie.
Poziom Doswiadczenia jest cenna wskazéwka przy wyborze
idealnego towarzysza podrézy. Istnieje pie¢ Poziomow
Doswiadczenia {14}. By awansowa¢ do kolejnej rangi nale-
zy spelni¢ konkretne wymagania, ktére przedstawione zo-
staly w tabeli 2. Warto zwr6cié uwage, ze 3 wymagania —
liczba pozytywnych ocen, procent pozytywnych ocen oraz
dlugos$¢ bycia uzytkownikiem — z siedmiu zaleza w ten czy
w inny sposéb od dlugosci oraz aktywnosci korzystania
z serwisu.

Tabela 2
Poziomy do$wiadczenia uzytkownikéw serwisu BlaBlaCar
Nowicjusz | Adept | Doswiadczony | Ekspert | Ambasador
Zweryfikowany email | nie tak tak tak tak
Zweryfikowany numer | .
- nie tak tak tak tak
Preferencije okreslone | nie tak tak tak tak
A C T brak brak brak tak tak
dodane
t'ccgr?a BT brak 1ocena |3 oceny 6 ocen 12 ocen
% pozytywnych ocen |- >60% >70% >80% >90%
. ) mniej niz . o . .
Uzytkownik od 1 miesiac 1 miesiac | 3 miesiace 6 miesigcy | 12 miesigcy

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie www.blablacar.pl/experience—level?_locale=pl_PL
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Rys. 3. Zalezno$¢ poziomu do$wiadczenia od wieku kierowcow
Zrodto: opracowanie wiasne

Rysunek 3 przedstawia zalezno$¢ rangi kierowcy — uzyt-
kownika od jego wieku. W grupie wiekowej do 21 lat naj-
wiecksza jest liczba kierowcéw z Poziomem Doswiadczenia
~Nowicjusz”. Zwiazane jest to z tym, ze kierowcy tej grupy
szybciej trafiaja w nastepna grupe wiekowa, niz przechodza do
kolejnego poziomu. Dla reszty grup procentowy udzial jest
podobny, a to méwi o tym, ze niezaleznie od wieku uzytkow-
nicy korzystajg z serwisu z bardzo podobna czestotliwoscia.

M_

K

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rys. 4. Zalezno$¢ poziomu do$wiadczenia od pici kierowcow
Zrodto: opracowanie wiasne

Jak wida¢ na rysunku 5, réznice udzialéw kierowcow
kazdej rangi pomiedzy uzytkownikami plci zeniskiej i me-
skiej sa niewielkie, czyli Poziom Do$wiadczenia zdobyty
podczas korzystania z serwisu carpoolingowego nie zalezy
mocno od plci. Z drugiej strony warto zauwazyd, ze kobiety
tworza troche wigksza grupe ,Nowicjusz” w poréwnaniu
do mezczyzn, a to, biorac pod uwage, ze zdecydowana
wiekszos¢ kierowcdw oferujacych przejazdy sg mezczyzni,
moze wskazywad, np. na wickszg liczbe przypadkéw jedno-
razowego korzystania z serwisu wéréd kobiet kierowcow.

Poréwnanie ofert podrdzy z serwisu BlaBlaCar

z ofertami transportu zbiorowego

W celu poréwnania ofert podrézy z serwisu BlaBlaCar
z ofertami transportu zbiorowego zostaly wybrane po-
laczenia pomiedzy Krakowem i dziewiecioma miastami
w Polsce, ktére nalezaly do najpopularniejszych punktdw
poczatkowych/docelowych na moment pobranie danych
(patrz tabela 1). Analiza ta zostala przeprowadzona pod
wzgledem trzech kryteriéw:

e czasu trwania podrozy,

e cena za przejazd jednej osoby,

e liczba polaczen pomiedzy wybranymi miastamia Kra-
kowem.

Uwzglednione zostaly przejazdy bezposrednie transpor-
tu zbiorowego, gdyz w systemie BlaBlaCar nie wystepuja
polaczenia z przesiadka z jednego samochodu osobowego
na drugi. Rozpatrywane miasta znajdujg sie na terenie
Polski, co pozwolilo zalozy¢, ze wszystkie potaczenia kole-
jowe i autobusowe zapewnione sa na podobnym poziomie
i o podobnym standardzie.

Pierwszym analizowanym czynnikiem jest czas trwania
podrézy. Jak wiadomo, ma on bardzo duzy wplyw na wybér
srodka transportu. Wartosci tego parametru wyrazone w mi-
nutach zostaly przedstawione na rysunku 5. BlaBlaCar wy-
pada bezwzglednie najlepiej dla podrézy do 100 km — po-
mie¢dzy Krakowem a Tarnowem oraz Krakowem a Kato-
wicami. W przypadku dlugosci polaczenia od 100 do
200 km, czyli Krakéw—Kielce, Krakéw—Rzeszéw, Krakdw—
Zakopane, ciezko okreslié jednoznacznie najlepszy Srodek
transportu ze wzgledu na czas podrézy. Widocznie wplyw
maja inne czynniki, takie jak na przyklad jakos¢ infrascruk-
tury dla tego czy innego Srodku transportu. Na trasach
o dhugosci powyzej 200 km — Krakéw—Lublin, Krakéw—
Przemysl, Krakéw—Warszawa oraz Krakéw—Wroclaw —
przewage zaczyna zdobywaé transport kolejowy, BlaBlaCar
zajmuje druga pozycje, wyprzedzajac przewozy autobusowe.

350
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£
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§ 100 w BlaBlaCar
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Rys. 5. Sredni czas podrdzy dla réznych wybranych $rodkéw transportu.
Irodto: opracowanie wtasne

Drugim czynnikiem poréwnawczym jest cena. Wykres
na rysunku 6 przedstawia poréwnanie cen na badanych
trasach, uwzgledniajac transport zbiorowy i ushugi carpo-
olingowe oferowane przez serwis BlaBlaCar. Mozna zauwa-
zy¢, ze na dlugich trasach, jak np. Krakéw—Warszawa czy
Krakéw—Lublin, przejazd tradycyjoymi Srodkami trans-
portu publicznego wypada znacznie drozej niz wspéldziele-
nie podrézy z innym kierowca. Réznica ta maleje, ale jest
zauwazalna réwniez na trasach $rednich, takich jak np.
Krakéw—Kielce. Natomiast na trasach krotkich ceny sg
praktycznie poréwnywalne, zatem czynnik decydujacy o wy-
borze §rodku transportu bedzie inny. Nalezy jednoczesnie
podkresli¢, ze zaleta transportu publicznego jest to, iz cena
biletéw w obie strony jest taka sama, natomiast cena
w przypadku systemu carpoolingowego waha si¢ w zaleznosci

15
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Rys. 6. Srednia cena za przejazd w zaleznosci od wybranego $rodka transportu
Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 7. Zalezno$¢ ceny przejazdu od diugo$ci trasy
Zrodto: opracowanie wiasne

od kierunku podrézy o kilka zlotych. W niektérych przy-
padkach réznica ta jest znaczaca.

Trzeba tez dodaé, ze podczas analizy zaobserwowano
pewna zaleznos¢ dla podrdzy oferowanych z pomoca serwisu
BlaBlaCar: srednia cena za 100 kilometréw drogi maleje do
dhugosci trasy przejazdu okolo 300 kilometréw, a nastepnie
zaczyna rosngé wraz ze wzrostem odleglosci (rys. 7).

Na podstawie analizy powyzszych wykreséw mozna
stwierdzié, ze przejazdy za pomoca serwisu BlaBlaCar sg
atrakcyjne dzigki cenie i, szczegdlnie na trasach do 100 km,
czesto skracaja czas podrézy, jaka nalezaloby odby¢ trady-
cyjnymi $rodkami transportu zbiorowego, ktérymi sg auto-
busy i kolej.

Trzecim kryterium byla wybrana liczba oferowanych
podrézy. Na rysunkach 8 i 9 zostaly przedstawione odpo-
wiednio liczby przejazdéw z Krakowa do wybranych dzie-
wieciu miast oraz z tych miast do Krakowa, w okresie ba-
danych dwdch tygodni.

Jak mozna zauwazy(¢, niemal we wszystkich przypadkach
dominuje transport autobusowy/autokarowy. Wyjatkiem sg
dwa polaczenia: z Warszawg oraz Przemyslem, gdzie géru-
ja przewozy kolejowe. Na obecng chwile przejazdy za po-
mocg serwisu BlaBlaCar stanowig niewielka cze$¢ wszyst-
kich przejazdéw, co podkresla uzupelniajacy charakter sys-
temu carpoolingu.

Ostatnim krokiem analizy bylo poréwnania liczby ofe-
rowanych podrézy w zaleznosci od godzin odjazdu dla
dwdch systeméw transportu ladowego: transportu autobu-
sowego oraz carpoolingowego systemu BlaBlaCar. Procentowe
udzialy liczby potaczen dla tych dwoch systeméw w danych
godzinach zostaly przedstawione w tabeli 3.
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Rys. 8. Liczba oferowanych przejazdow kolejowych, autobusowych oraz BlaBlaCar z Krakowa
do wybranych miast
Zrédbo: opracowanie wiasne
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Rys. 9. Liczba przejazdow kolejowych, autobusowych oraz BlaBlaCar do Krakowa
Irodto: opracowanie wtasne

Najwicksze réznice wystepuja w godzinach od 09:00 do
15:00 oraz15:00 do 19:00. W pierwszym przypadku wiecej
polaczen oferuje transport autobusowy, w drugim — serwis
BlaBlaCar. Mozna réwniez zauwazy¢, ze transport autobu-
sowy realizuje okolo 80% swoich podrézy w ciagu dnia: od
5 rano do 19. Ze swojej strony oferty z serwisu BlaBlaCar
rozlozone sa bardziej rGwnomiernie w ciagu dnia, co znowu
podkresla uzupelniajacy charakter tego systemu.

Podsumowanie

Sytuacja na rynku ustug transportowych caly czas si¢ zmie-
nia. Dominacja jednej grupy $rodkéw transportu jest uwa-
runkowana sytuacjg gospodarczg, rozwojem technologicz-
nym, odlegloscia podrézy oraz preferencjami pasazerdw.
W dzisiejszych czasach w transporcie wickszy nacisk kladzie
sic obecnie na wzgledy ekonomiczne i ekologiczne. Jednym
z dzialafi w tym kierunku jest wlasnie promocja i rozwo;
carpoolingu. Funkcjonowanie takiego systemu transportu
opiera sie gléwnie na portalach spolecznosciowych dziata-
jacych w Internecie. Fakt istnienia w nim szeregu serwi-
séw takich jak BlaBlaCar, ktére maja na celu ulatwienie
znalezienia wspé6ltowarzysza podrézy, ma gléwny wplyw na
wzrost popularno$ci systemu carpooling.

Carpooling jest jednym z narzedzi umozliwiajacych
zmniejszenie zatloczenia na drogach. Z drugiej strony, ciez-
ko jest przyspieszy¢ wdrazanie carpoolingu do poziomu za-
dowalajacego, majacego wickszy wplyw na zredukowanie
korkéw na sieci ulic w miastach {15}. Taka redukcja nasta-
pitaby, gdyby duza czes¢ podrézujacych, zwlaszcza codziennie
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Tabela 3
Udzialy potaczen autobusowych oraz oferowanych serwisem BlaBlaCar w danych godzinach
Potaczenia 05:01-09:00 09:01-15:00 15:01-19:00 19:01-23:00 23:01-05:00 SUMA
) , BlaBlaCar 14,3% 21,8% 35,4% 17,0% 11,6% 100%
Krakow—Katowice
Autobus 22,7% 29,3% 22,7% 16,6% 8,8% 100%
_ BlaBlaCar 22,4% 22,40% 27,10% 17,60% 10,60% 100%
Krakow—Kielce
Autobus 19,2% 38,50% 24,40% 11,50% 6,40% 100%
SV BlaBlaCar 15,6% 27,30% 44,20% 7,80% 5,20% 100%
Autobus 31,8% 40,90% 27,30% 0,00% 0,00% 100%
PR — BlaBlaCar 17,5% 23,80% 32,50% 10,00% 16,30% 100%
4 Autobus 23,5% 35,30% 17,60% 17,60% 5,90% 100%
DIV BlaBlaCar 25,1% 15,30% 25,10% 21,90% 12,60% 100%
Autobus 19,1% 31,90% 23,40% 12,80% 12,80% 100%
DI BlaBlaCar 17,4% 21,70% 26,10% 14,50% 20,30% 100%
Autobus 24,3% 31,80% 23,00% 13,50% 7,40% 100%
) BlaBlaCar 16,7% 26,80% 34,20% 13,80% 8,60% 100%
Krakow-Warszawa
Autobus 22,9% 30,00% 27,10% 10,00% 10,00% 100%
) BlaBlaCar 12,4% 25,60% 31,80% 16,50% 13,60% 100%
Krakéw-Wroctaw
Autobus 19,4% 32,30% 21,00% 14,50% 12,90% 100%
) BlaBlaCar 13,8% 37,90% 25,90% 14,70% 7,80% 100%
Krakdw—Zakopane
Autobus 20,2% 36,40% 24,80% 11,60% 7,00% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne

dojezdzajacych do pracy, przyjelaby carpooling, jako $rodek
transportu.

Z poprzednich badan wynika, ze podréz za pomoca sys-
temu carpoolingowego czgsto wybierana jest podczas prze-
mieszczania sie na wieksze odleglosci do lub z miejsc ma-
tych, slabo skomunikowanych, pozbawionych bezposred-
niego polaczenia komunikacja zbiorowa z wickszymi
miastami {16}. Teza ta zostala podwazona. Z analizowa-
nych danych wynika, ze najpopularniejsze polaczenia ofe-
rowane serwisem BlaBlaCar lacza najwieksze miasta, ktére
nie zawsze sa od siebie odlegle.

Na podstawie analizy poréwnawczej ofert przewozu
BlaBlaCar z ofertami transportu zbiorowego mozna za-
uwazyl, ze przejazdy za pomocg serwisu BlaBlaCar sg
atrakcyjne dzigki cenie oraz czesto skrdéconemu czasowi po-
drézy, w poréwnaniu do tradycyjnych srodkéw transportu
zbiorowego, jakimi sa autobusy oraz kolej. Mozna to wy-
thumaczy¢ brakiem lub mniejszg liczba przystankdw, posto-
jow oraz catkowitym brakiem przesiadek.

Z przeprowadzonej analizy oferowanych podrézy w za-
leznosci od godzin odjazdu wynika, ze atutem podrézy za
pomoc serwisu BlaBlaCar jest wigksza elastycznosé tej po-
drézy. Przejazdy te ,lataja” takze wade pozostalych $rod-
kéw transportu zbiorowego — przejazdy autobusowe oraz
kolejowe nie sg oferowane zazwyczaj w kazdej godzinie
doby. Oferty BlaBlaCar $wietnie zapelniaja te luki, zwlasz-
cza w godzinach nocnych.
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