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Streszczenie: W artykule poruszono problem identyfikowalnosci produktéw, ktore majg coraz wigkszy wplyw na
Jjakos¢ naszego zycia. Producenci borykajq sie z problemami szybkiego wycofania wadliwych partii produktu
Z rynku, aby unikngé ogromnych odszkodowan jakie sq wyptacane z tytutu wad. Mozliwos¢ zautomatyzowania
procesow identyfikowalnosci za posrednictwem technologii RFID pozwoli firmom oraz uczestnikom procesu
produkcyjnego na przyspieszenie procesu wycofania oraz analizy wad jakie wystgpily podczas produkcji.
Abstract: The article discusses the problem of traceability of products that have an ever greater impact on the
quality of our lives. Manufacturers are struggling with the problems of quickly withdrawing defective product
batches from the market to avoid huge damages that are paid for defects. The ability to automate traceability
processes via RFID technology will allow companies and participants in the production process to speed up the
process of withdrawal and analysis of defects that have occurred during production.
Stowa kluczowe: identyfikowalnos¢, RFID, modelowanie
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WSTEP

Poprzez rozwdj techniki, §wiat staje si¢ ,,globalng wioska”. Nie ma juz znaczenia na
ktorej potkuli Ziemi produkowane sa komponenty, produkowane wyroby gotowe, czy gdzie
znajduje si¢ finalny klient. Poprzez wymiane danych przez Internet ludzie moga si¢ ze soba
komunikowac¢ na biezgco, przez co firmy produkcyjne lokalizujg si¢ w krajach, gdzie produkcja
staje si¢ najtansza. W zaleznosci od wlasciwosci produktu ma on mniejszy lub wigkszy wptyw
na cztowieka i jego zdrowie. Produkty majace wplyw na bezpieczenstwo klienta musza by¢
identyfikowane w celu uzyskania danych pozwalajgcych na przesledzenie historii wyrobu, jak
i komponentu. Producenci komponentéw mogg pochodzi¢ z rdéznych stron §wiata, moze by¢
ich kilku w odniesieniu do jednego, tego samego wytwarzanego dobra. To identyfikowalno$¢
ma zapewni¢ bezpieczenstwo w razie konieczno$ci wycofania partii produktu w postaci zbioru
wszystkich potrzebnych informacji w jednym miejscu. W celu ulepszenia sposobu oznaczenia
produktu, a takze zapisu informacji dotyczacych identyfikowalno$ci mozna wykorzystaé

technologi¢ RFID.
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Identyfikowalnos¢ wyroboéw (ang. Traceability - zdolnos¢ do przesledzenia historii,
zastosowania lub lokalizacji obiektu) firm produkcyjnych moze dotyczy¢ znajomosci dostawcy
surowcow do wykonania produktu, a w tym:

e danych firmy,

e numeru partii dostarczonej przez dostawce,

e komponentow,

e daty wyprodukowania,

e przebiegu procesOw technologicznych,

e dystrybucji i warunkow przechowywania.

Surowiec jest nieodigcznym elementem potrzebnym do wyprodukowania dobra. Pozyskanie
danych surowcow nie musi odbywac si¢ tylko od jednego dostawcy, lecz moze by¢ ich kilku.
Posiadanie jednego dostawcy moze wigza¢ si¢ z powstaniem ryzyka w postaci braku
dostarczenia towaru spowodowanego opdznieniami, bankructwem lub innymi problemami
z dostawa surowa. W tym przypadku proces produkcyjny w przedsigbiorstwie tez zostaje
wstrzymany. Wspodlpraca z kilkoma dostawcami pozwala rozbudowaé sie¢ dostaw,
w konsekwencji sprzyja to wybraniu korzystniejszej oferty. Ze wzgledu na ztozonos$¢ procesu
produkcji, jako$¢ finalnego surowca sprzedawanego przez dostawce jest uzalezniona od
sktadowych takich, jak:

e jako$¢ surowcow,

e zmiana linii produkcyjnej,

e zmiana personelu,

e dos$wiadczenie kadry.

Finalnym odbiorcg jest klient, ktorego interesuje zakup produktu o okreslonej jakosci. Na
jako$¢ produktu wytwarzanego przez przedsiebiorstwo produkcyjne skladaja si¢ procesy
produkcyjne oraz jako$¢ surowcow od dostawcy. W razie zaistniatych problemow zwigzanych
z finalnym produktem identyfikowalno$¢ pozwala na identyfikacje blednej fazy procesu
produkc;ji lub jako$ci dostarczanego surowca przez dostawce. Ztozonos¢ procesow sktadowych

finalnego produktu przedstawiona zostata na rysunku 1.
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Rys. 1. Wplyw dostawy na partie produktu
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie M. Stroma, A. Dudziak, G. Maj, Identyfikowalnos$¢ i monitorowanie
zagrozen w tancuchu zywnos$ciowym z punktu widzenia producenta i konsumenta, Logistyka, nr 6/2015, s. 447.

Identyfikowalno$¢ wyrobow jest wazna dla przedsiebiorstwa pod wzgledem bezpieczenstwa
dotyczacego wyrobu, jak 1 jakosci produktu. Wplywa pozytywnie na przestrzeganie
obowigzujacych przepisow prawa, zmniejszenia badz zlikwidowania akcji dotyczacych
usuni¢cia wybranej partii produktéw z obiegu na rynku, zwigkszenia zadowolenia odbiorcy

poprzez wysoka jako$¢ produktu. Konsument jest finalnym odbiorg produktu, natomiast
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dystrybutor posiada w swojej bazie danych ostatecznych klientow, co umozliwia przesledzenie
fancucha dostaw. Identyfikowalno$¢ polega na odtworzeniu ruchu produktu, czyli jego drogi
przed i po danym ogniwie w tancuchu. W zaleznosci od produktu i jego czesci sktadowych
producenci musza przechowywac¢ dane w takim okresie, w jakim przydatno$¢ ma ich wyrdb.
Informacje obejmujace identyfikowalnos¢ zywnosci dotycza:

e identyfikacji produktu: masy, wymiaréw, wygladu zewnetrznego, objetosci,
opakowania, dtugos$ci zycia cyklu, podatnosci na uszkodzenia, opisu struktury materiatu;

e danych potrzebnych do $ledzenia: numeru, stopnia szczegotowosci, dynamizmu,
poufnosci, typologii, wymagan przechowywania;

e wytworzenia produktu: terminu realizacji, cyklu produkcyjnego, sprzgtu, systemu
przechowywania, instrukcji uzytkowania;

e narzedzi: wiarygodno$¢ danych, zgodnos$¢ produktu, danych, zgodno$ci z procesem,

doktadnosci danych, stopnia automatyzacji (rys. 2).

Producent

O

Sprzedawca

O

Baza danych

Organy rzgdowe

O

Rys. 2. Uzytkownicy bazy danych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/wiesci-z-gs1/item/87553-
system-gs1-w-silach-zbrojnych-rp [stan na dzien: 18.10.2017].
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1. CHARAKTERYSTYKA KLASYFIKACJI WYROBOW

Polska Klasyfikacja Wyrobow i1 Ustug (PKWiU 2015) opracowana zostata na potrzeby
prowadzenia statystyk, stanowi¢ moze rowniez wykaz grup konkretnych ustug oraz wyrobow
stosowanych w podejmowaniu decyzji gospodarczych. Mozna j3 takze wykorzysta¢ na
potrzeby ewidencji podmiotow gospodarczych pod postacig indeksow towarowych badz
materiatowych. Przyporzadkowanie odpowiednich grup w PKWiU oparte jest na podstawie
kryteriow klasyfikacyjnych. Informacje jakie moga by¢ pomocne w odpowiednim
dopasowaniu wyrobu do klasyfikacji to:

e przeznaczenie wyrobu,

e surowce wykorzystane do produkcji,

e konstrukcja,

e technologia wytwarzania.

Rysunek 3 przedstawia wyroby przyporzadkowane odpowiednio do odpowiednich grup
rodzajowych oraz przedmiotowych na podstawie wyzej wymienionych kryteriow klasyfikacji.
Kryterium podziatu produktow oddajacych problem identyfikowalno$ci jest termin
uzytkowania produktu oraz warunek przegladu technicznego wyrobu. Dlatego dzieli je na
krotki, Sredni oraz dlugi termin uzytkowania.

Wedtug kryterium podziatu produktéw odpowiednio w grupie krétkiego terminu
uzytkowania znajduja si¢ wszystkie artykuty spozywcze, ktorych identyfikowalno$¢ w tym
sektorze jest juz prowadzona, jednakze ze wzgledu na ilo§¢ produktéw, ich krotki czas
przydatnosci i ceng jednostkowa nieefektywne jest stosowanie tej technologii na wigksza skale.
Cena pojedynczego ,taga” znacznie podwyzszylaby ceny produktéw, co niekorzystnie

wplynetoby na ilo$¢ kupowanych wyrobow przez klientow.
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Klasyfikacja dla identyfikowalnosci
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Rys. 3. Klasyfikacja podziatu produktow dla identyfikowalno$ci

Zrodto: opracowanie wilasne.

W grupie $redniego terminu uzytkowania produkty podzielone sa na podkategorie
oznaczajaca brak wymogu stosowania badania okresowego, a ich czas uzytkowania jest $redni.
W tej grupie znajduja si¢ cenniejsze produkty, przez to wprowadzenie technologii RFID jest
uzasadnione. Charakterystycznym produktem jest odziez, w ktorej technologi¢ te wykorzystuje
si¢ jako system antykradziezowy.

W grupie dlugiego terminu uzytkowania wystgpuje podzial na wyroby, ktore
poddawane sg badaniu okresowemu i niewymagajace tego przegladu. Badaniu technicznemu
poddawane sg np.: samochody osobowe, motocykle, maszyny rolnicze, ciggniki siodtowe,
atakze sprzet BHP. W czgsci bez tego wymagania wystepuja np.: artykuly gospodarstwa
domowego (AGD), sprzet elektroniczny codziennego uzytku oraz wybrany sprzet medyczny.
Podane wyroby spetniaja warunki wprowadzenia technologii RFID w celu identyfikowalnos$ci

poszczegbdlnych podzespotow.
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2. KONCEPCJA ZASTOSOWANIA TECHNOLOGII RFID W PROCESIE
IDENTYFIKOWALNOSCI WYROBOW

» Zastosowanie technologii RFID w branzy AGD

Branza AGD posiada w swoim asortymencie wyroby za cen¢ juz kilkudziesieciu ztotych
zaczynajac od zwyklych czajnikéw, a konczac na nowoczesnych wyciggach kuchennych za
kilkadziesigt tysiecy ztotych. Rynek tego sprzetu w Polsce rozwija si¢ dynamicznie, czego
przyktadem moze by¢ pralka, ktérej roczna produkcja sigga ok. 6,5 mln. sztuk.

Koncepcja zastosowania technologii RFID w identyfikowalno$ci wyrobéw w branzy AGD
na przyktadzie pralki rozpoczyna si¢ od opracowania zintegrowanej bazy danych dotyczacej
identyfikowalno$ci komponentow, jak i wyrobu gotowego ze znakowaniem wykorzystujacym
fale radiowe. Baza ta identyfikuje wszystkie zdarzenia zwigzane z procesem reklamacji z tytutu
wykrycia wad w procesie produkcyjnym. Kolejnym etapem jest uzycie tagu RFID
o czestotliwosci UHF o nazwie Tag DogBone wraz z czytnikiem z antenami, ktorego
specyfikacja jest nastepujaca:

 standard RFID — EPC Klasy 1 Generacji 2, ISO 18 000-6C,

 technologia — UHF Passive,

e zakres dziatania — 860-960 MHz, migdzynarodowy,

e rozmiar pamieci — 128 bitowy EPC + 32 bity (mozliwos¢ rozszerzenia do 496 bitow),

e nosnik — przezroczysta etykieta RFID (istnieje mozliwo$¢ zamowienia powierzchni do

zadruku),

o rodzaj uzytego kleju — bezrozpuszczalnikowy trwaly klej, temperatura naklejania. -20 °C

do 80 °C,

e zasigg odczytu — w optymalnych warunkach do 5 m,

e temperatura pracy — —40C do +85C,

e maksymalna $rednica wygiecia — > 50 mm,

e statyczny nacisk — <10MPa,

e Wymiary:

- wielkos$¢ anteny — 88 X 24 mm

- rozmiar pojedynczej etykiety — 97 x 27 mm.

Uzyty w tej koncepcji tag RFID wykorzystywany jest w celu zapisania kodu pozwalajacego
na identyfikowalno$¢, dlatego tez nosi nazwe TTAG (ang. TraceabilityTAG). TTAG
umieszczony jest na obudowie pralki. W koncowej fazie produkcji przed magazynowaniem
produktu na tasmie produkcyjnej znajdujg si¢ 4 anteny, ktore zapisuja kod produkcji
pozwalajacy na doktadng identyfikowalno$¢ wyrobu (rys. 4).
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' Antena 1

' Antena 3
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Rys. 4. Potozenie anten 1 TTAG w czasie procesu produkcji pralki
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Numer partii zapisany w TTAG zawiera zaszyfrowany kod dostawcow wedtug tabeli 1.
Numer partii produkcji pralek odpowiada kodowi dostawcow AlB2C2D2E1F1G2-
H212J2K1. Osoba posiadajaca pelny dostep do bazy danych, po wpisaniu kodu dostawcow ma
dostep do skatalogowanych folderow zawierajacych wszystkie informacje o dostawcy. Dane
pojedynczego dostawcy w folderze powinny dotyczy¢ jego nazwy 1 adresu przedsiebiorstwa,
wielkosci dostawy, Wymaganych parametrow komponentu, daty dostawy, numeru partii,

w ktorych komponent zostat uzyty.
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Tabela 1. Zestawienie komponentow produktu AGD

Symbol komponentu

Komponenty

Dostawcy

A

WiIot zimnej wody

Al

A2

Odptyw zuzytej wody

Bl

B2

Beben obrotowy

C1

C2

Pasek napedowy

D1

D2

Silnik napedzajacy beben

El

E2

E3

Pompa odpltywowa

F1

F2

F3

Filtr

Gl

G2

QGrzatka

H1

Drzwiczki

Programator

K

Podajnik do proszku, ptynu

K2

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie http://mkalisz.wixsite.com/technika/pralka-automatyczna-budowa [stan

na dzien: 21.12.2017].

Tabela 2 przedstawia przyktadowa bazg¢ danych przyporzadkowujaca numer partii do

kodu skrotow dostawcow. Znajac przykladowy numer partii mozna odczyta¢ z bazy

nastepujace dane: liczbg sztuk wyprodukowanych, termin i liczbg sprzedazy, nazwe odbiorcy,

dostawcow czesci w ramach kooperacji.
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Tabela 2. Baza danych pralek przypisujaca numer partii do dostawcow

Nrpartii - Srtuki - Datazakupu -  100% -| Odbiorca - Dostawcy v

PLO000L 3000 NMAN6 70 Media Markt  A2820202£3F16242122¢1 RGN
L0000 3000 546 0% Media Ekspert A282020263F162421212¢1 (RN
L0002 2000 05052006 50% Satun ~ A1BLC2D2E1F3G2H21 21kt
L0000 2000 1505206 50% RTV EuroAGD A1B1C20261F3G2H221K1 (N
PLO0OO3 5000 2062016 50% Neonet  A2B2CID2EIFIG2H2IL26 (N
PLOCOO3 5000 BO6N6 0% Media Ekspert A282010261F162421112¢2  RERREGEIND
PLO0OO3 5000 5062016 30% Satun  A2Bac102etFIG2HzILk
PLO0OO3 5000 27062016 10% MediaMarkt  A28201D261F1G2421112¢2 RGP

Zrodto: opracowanie wihasne.

WNIOSKI KONCOWE

Koncepcja zastosowania technologii RFID w procesie identyfikowalnosci
przedstawiona w branzy AGD usprawnia proces $ledzenia dokumentacji zwigzanej z historig
wszystkich komponentéw. Poprzez rozbudowanie komputerowej bazy danych mozliwy jest
szybszy dostgp do wybranych informacji. Jeden przycisk w bazie umozliwi dostep do
wszystkich dokumentow oraz ich natychmiastowy wydruk. W przypadku wycofania
wadliwego produktu, moze zosta¢ usunigta tylko ta partia, w ktorej wystepuje wadliwy
komponent. W bazie danych mogg by¢ zapisani odbiorcy wybranej partii.

Zastosowanie technologii RFID pozwoli uzytkownikom systemu szybko odnalezé
wybrane towary w magazynie lub poda¢ dane klienta finalnego, do ktorego dotart wyrdb.

Zapis danych na tagu RFID jest doktadniejszy w poréwnaniu do danych zapisanych na
etykiecie produktu.

Korzysci z zastosowania technologii RFID w procesie identyfikowalnosci wyrobu sa
nastepujace:
® natychmiastowy dostep do potrzebnych informac;ji,
e automatyczne odnalezienie numeru partii na produkcie oraz archiwizowanych danych,
® bezpieczne przechowywanie informacji dotyczacych identyfikowalno$ci w bazie danych
producenta,
® skrdcenie czasu realizacji procesu wycofania partii wyrobu z wadliwym komponentem,
® zmniegjszenie czasu w procesie identyfikowalnoéci potrzebnego na przygotowanie

odpowiedniej dokumentacji,
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minimalizacja ilo$ci produktow wymagajacych wycofania,
zwiekszenie bezpieczenstwa klientow,
doktadniejsze oznaczenie wyrobu,

usprawnienie zapisu i odczytu informacji o produkcie.
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