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PROBA ZASTOSOWANIA MODELU TALC | TEORII CHAOSU

W ANALIZIE ROZWOJU KARPACKIEGO UZDROWISKA
ZEGIESTOW-ZDROJ

Streszczenie. W artykule opisano warunki naturalne i

zasoby

przyrodolecznicze Zegiestowa-Zdroju - niewielkiego uzdrowiska karpackiego.
W analizie rozwoju tego kurortu zastosowano model cyklu zycia obszaru
turystycznego R.W. Butlera (ang. tourism area life cycle ) (TALC). Analiza
wykazala, Zze cykl zycia Zegiestowa Zdroju nie ma przewidywalnej postaci
zachodzacych zmian, a jego przebieg jest niezwykle trudny do odgadnigcia, czego
wyrazem jest nieciaggly 1 niestabilny przebieg zmian. Lepiej objasnia rozwoj
uzdrowiska teoria chaosu, przybierajaca odwzorowanie nieliniowego przebiegu
zdarzen. Uzupeknienie analizy cyklu zycia teorig chaosu pozwolito na lepsze
opisanie przebiegu rozwoju Zegiestowa-Zdroju. W podsumowaniu przedstawiono
szanse na odrodzenia kurortu 1 rozpocz¢cia nowego cyklu jego rozwoju. Opisane
teorie moga by¢ wykorzystane w interpretacji i prognozowaniu zmian w innych
uzdrowiskach.
Stowa kluczowe: Uzdrowisko, TALC, teoria chaosu, Zegiestow-Zdroj.

AN ATTEMPT TO USE THE TALC MODEL AND CHAQOS THEORY

IN DESCRIPTION OF DEVELOPMENT OF THE CARPATHIAN
ZEGIESTOW SPA

Abstract. The article describes the local environment and natural treatments
available in Zegiestow-Zdroj, a small spa resort in the Carpathian mountains.
Analysis of the development of the spa resort was conducted using R.W. Butler’s
tourism area life cycle model (TALC). The analysis showed that the life cycle of
Zegiestow-Zdroj is characterised by unpredictable changes, and that the life cycle
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process is difficult to foresee, as shown by the sporadic unstable changes that have
taken place. Chaos theory is better able to explain the resort’s development, as
this employs non-linear mapping of events. Supplementing the life cycle analysis
with chaos theory allowed for a better description of the development of
Zegiestow-Zdroj. The conclusion presents the opportunities for the revival of the
resort and the beginning of a new cycle in its development. The theories described
may also be used for the interpretation and forecasting of changes in other spa
resorts.
Keywords: spa resort, TALC, chaos theory, Zegiestow-Zdroj.

1. Wprowadzenie

Liczace prawie 170 lat uzdrowisko Zegiestow, zlokalizowane w przetlomowej Dolinie
Popradu na pograniczu Polski i Stowacji jest jednym z najbardziej atrakcyjnym pod
wzgledem walorow krajobrazowym i posiadanych zasobow przyrodoleczniczych kurortéw
w polskich Karpatach. Jego rozwdj ma burzliwy charakter. Praca ma na celu oceng
mozliwosci wykorzystania teorii cyklu zycia obszaru turystycznego R.W. Butlera [4] w inter-
pretacji faz rozwoju uzdrowiska. Uzyskane wyniki zostaty zweryfikowane przez odniesienie
ich do zalozen teorii chaosu.

W artykule opisano uzdrowisko pod wzgledem fizjograficznym, jego walory klimatyczne
i wystgpujace wody mineralne. Dokonano réwniez analizy etapow rozwoju uzdrowiska,
przeksztatcen wlasno$ciowych i organizacyjnych odnoszac je do klasycznego cyklu Butlera.
Rozwoj Zegiestowa wskazuje na decydujacy wptyw otoczenia i czynnikoéw zewnetrznych na
fazy cyklu zycia kurortu. To wlasnie one sprawiaja, ze cykl zycia obszaru turystycznego nie
ma schematycznej, catkowicie przewidywalnej postaci, a jego przebieg jest niezwykle trudny
do odgadnigcia. Przyjecie zalozen teorii chaosu w koncepcji cyklu zycia obszaru
turystycznego TALC (Touris Area Life Cycle) moze poprawi¢ zdolnos¢ opisu zmian rozwoju
obszaru turystycznego uzdrowiska przez zastosowanie odwzorowywania nieliniowego, a tym
samym moze ono przyblizy¢ badaczy do uczynienia przewidywalnym dotad nieprzewidy-
walnego przebiegu zdarzen.

2. Polozenie i zasoby przyrodolecznicze Zegiestowa-Zdroj

Zegiestow-Zdroj to niewielkie, wyjatkowo malowniczo potozone uzdrowisko nad
Popradem, stynace z wybitnych walorow krajobrazowych, klimatycznych i bardzo silnych

szczaw zelazisto-wapniowo-magnezowych. Uzdrowisko lezy w umiarkowanie cieptym
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pietrze klimatycznym polskich Karpat Zachodnich. Klimat sprzyja leczeniu choréb w zakresie
istniejgcych wskazan uzdrowiskowych [13].

Wyijatkowe naslonecznienie i zaciszno$é Zegiestowa, a takze wysoka warto§¢ zrodet
mineralnych i cennych pod wzglgdem leczniczym poktadéw borowinowych, stwarzaja bardzo
dobre warunki wypoczynkowe i lecznicze. Zegiestow-Zdroj powstat na terenie przedtem
niezamieszkanym — co nadaje miejscowosci specyficzny charakter uzdrowiska pozbawionego

zabudowan wiejskich i1 gospodarczych.

3. Nieprzewidywalnos¢ zjawisk turystycznych

Literatura podejmowata juz temat wykorzystania teorii chaosu w opisie zjawisk
turystycznych. Niektore prace wykazaty znaczaca przydatnos$¢ takiego polaczenia koncepcji
[9] [7]. Jednak czesto nadal sa one wytgcznie probg poprawy zdolnosci predykcyjnych modeli
rozwoju obszardw turystycznych, przyblizajaca do rozwoju wiedzy w tym zakresie.

W niektorych pracach podkresla si¢ nieprzewidywalno$¢ zmian ruchu turystycznego
przypominajac, iz nie ma on charakteru deterministycznego oraz wykazuje sktonnos$¢ do
przyjmowania bardzo réznych nieregularnosci [7].

Jedng z popularnych pozycji jest praca B. McKarchera [18]. Dokonujac przegladu
literatury XX-wieku na temat modeli turystycznych, wykazal stabosci dotychczasowych
modeli, w sytuacji zaburzonego przebiegu zjawisk. W jego argumentacji podkresla si¢, ze
modele te majg charakter nieliniowy, niedeterministyczny a zarazem dynamiczny.

Z kolei R. Baggio oraz R. Sainaghi [1],przez nieliniowa analiz¢ szeregdéw czasowych,
potwierdzaja zlozong natury systemu docelowego i1 jego sklonno$¢ do osiggania chaosu.
Dodatkowo wykryto wysoka stabilnos$¢ 1 dtugie efekt pamieci.

Teoria chaosu byla stosowana w turystyce rowniez przez innych autoréw [21] [8] [17]
jednak czesto jedynie wzbogacata wiedze¢ na ten temat, nie dajac mozliwosci poszerzenia
zastosowan praktycznych. Powodem jest najczesciej bardzo dtugi okres, dla ktorego nalezy
zebra¢ dane empiryczne [9] [19].

Chaos kojarzy si¢ co prawda z procesem narastania nieporzadku i dezorganizacji,
prowadzacym do rozpadu istniejacej struktury i zaglady. W zatoZeniach teoretycznych chaos
jest jednak pewnym specyficznym etapem czy tez stanem zachowania si¢ catego systemu.
System jest zbiorem elementoéw oraz relacji migdzy nimi, sprawiajacych, ze kazda zmiana
stanu elementu lub elementdw znajduje skutek w postaci zmian stanu innych elementow
systemu [2]. System wchodzi w okres chaosu badZ na skutek zmian w otoczeniu, badz pod
wpltywem jakiej§ wewnetrznej zmiany. W tym znaczeniu chaos nie jest destrukcyjny,
pojawiajace si¢ zaburzenia stanowig reakcje na zachodzace zmiany. Rozpatrywany system

dostosowuje swoje zachowanie do nowych warunkéw i przyjmuje, czy tez osigga nowy stan
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organizacji. W tym sensie, chaos lub chwilowy stan dezorganizacji nie ma destrukcyjnego
charakteru — prowadzi raczej do innego, nowego i bardziej ztozonego porzadku [17].

W  systemach ztozonych chaos wbrew potocznym mniemaniom obserwatorow
zewngtrznych nie pojawia si¢ zupetnie nieoczekiwanie, zatozy¢ mozna, ze w rzeczywistosci
istnieje pewna kolejnos¢ zdarzen wiasciwa niestabilnej naturze systemu. Funkcjonowanie
systemu ztozonego cechuje nastegpowanie po sobie okresow stabilnosci 1 zaburzen (chaosu).
Osiggnawszy stabilnos$¢, system moze przebywaé w tym stanie tak dlugo, jak dlugo nie
pojawi sie czynnik zaburzajacy jego funkcjonowanie. Moze to by¢ czynnik pochodzacy
z otoczenia lub dziatajacy wewnatrz systemu. Powoduje on, w zalezno$ci od sity swego
oddzialywania, ze system zaczyna, wolno lub szybko, traci¢ stabilno$¢. W teorii chaosu,
okresla si¢ to jako odchodzenie od stanu rownowagi 1 im dluzej trwa ten proces, tym bardziej
system zbliza si¢ do tzw. granicy chaosu (ang. edge of chaos), po przekroczeniu ktorej
zaczyna zachowywac si¢ w Inny sposob [18].

Po przejsciu przez fazg¢ chaosu system wraca do stanu rownowagi, jednak porzadek, jaki
prezentuje w nowym stanie rézni si¢ od tego, ktory prezentowat poprzednio. Sktonnos$¢ do
przechodzenia na przemian przez stany réwnowagi i stany chaosu oraz towarzyszaca jej
tendencja do zmian organizacji systemu sprawiaja, ze zachowanie systemu ztozonego, rzadko

poddaje si¢ uznanym regutom opisu i wyjasniania [17].

4. Koncepcja cyklu ewolucji obszaru turystycznego R.W. Butlera

Istnieje wiele koncepcji rozwoju miejscowosci turystycznych (w tym uzdrowiskowych),
wsrdd nich najbardziej popularna jest pochodzaca z 1981 r. koncepcja cyklu rozwoju
miejscowosci turystycznych R.W. Butlera. Pierwowzorem koncepcji byly dwie inne
koncepcje ekonomiczne (wywodzace si¢ zreszta z modelu cyklicznego rozwoju gospodarki
J.M. Keynes’a) — koncepcja W.W. Rostowa [20] oraz P. Kotlera i R.E. Turnera [11], ktore
jednak nawigzuja do wykorzystywanych w naukach geograficznych koncepcji rozwoju
regionu. Jak wiadomo - R.W. Butler opiera si¢ na zatozeniu, ze produkty, miejscowosci
1 obszary turystyczne podlegaja dynamicznym przeobrazeniom, ktére sa wywotane przez
zmiany w upodobaniach i potrzebach turystow, powstawanie nowych atrakcji turystycznych
czy nowych trendow w samej turystyce. W efekcie mamy do czynienia z ewolucyjnymi
Zmianami obszarow czy miejscowosci odwiedzanych przez turystow. Uktadajg si¢ one wraz
z uplywem czasu w ciag kilku faz, charakteryzujacych si¢ odmiennymi cechami (spoteczno-
ekonomicznymi). Obserwacja zdolno$ci obszar6w do wielokrotnego powtarzania
opracowanego schematu na tym samym obszarze pozwolita R.W. Butlerowi przypisac
koncepcji charakter cykliczny [5] [6].
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Intensywno$¢ tego zycia mierzona jest za pomoca liczby turystow, a takze wielko$cia
inwestycji w infrastrukture turystyczng, stanem $rodowiska, nastawieniem mieszkancow do
turystow 1 turystyki. Obszar (miejscowos¢) turystyczny przechodzi przez sze$¢ nastepujacych
po sobie faz (rys.1): eksploracji, wprowadzenia, rozwoju, konsolidacji, stagnacji i upadku
badz odmtodzenia [4].
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Rys. 1. Cykl zycia kurortu wg R.W. Butlera
Zrodto: Opracowanie wasne na podstawie Butler R. W., The concept of tourism area cycle of
evolution: Implications for management of resources, Canadian Geographer, 1980, 24(1)[4].

Koncepcje R.W. Butlera testowana byta w pracach S. Lundtorpa i S. Wanhilla, ktorzy
w roku 2001 oszacowali funkcj¢ logistyczng, jako matematyczne odwzorowanie przebiegu
zjawiska rozwoju wyspy Bornholm [15]. O ile funkcja logistyczna jest bardzo dobrym
modelem objasniajagcym rozwdj wielu zjawisk ekonomicznych, to juz jej interpretacja nie jest
zagadnieniem prostym. S. Lundtorp i S.Wanhill podj¢li si¢ jednak oszacowania funkcji
logistycznej oraz opisania jej wiasciwosci w kontekscie faz proponowanych przez
R.W. Butlera. Eksperyment mial na celu zweryfikowanie poprawnosci szacowania funkcji
opisywanego zjawiska na podstawie ograniczonej liczby obserwacji. Mimo, iz S. Lundtorp
I S.Wanhill podkreslaja wysoka przydatnos¢ modelowania rozwoju za pomocg funkcji
logistycznej, to udowadniaja oni jednocze$nie, iz jest ona nieprzydatna przed pelnym
uformowaniem si¢ pierwszych faz cyklu. Tez¢ t¢ potwierdzaja w kolejnym swoim artykule
z roku 2006 [16]. Potwierdzono zatem empirycznie, iz model logistyczny posiada cechy
predykcji zjawiska dopiero po uformowaniu si¢ wigckszosci faz, a w dodatku nie daje
mozliwosci przewidywania ostatniej fazy cyklu (upadku). Pelni on zatem jedynie role funkcji
opisujagcej zjawisko ex post. Inni wspoélczesni badacze testujacy teorie R.W. Butlera
wymieniajg wiele wskaznikow charakteryzujacych poszczegdlne fazy cyklu rozwoju obszaru
turystycznego (np. [3] [24] [23]), ale stwierdzajg, ze pozwalaja one okresli¢ faze¢ dopiero
z perspektywy catego cyklu (post factum).
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5. Studium przypadku Zegiestowa-Zdroj

Pierwsi kuracjusze pojawili sie w Zegiestowie w potowie XIX w., dajac poczatek fazie
eksploracji. Gosci przyciagaty nie tylko malownicze miejsce i sprzyjajacy klimat, ale takze
odkrycie pierwszego zrodta w 1846 r. Faza eksploracji przeszta w faz¢ zaangazowania
(wprowadzenia) z chwila otwarcia kolei w 1876 r. Spowodowato to wigkszy naplyw
turystow. Zbudowano nowy, wigkszy dom zdrojowy, pijalni¢ wod mineralnych, pojawity si¢
wille przyjmujace gosci. Kuracjuszy, a takze letnikow, obok picknych widokow, przyciagato
rowniez kapielisko nad Popradem. W potowie lat 80. XIX w., liczba pokoi w uzdrowisku
wynosita juz 300, mozna bylo w nich przyja¢ okoto 700 oso6b. Rozpoczeto rowniez kapiele
borowinowe.

W roku 1888 umiera wlasciciel, Karol Medwecki, brak dobrego zarzadcy oraz spory
spadkobiercow, a takze kleski zywiotowe, pozary pensjonatow 1 katastrofy budowlane
doprowadzaja do upadku zdroju. Smier¢ whasciciela i brak wlasciwego zarzadzania sprawiaja,
ze w zachowaniu systemu pojawia si¢ tendencja do przesuwania w kierunku chaosu [17].
Jego pojawienie przyspieszaja pozostate niekorzystne zdarzenia, a punktem kulminacyjnym
stal si¢ moment, kiedy spadkobiercy sprzedali zdrojowisko.

Kolejny, ale krotki okres rozwoju rozpoczat si¢ w 1906 r., po zakupieniu zdroju przez
nowych wiascicieli — W. Wieckowska i ksiedza dr. M. Zygulinskiego). Odbudowano
zniszczone obiekty, powstala nowa dzielnica willowa, zainwestowano w nowe centrum.
Zatozono wodociagi, wprowadzono o$wietlenie elektryczne, pojawita si¢ poczta, apteka
1 czytelnia. Po okresie chaosu system wszedt w faze rozwoju, wracajac do stanu rownowagi
i prezentujgc przez stosunkowo krotki czas, nowy porzadek. Czynnikiem, ktéry ponownie
wytracit system ze stanu réwnowagi okazata si¢ I wojna $wiatowa. Dziatania wojenne,
spustoszenie 1 zwigzane z nig zniszczenia spowodowaly upadek zdroju. System znalazt sig
powtornie w fazie chaosu.

Po zakonczeniu wojny uzdrowisko nabyli nowi wtasciciele, tworzac ,,Spotke z ograniczo-
ng odpowiedzialno$cia ,,Zegiestow-Zdroj” z siedziba w Krakowie. Spodtka zajela sie
prowadzeniem istniejagcych zakladow zdrojowych. W roku 1923 uznano Zegiestow za
zdrojowisko o charakterze uzytecznosci publicznej, a Ministerstwo Zdrowia Publicznego
wydalo zarzadzenie dotyczace ochrony gorniczej zasobow mineralnych w Zegiestowie.
Powotano Komisje Zdrojowa i1 opracowano statut uzdrowiska. Dzigki temu zdrdj otrzymat
dotacje 1 kredyty panstwowe, mimo ze byl wlasno$cig prywatng. Dzieki tym kredytom
I subwencjom rozpocz¢to na szeroka skale rozbudowe uzdrowiska. Zakonczenie dziatan
wojennych, a takze zmiany o charakterze prawnym, stanowigce klasyczny przyktad
uruchomienia mechanizmu samoorganizacji, zakonczyly okres chaosu i sprawily, ze system
wszedt w faze rozwoju. W rezultacie uzdrowisko notuje rosnaca z roku na rok frekwencje
kuracjuszy. W 1919 roku bylo ich prawie 2000, a w 1936 roku, po otwarciu nowoczesnego
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jak na owe czasy sanatorium, mozna szacowac liczbg gosci na okoto 5000. W 1929 r. oddany
zostal do uzytku nowy dom zdrojowy. W okresie miedzywojennym Zegiestow-Zdroj,
podobnie jak i sgsiednia Krynica, przeksztalcit sie z romantycznego zdrojowiska la belle
epoque w nowoczesny, elegancki kurort o europejskim standardzie.

Wybuch II wojny $wiatowej wprowadzil system kolejny raz w stan chaosu. Po jej
zakonczeniu, uzdrowisko zostalo odbudowane, a nastgpnie upanstwowione. Leczenie
uzdrowiskowe stato si¢ bezplatne, dostepne dla kazdego obywatela, powodujac masowy
naplyw turystéw do miejscowosci. Uzdrowisko ponownie weszto w faze rozwoju.

Lata siedemdziesigte to dynamiczny rozwdj uspotecznionej bazy noclegowej, pigtnascie
zaktadow pracy wybudowalo tu swoje domy wczasowe lub adaptowatlo do tych celow
istniejaca, cho¢ mocno zdewastowang bazg. W bazie tej skupione bylo 75% miejsc
noclegowych uzdrowiska. Frekwencj¢ kuracjuszy i wczasowiczow obliczano na 15 tysiecy
0sOb rocznie. Liczba gosci znacznie przewyzszyta liczbg mieszkancow, a ushugi turystyczne
staty si¢ dla mieszkancow gtownym Zrédlem utrzymania. Obszar wszedt w faz¢ konsolidacji,
z charakterystycznym spadkiem tempa wzrostu przyjazdow, zwigzanym ze zblizaniem si¢ do
pulapu pojemnosci obszaru.

Kryzys lat osiemdziesigtych spowodowal wejscie uzdrowiska w faze stagnacji. Z kolei
lata dziewigcdziesigte zaznaczyly si¢ w skali catego kraju wzrostem zainteresowania
1 rosngca popularno$cia wyjazdow zagranicznych. W rezultacie zaczela spadac liczba
turystow odwiedzajacych Zegiestow-Zdrdj. Sytuacje pogorszyt problem reprywatyzacji
uzdrowiska oraz nieuregulowane stosunki wilasno$ciowe. Faza konsolidacji zamienita si¢
w faz¢ upadku. System zaczat zmierza¢ w kierunku granicy chaosu. Jego widomymi
oznakami, podobnie zreszta jak w wigkszosci polskich uzdrowisk, staly si¢ spadek liczby
Kuracjuszy i turystow przybywajacych do zdrojowiska, opuszczone lub tylko czg¢sciowo
wypetnione budynki sanatoryjne, zdekapitalizowana baza noclegowa i ustugowa, niska jakos¢
ustug, niskie ceny kwater i rosngce bezrobocie wéréd mieszkancow.

Wyjscie ze stanu chaosu jest mozliwe przez uruchomienie mechanizmu samoorganizacji.
Moze mie¢ on posta¢ decyzji podejmowanych na zewnatrz (w otoczeniu systemu), np. przez
wladze samorzadowe =zainteresowane rozwojem uslug uzdrowiskowych, badZz zosta
wywotany decyzjami wynikajacymi z inicjatywy prywatnych przedsigbiorcow.

Wykonano wiele inwestycji w zakresie rewitalizacji uzdrowiska. Dziatania tego typu
moga przynies¢ skutek w postaci uaktywnienia funkcji uzdrowiskowej i powrotu kuracjuszy,
a wigc wejscia systemu w faze odmtodzenia, ale brak aktywno$ci o charakterze samo-
organizacyjnym moze spowodowac poglebianie chaosu. Jest to jednak mato prawdopodobne,
albowiem systemy ztozone maja zdolno$¢ zachowania adaptacyjnego, zgodnie z ktorym,
dzigki samoorganizujacej si¢ naturze, potrafig dostosowac si¢ do zmian i przedluzy¢ swoje
zycie jesli tylko dysponuja odpowiednimi zasobami, w omawianym przypadku o charakterze
walorow przyciagajacych turystow [17] (por. rys. 2).
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Rys. 2. Cykl zycia uzdrowiska Zegiestow-Zdroj
Zrodto: Kruczek Z., Zmyslony P., Regiony turystyczne. Podstawy teoretyczne. Studium przypadku,
Proksenia, Krakow 2014 [14].

6. Zakonczenie

Klasyczny cykl rozwoju miejscowosci uzdrowiskowej R.W. Butlera zaklada, ze po
okresie powolnego, a nastgpnie dynamicznego rozwoju, przychodzi okres stagnacji. Wowczas
dalsze losy uzdrowiska uzaleznione sg od czynnikow dajacych nowe impulsy dla dalszego
dziatania 1 w rezultacie odmtodzenie; a w przypadku braku takowych uzdrowisko upada lub
przeksztalca si¢ w miejscowos¢ wypoczynkowa.

Ocene przydatnosci modelu Butlera do interpretacji rozwoju uzdrowisk w Polsce
przeprowadzili A. Kapczynski i A.R. Szromek [10]. Analizujac popyt na produkt uzdrowisko-
wy w Polsce w ostatnim potwieczu, zaobserwowali oni niemal modelowy przebieg cyklu
ewolucji uzdrowisk 1 produktéw uzdrowiskowych w Polsce. Na szczegdlng uwage zastuguja
lata przetomu tysigcleci, w ktérych to widoczne jest prawdopodobne rozpoczgcie nowego
cyklu (odrodzenie). Kapczynski i Szromek analizowali cykl Butlera w odniesieniu do
wszystkich uzdrowisk w Polsce. Préba odniesienia tego modelu do istniejgcego ponad 150 lat
uzdrowiska Zegiestow-Zdrdj wskazata na ograniczong jego przydatno$é w interpretacji
rozwoju tej miejscowosci ze wzgledu na nieregularno$¢ poszczegdlnych oddziatywan
zewngtrznych na ruch turystycznych uzdrowiska. Rozpatrujgc 0w system turystyki w skali
mikro nalezatoby stwierdzi¢, ze juz w fazie wprowadzenia, wystgpily okresy stagnacji
I ponownego rozwoju wywotane takimi czynnikami jak zmiany wtascicieli, klgski zywiolowe

czy I wojna §wiatowa.
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Jako przyczyn¢ upadku uzdrowiska odnotowa¢ nalezy przewlekly proces reprywatyzacji
skutecznie uniemozliwiajacy jakiekolwiek dziatania rewitalizacyjne. Potwierdzajg to opinie
Kowalczyka i Derek [12], ktorzy stwierdzili, ze chociaz w wymiarze ogdélnym modelowi
Butlera nie mozna nic zarzuci¢, to jednak model rozwoju w wielu przypadkach, w tym
Zegiestowa-Zdroju, nie przypomina klasycznej krzywej logistyczne;j.

Czynnikiem chyba najwazniejszym w kreowaniu rozwoju uzdrowiska okazaty si¢ zasoby
ludzkie — wiasciciele i zarzadzajacy zdrojem. Od ich pasji, talentu, zasobow finansowych,
a czasami fascynacji urokami Zegiestowa — jak to wykazano wczesniej — zalezal rozwoj lub
stagnacja czy upadek zdroju. W koncowej konkluzji mozna, na podstawie przeprowadzonych
analiz, stwierdzi¢, ze klasyczny cykl rozwoju miejscowosci turystycznej Butlera sprawdza si¢
W ograniczonym zakresie w wypadku pojedynczego kurortu, jakim jest Zegiestow-Zdroj.
Czynnikiem najbardziej wplywajagcym na modyfikacj¢ modelu Butlera w przypadku
Zegiestowa sa stosunki wtasno$ciowe oraz kapital ludzki.

Koncepcja cyklu rozwoju R.W. Butlera opierajaca si¢ na zatozeniu schematycznego
przebiegu zmian, mowi o tym, ze przechodzenie z jednej fazy do nastepnej nastepuje
w sposob ciagly 1 przewidywalny. W rzeczywisto$ci jednak deterministyczne podejscie do tak
ztozonego zjawiska nie znajdujemy potwierdzenia w podjetych obserwacjach. Nalezy
zaznaczy¢, ze zachowanie systemu obszaru turystycznego nie jest przewidywalne, a przej$cie
z fazy do fazy nie jest z gory zdeterminowane. W rezultacie obszar niekoniecznie musi
w swoim zyciu przej$¢ wszystkie zaktadane w cyklu fazy rozwoju. Jego rozwdj moze ulec
zakonczeniu w dowolnej fazie, zatem przejécie do nastgpnej fazy zostanie przerwane i obszar
zakonczy swoje rynkowe zycie. Moze takze, gdy nastapi spadek aktywnosci w ktorejkolwiek
fazie, wroci¢ na $ciezke wzrostu i proces rozwoju bedzie kontynuowany [17].

Zachowania systemu turystycznego zwigzanego z kurortem nie mozna opisa¢ 1 wyjasnic¢
w kategoriach klasycznej teorii cyklu zycia obszaru turystycznego opartej na zatozeniu
liniowosci zachodzacych zmian. Takie zatozenie ma sens tylko wtedy, gdy przyjmie si¢, ze
procesy zachodzace w otoczeniu lub w mikroskali systemu nie wywieraja wptywu na jego
zycie rynkowe. Procesy te nie sg zresztg uwzgledniane, poniewaz jak juz wspominano, teoria
cyklu zycia obszaru turystycznego dotyczy zjawisk zachodzacych jedynie w skali makro.
Tymczasem, jak wynika z przedstawionego przyktadu, wptyw otoczenia i zmian w samych
systemach, takze w pojedynczych uzdrowiskach moze prowokowaé kolejne zmiany. TO
wlasnie one sprawiaja, ze cykl zycia obszaru turystycznego nie ma liniowej, przewidywalnej
postaci, a jego przebieg jest niezwykle trudny do odgadniecia; wyrazem tego jest nieciagly
I niestabilny przebieg zmian [17].

Zatozenia teorii chaosu dodane do teorii cyklu zycia obszaru turystycznego sprawiaja, ze
lepiej jest ona dostosowana do opisu rzeczywistosci. Jej podstawowa zaletg jest zdolnos¢

odwzorowywania nieliniowego przebiegu zdarzen oraz wyjasniania przyczyn odpowiedziat-

1 Poglad, ze w swoim modelu rozwoju zbyt matg role R.-W. Butler przypisal miejscowej ludnosci, spotkamy
w pracach G. Shawa i A.M. Williamsa [22].
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nych za pojawiajacy si¢ stan rzeczy. Dzigki niej jedna z najwazniejszych, a na pewno

najbardziej rozpowszechnionych teorii turystycznych stata si¢ bogatsza o nowe, cieckawe

zatozenia, a w efekcie koncowych bardziej precyzyjne opisanie i wyjasnienie rozwoju

obszardw turystycznych.
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