ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2017
Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 101 Nr kol. 1974

Marzena KRAMARZ

Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Instytut Zarzadzania, Administracji i Logistyki
mkramarz@polsl.pl

PROBLEM BLISKOSCI MIEDZYORGANIZACYJNEJ
W KOORDYNACJI PRZEPLYWOW MATERIALOWYCH
W SIECI DYSTRYBUCJI

Streszczenie. Celem badan zaprezentowanych w artykule jest wpisanie
wymiaréw blisko§ci migdzyorganizacyjnej w model koordynacji przeptywow
materialowych w sieci dystrybucji. Weztem koordynujacym przeptywy materia-
lowe w scentralizowanej sieci dystrybucji jest przedsigbiorstwo flagowe.
W artykule wskazano, ze modele koordynacji przeplywoéw materiatowych w sieci
dystrybucji r6znig si¢ w zaleznosci od obshugiwanych przez przedsigbiorstwa
flagowe segmentow odbiorcow.

Slowa kluczowe: blisko§¢ migdzyorganizacyjna, sie¢ dostaw, przedsigbiorstwo
flagowe, koordynacja

PROBLEM OF PROXIMITY IN COORDINATION OF MATERIAL FLOW
IN DISTRIBUTION NETWORK

Abstract. Writing down dimensions proximity in model of material flow
coordination in distribution network are a purpose of the article. In the centralized
distribution network a flag enterprise is a node witch coordinating material flows.
In the article they showed that depending on it what sections of recipients the flag
enterprise is supporting, models of coordination of material flows in the distribution
network are different.

Keywords: proximity, flag enterprise, distribution network, coordination
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1. Wprowadzenie

Koordynacja procesow w sieci wspOlpracujacych organizacji jest zadaniem szczegdlnie
ztozonym ze wzgledu na zroznicowanie relacji pod wzglegdem ich typow (horyzontalne
1 wertykalne) oraz form organizacji wspotpracy (umowy kooperacyjne, relacje nieformalne).
Koordynacja procesdOw w sieci dystrybucji zajmuja si¢ przedsiebiorstwa centralne, okres§lane
mianem przedsiebiorstw flagowych. Dobor form wspotpracy i w konsekwencji zaprojekto-
wanie modelu koordynacji w sieci zalezy od wielu czynnikow, w tym klimatu kooperacji
w sieci, ale takze od odleglosci miedzy organizacjami, wspolnoty celow, podobienstwa kultur
organizacyjnych, relacji interpersonalnych, wspolnych baz wiedzy itd. W literaturze wskazano
wage wptywu klimatu kooperacji na decyzje w zakresie ksztaltowania relacji sieciowych,
nie ma jednakze kompleksowych badan nad wymiarami blisko$ci organizacyjnej w sieciach
wspolpracujacych organizacji. W zwiazku z powyzszym, celem artykutu jest konceptualizacja
modelu koordynacji proceséw logistycznych w sieci dystrybucji z perspektywy przedsig-
biorstwa flagowego z uwzglednieniem determinantéw wynikajacych z wymiardw blisko$ci
migdzyorganizacyjnej. W drugim rozdziale artykulu rozpatrzono podej$cia w zakresie
koordynacji procesOw w sieci dystrybucji, ujmujac w konsekwencji problem z perspektywy
przedsiebiorstwa flagowego. Trzeci rozdzial poswiecono wymiarom bliskosci miedzy-
organizacyjnej. Wskazano wymiary kluczowe dla koordynacji proceséw w tancuchach dostaw,
jednoczesnie podkreslajac roéznice w determinantach kooperacji w sieciach dystrybucji.
W kolejnych etapach badan zaprezentowanych w artykule, uwzgledniajac wyniki w zakresie
segmentacji rynku odbiorcow wskazujace na typy przedsigbiorstw flagowych, a takze
wskazania w zakresie wymiarow blisko$ci migdzyorganizacyjnej, pokazano konceptualizacje

modelu kooperacji w sieci dystrybucji wyrobow hutniczych.

2. Koordynacja przeplywow materialowych w sieci dystrybucji —
perspektywa przedsi¢biorstwa flagowego

Koordynacja procesoOw polega na ich synchronizacji i zapewnieniu komunikacji miedzy
nimi. Zgodnie z definicja koordynacji, przedstawiong przez J. Zieleniewskiego, termin ten
oznacza ,,wlaczanie do dziatania wszystkich 1 tylko tych elementow (ludzi wykonujacych
okreslone czynno$ci 1 innych zasobdw spetniajacych okreslone funkcje), ktére sa niezbedne do
zapewnienia powodzenia i to wigczanie ich tak, aby elementy te maksymalnie przyczyniaty si¢
do powodzenia catosci (instytucji, zespotu lub ich fragmentéw) — a wiec wiaczanie ich we

wlasciwej jakosci, ilosci i we wiasciwym czasie”!. Ztozono$¢ probleméw koordynacji

! Zieleniewski J.: Organizacja i zarzadzanie. PWN, Warszawa 1976.
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procesow logistycznych wzrasta wraz z usieciowieniem lancucha dostaw?. W niniejszym
artykule uwage skoncentrowano na problemie koordynacji przeptywdéw materialowych w sieci
dystrybucji. Podobnie jak koordynacja procesow zyciowych, koordynacja przeptywow
materiatlowych wymaga odebrania informacji ze $rodowiska zewnetrznego, integracji
odebranych sygnatow oraz przekazania odpowiedzi do komoérek wykonawcezych (weztow sieci
dysponujacych wiasciwymi kompetencjami i zasobami dla realizacji powierzonych zadan).

Efektem niewtasciwej koordynacji proceséw logistycznych sg miedzy innymi:

e opoOznienia,

e dublowanie zadan logistycznych, zbedne dzialania, pokrywanie si¢ zakresow
obowiazkow,

e zamet, krzyzujace si¢ polecenia, brakujace informacje, niezrozumienie,

e stracone dane, luki w informacjach, ubogie wykorzystanie §rodkow, utracone okazje,

e brak elastycznosci, schematyzm — przedwczesne ,,zamrozenie” postanowien, przesta-
rzate standardy, stagnacja.

Przez koordynacje procesow logistycznych nalezy rozumie¢ wszelkie przedsiewzigcia, ktore
doprowadzaja do uzgodnienia dzialan zmierzajacych do przemieszczenia materiatow
1 dostarczenia ich niezawodnie, w odpowiednim czasie, we wlasciwe miejsce, zgodnie
z wyznaczonym kryterium kosztéw logistycznych®. Koordynacja proceséw logistycznych
w sieci dystrybucji bedzie wigc oznacza¢ harmonizowanie w czasie i przestrzeni poszcze-
gblnych zadan czagstkowych procesdéw logistycznych realizowanych przez kooperujace ze soba
przedsigbiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne, majace na celu:

e uzyskanie jak najwyzszych standardow obstugi logistyczne;,

e uzyskanie wysokiej skutecznosci systemu dystrybucii,

e ustalenie relacji czasowych w przeptywie towardéw 1 informacji,

e okreslenie zasad korzystania ze wspolnych zasobdw i1 infrastruktury.

Koordynacja wigze si¢ ze wspolzaleznoscig zadan do wykonania. Taka wspotzaleznosé
zadan stojacych przed roéznymi podmiotami wymaga zastosowania mechanizmow
koordynacyjnych w stosunku do czynno$ci zmierzajacych do realizacji wspotzaleznych zadan.
Dobrze zarzadzajacy koordynator potrafi stworzy¢ warunki do bezkolizyjnej realizacji dziatan
w ramach podleglych mu procesoéw w sieci. Jego uwaga powinna wigc by¢ skupiona na takim
zarzadzaniu procesami, aby doprowadzi¢ do harmonijnego wykonywania zadan oraz zgodnosci
miedzy poszczegdlnymi weztami sieci’. Wspotzaleznoéé zadan staje sie szczegélnie istotna
w ztozonych systemach, jakimi sg sieci dystrybucji, w ktorych produkty trafiajg jednoczesnie
do wielu r6znych, pod wzgledem preferencji nabywczych, odbiorcow. Dla wtasciwej synchro-

2 Wei Yia, Linet Ozdamarb: A dynamic logistics coordination model for evacuation and support in disaster
response activities. “European Journal of Operational Research”, Vol. 179, Iss. 3, 2007, p. 1177-1193.

3 Krawczyk S.: Logistyka. Teoria i praktyka. Difin, Warszawa 2011.

4 Tubis A.: Koordynacja przeptywéw materialowych i dokumentacji w procesie przyjecia dostawy. ,,Logistyka”,
nr 2, 2012, s. 1045-1050.
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nizacji procesOw obstugi klientéw w tak zlozonych systemach istotne jest przeprowadzenie
segmentacji odbiorcow.

Organizacja bedaca koordynatorem przeplywoéw materialowych w sieci dystrybucii,
spetniajaca dodatkowe zatozenia, w tym:

e majaca silng pozycje w sieci,

e wykazujaca zdolno$ci przywddcze (przywodca — oznacza cztonka grupy spotecznej,
ktoéry dzigki specyficznym cechom osobowosci lub dzigki zajmowanemu stanowisku
narzuca innym swoje przekonania, inicjuje, kieruje, zespala dziatalno$¢ tej grupy),

e kreujaca siec i dobierajaca partnerow,

e tworzgca zasady funkcjonowania sieci, procedury,

e projektujaca strategi¢ sieci i dbajaca o jej implementacje w poszczegdlnych weztach
sieci,

e spelniajaca zalozenia preferencyjnego dotaczania weztdéw do sieci (majaca wysokie
kompetencje relacyjne)

okreslana jest mianem przedsiebiorstwa flagowego sieci dystrybucji’.

Sposob ksztattowania relacji sieciowych przez przedsigbiorstwo flagowe zalezy nie tylko od
liczby obstugiwanych segmentdw i preferencji odbiorcéw w danych segmentach, ale takze od
wielu innych determinantéw, w tym miedzy innymi odlegto$ci geograficznej, wspolnoty celow,
podobienstwa kultury organizacyjnej, zaufania czy nawet dotychczasowych doswiadczen
kazdego z podmiotéw. Lacznie czynniki te w literaturze ujgte s3 w wymiarach blisko$ci
mig¢dzyorganizacyjnej, ktorej poswiecono kolejny rozdzial niniejszego artykutu.

3. Wymiary bliskosci miedzyorganizacyjnej

Blisko$¢ migdzyorganizacyjna oznacza podobienstwo atrybutow organizacji, wynikajace ze
zbieznos$ci ,,przestrzeni fizycznej, relacji psychicznych 1 spotecznych oraz podzielno$ci

wartoéci kulturowych lub instytucjonalnych warunkéw dziatania™.

Prowadzac przeglad
dotychczasowych prac w naukach o zarzadzaniu dotyczacych problemu blisko$ci miedzy-
organizacyjnej Czakon (2010) wskazuje na wielowymiarowo$¢ tej kategorii, ktora taczy
blisko$¢ geograficzng z organizacyjng, instytucjonalng, poznawcza i spoleczng. Blisko$¢
migdzyorganizacyjna ma silny wplyw na wspotdziatanie organizacji, tym samym wptywa na

sposob budowania relacji sieciowych, zarowno przez dobor typoéw relacji, jak 1 zakresu

5 Kramarz M.: Strategie adaptacyjne przedsigbiorstw flagowych sieci dystrybucji z odroczong produkcja.
Dystrybucja wyrobéw hutniczych. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012.

¢ Boschma R.: Proximity and Innovation — a Critical Assessment. “Regional Studies”, Vol. 39, No. 1, 2005, p. 61-
74; Czakon W.: Hipoteza bliskosci. ,,Przeglad Organizacji”, nr 9, 2010, s. 17-20; Klimas P.: Sieci innowacji.
Implikacje bliskos$ci organizacyjnej. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2014.
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wspotpracy. W tabeli 1 wskazano interpretacje wymiaréw bliskosci miedzyorganizacyjne;j

w kontekscie funkcjonowania tancucha dostaw.

Tabela 1
Interpretacja wymiaréw bliskos$ci miedzyorganizacyjnej w tancuchu dostaw
Wymiar Fundament bliskoSci Znaczenie dla integracji i funkcjonowania
blisko$ci lancuchow dostaw
Geogra- Odleglos¢ przestrzenna lub czasowa Wigksze mozliwosci kontaktow bezposrednich,
ficzny podmiotoéw i mierzona jest miarami szybszy dostep do zasobow, nizsze koszty
fizycznym jak rowniez relatywnymi, w tym | transportu
wzglednym skupieniem na danym obszarze.
Organiza- Stopien podobienstwa warunkoéw dziatania Latwiejsza wspotpraca (w tym komunikacja),
cyjny aktorow. Warunki organizacyjne dzigki zbieznos$ci podej$¢ do zarzadzania,
funkcjonowania podmiotéw oraz filozofii dziatania, struktur i kultur
przynaleznosc¢ do sieci organizacyjnych czy orientacji strategiczne;j
miedzyorganizacyjnych, oraz wizji przysztosci (w tym konwergencja

celow dziatalnosci). Podobienstwo ogniw

w powyzszych aspektach moze by¢ Zzrodtem
wzajemnego zrozumienia i zaufania
miedzyorganizacyjnego, a takze ostabia ryzyko
wystapienia zachowan oportunistycznych

Spoteczny | Geneza: hipoteza matych $wiatow, Wzrost skutecznosci komunikacji oraz
osadzenie spoteczne — interakcje ograniczanie ryzyka pojawienia si¢ zachowan
gospodarcze s3 poklosiem interakcji oportunistycznych (np. przez relacje przyjazni,
spotecznych; relacje interpersonalne taczace | sympatii, wiezi rodzinne, podobienstwo
pracownikow poszczego6lnych ogniw wartos$ci i norm)

fancucha dostaw (oparte na przyjazni,
doswiadczeniu itd.)

Poznawczy | Podobienstwo baz wiedzy referencyjnej, Synchronizacja proces6w wytwarzania dzigki
ograniczenia racjonalnosci oraz zdolnosci zbieznoS$ci rozwigzan technologicznych,
absorpcyjnej aktoréw indywidualnych lub stosowanych standardéw wytwarzania w tym
organizacji bazy wiedzy referencyjnej, norm jakosci. Wzrost skutecznosci komunikacji
zdolnos¢ absorpcyjna oraz domena mig¢dzyorganizacyjnej majacy zrodlo we
dziatalnosci ogniw wspolnym zargonie oraz przynaleznosci do tych

samych wspolnot praktyki

Instytucjo- | Stopien podobienstwa warunkow Mozliwo$¢ Scislejszego wspotdziatania

nalny instytucjonalnych: otoczenie instytucjonalne | odbywajacego si¢ w jednakowym otoczeniu
ogniw tancucha dostaw, podzielane normy, | instytucjonalnym — ogniwa dziataja w takich
wartos$ci samych ramach prawnych (np. jednakowe

zasady ksiggowosci, regulacje z zakresu prawa

pracy czy bhp), uwarunkowaniach kulturowych

(np. brak réznic i napiec¢ kulturowych

utrudniajacych wspotdziatanie)

Zrédto: Klimas P., Twarég S.: Wplyw bliskosci miedzyorganizacyjnej na wzrost poziomu integracji
lancuchow dostaw, s. 769-778.

W badaniach nad tancuchami dostaw, prezentowanych na przelomie ostatnich lat,
podkreslane sg zwtaszcza wymiary blisko$ci geograficznej a takze spotecznej. Coraz czgsciej
takze pojawiaja si¢ publikacje w zakresie pozostalych wymiardéw bliskos$ci, brakuje jednakze
badan wskazujacych wszystkie wymiary blisko$ci migdzyorganizacyjnej wraz z oceng ich
wptywu na decyzje w zakresie koordynacji przeplywdéw materiatowych. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze wystepuje luka zar6wno poznawcza, empiryczna jak 1 metodyczna w badaniu

bliskosci miedzyorganizacyjnej w sieciach dostaw. Roéznice w podejsciu do interpretacji
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wymiaréw wspoétdziatania w tancuchach dostaw oraz sieciach dostaw stanowa podstawe

konceptualizacji badan w tym zakresie.

4. Segmenty odbiorcow wyrobow hutniczych — problem koordynacji
przeplywow materialowych

Flagowe przedsigbiorstwo sieci dystrybucji odpowiada za organizacj¢ i1 koordynacje
przeplywéw materiatowych na poziomie przedsiebiorstw dystrybucyjnych, w celu sprawnego
i niezawodnego dostarczenia produktu do klienta koncowego. Jednym z wymiarow skutecznosci
przedsigbiorstw dystrybucyjnych jest zadowolenie finalnego nabywcy’. Zadowolenie kofco-
wego nabywcy, obok parametréw zwigzanych z jakos$cia samego produktu, zalezy od
parametrow typowo logistycznych, zwigzanych z przeptywem produktow, zapewnieniem ich
dostepnosci w odpowiednim miejscu i czasie®. W zwigzku z tym, ze za jako$¢ produktow
(tworzenie uzyteczno$ci formy) odpowiadaja gldwnie producenci, w przypadku flagowych
dystrybutorow sieci skoncentrowano si¢ na jako$ci procesow logistycznych (uzytecznosci
miejsca 1 czasu), uyymujac je w elementach logistycznych obstugi klienta: czas realizacji
zamoOwienia, pewno$¢, kompletno$¢, terminowos$¢, elastycznos¢, dostepnos¢ produktow
z zapasu, komunikacja 1 wygoda nabycia produktu. W badaniach dotyczacych skutecznosci
przedsigbiorstwa flagowego sieci dystrybucji wyrobéw hutniczych wykorzystano opinie
zarowno klientow, jak i samych dystrybutordéw, ktorzy oceniali wptyw nawigzywania wspotpracy
formalnej i nieformalnej w sieci na sprawnos$¢ realizowanych procesow. Podjeto takze probe
wyodrebnienia klas flagowych dystrybutoréw ze wzgledu na ocene wplywu form relacji na
elementy logistycznej obstugi klienta oraz na stopien realizacji pozostatych celow dystrybucji.

Segmentacja odbiorcow moze by¢ prowadzona wedlug réznych kryteriow. Najczescie)
wymieniane w literaturze marketingu dla makrosegmentacji to: branza (w przypadku nabywcow
instytucjonalnych), odlegto$¢ geograficzna lub tez kryteria finansowe, takie jak przychody ze
sprzedazy, rentownos¢, koszty transakcyjne. Dla potrzeb analizy standardow logistycznej obstugi
klienta wykorzystano mikrosegmentacje¢ i jako gtowne kryterium w badaniach przyjeto istotnos¢
poszczegolnych elementow obshugi wedhug opinii klienta. W badaniach wykorzystano analize
skupien. Zgodnie ze wskazaniami literatury, liczba wydzielonych segmentéw powinna miesci¢
si¢ w przedziale 4-6. Najwigksze zroznicowanie elementow logistycznej obstugi klienta
(najwigkszg roznice pomiedzy odlegtosciami euklidesowymi pomigdzy skupieniami w stosunku
do odlegtosci wewnatrz skupien) stwierdzono przy podziale klientow na 4 segmenty. Dalsza
analize¢ prowadzono wiec dla 4 skupien. Taki podzial znajduje swoje uzasadnienie réwniez

7 Matusek M.: Wspoltworzenie warto$ci z klientem-systematyczny przeglad literatury. ,,Przeglad Organizacji”,
nr 10, 2015, s. 5-11.

8 Kramarz W., Kramarz M.: Accumulation knowledge about disruptions in central node of the network: models of
strengthening the resilience of a network supply chain. “International Journal of Strategic Change Management”,
Vol. 6, No. 2, 2015.
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w przytoczonych badaniach literaturowych, gdzie podkresla si¢, ze im wigcej wydzielonych
segmentow, tym wyzsze koszty zwigzane ze roznicowaniem obshlugi tych grup. W badaniu
uwzgledniono 87 opinii klientéw.

W pierwszym skupieniu znalazto si¢ najwigcej badanych klientow — 34, drugie skupienie
obejmuje grup¢ 24 respondentow, do trzeciego skupienia zakwalifikowano 15, a w czwartym
znalazlo si¢ 14 odbiorcéw. Wyniki analizy sg istotne statystycznie (tab. 1).

Tabela 1
Analiza skupien przedsigbiorstw wzgledem rang zmiennych sktadajacych si¢
na logistyczng obstuge klienta
Analiza skupien przedsiebiorstw wzgledem zespolu zmiennych LOK (rangi)
Elementy logistycznej obslugi — Sl:edflie skupienia - —
klienta (rangi) Skupienie Skupienie Skupienie Skupienie
Nr1 Nr2 Nr3 Nr 4
Rczas 14,64 14,97 17,54 17,43
Rterminowosc 13,67 13,32 17,69 16,47
Rkompletnosc 12,89 11,26 16,10 10,59
RElast A 9,20 12,19 6,69 6,76
RElast B 8,97 12,24 6,63 5,67
RDost PzZ 13,46 13,95 13,15 17,36
Rlokalizacja 13,28 8,88 7,96 13,48
RKompet pers 13,89 13,19 14,24 12,24

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Wartosci minimalne 1 maksymalne dla poszczegdlnych elementéw logistycznej obshugi
klienta analizowane byly z perspektywy segmentow. Zadano pytanie: ktére elementy
w danym segmencie maja najwigksze, a ktére najmniejsze znaczenie? Na rys. 1 zaprezento-

wano warto$ci rang elementow logistycznej obstugi klienta w poszczegdlnych skupieniach.
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Rys. 1. Rangi element6w logistycznej obstugi klienta w segmentach

Zrodto: Kramarz M.: Strategie adaptacyjne przedsigbiorstw flagowych sieci dystrybucji z odroczong
produkcja. Dystrybucja wyrobow hutniczych. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2012.
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W pierwszym segmencie znalezli si¢ klienci, ktorzy wszystkie elementy ocenili jako rownie
istotne w podejmowaniu decyzji o zakupie. Nieznacznie stabiej ocenione zostaly obydwa typy
elastycznosci, przy najsilniejszej ocenie czasu realizacji zamoéwienia. Czas realizacji
zamowienia jednakze uzyskat §rednig range wyzsza niz pozostate elementy dla catej badane;j
populacji. Porownujac wigc oceng rangi elementow pomigdzy segmentami mozna zauwazyc,
ze czas zostal tu najstabiej oceniony sposrod wszystkich trzech segmentéw. Ocena wszystkich
elementéw miesci si¢ w granicach srednich ocen.

Segment drugi charakteryzuje si¢ bardzo wysoka (najwyzsza) oceng (powyzej Sredniej)
elastycznosci A 1 B, przy jednoczesnym niskim znaczeniu lokalizacji przedsigbiorstwa.
W stosunku do segmentu 1 kompletno$¢ oceniona jest nieco stabiej, natomiast pozostale
elementy, podobnie jak w segmencie 1, oscyluja wokot wartos$ci srednie;j.

Segment trzeci cechuje si¢ najwyzszym znaczeniem czasu realizacji zamoOwienia, przy
niewielkim znaczeniu elastycznosci A i B oraz najmniejszym (spos$rod segmentdw) znaczeniem
lokalizacji. Czas, terminowos¢, kompletnos¢ i kompetencje personelu wskazuja na potrzeby
klientow w zakresie szerokiego zestawu asortymentowego, dostepnego standardowo w wielu
wariantach w krotkim okresie. Jednocze$nie elastyczno$¢ nie jest tu istotna (jesli chodzi
zarbwno o roznicowanie samego produktu pod potrzeby — odroczona produkcja, jak
1 o niestandardowe partie zamoéwien).

Segment czwarty r6zni si¢ od trzeciego potrzebami w zakresie szerokos$ci asortymentu.
W tym przypadku wymagany jest waski, wyspecjalizowany asortyment, ale dostepny z zapasu.
Elastyczno$¢ nie jest tu rOwniez istotna; traci na znaczeniu taki element jak kompetencje
personelu (nie jest w takim stopniu potrzebne doradztwo); jednakze w przeciwienstwie do
segmentu 3 istotniejsza jest lokalizacja. Podobnie jak w segmencie 3 wazny jest czas realizacji
zamoOwienia.

Organizacje podejmujace si¢ koordynacji proceséw w tak ztozonej sieci, w ktorej wystepuja
wszystkie typy segmentéw musza synchronizowaé¢ zamodwienia o roznych priorytetach
logistycznej obstugi klienta. Priorytety te powinny by¢ wlaczone w model koordynacji

przeplywow gdyz wymagajg zastosowania odmiennych mechanizméw i narzedzi.

5. Wplyw wie¢zi miedzyorganizacyjnych na elementy logistycznej obstugi
klienta i pozostale cele strategiczne flagowego dystrybutora

W kolejnym etapie analizy probleméw koordynacji przeptywoéw materiatowych w sieci
dystrybucji postawiono pytanie: czy istniejg zwigzki pomiedzy typem relacji budowanych
przez flagowego dystrybutora a poziomem obstugi klienta? Szukajac na nie odpowiedzi

zbadano korelacje pomiedzy wspdipracg formalng i nieformalng a elementami logistycznej
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obstugi klienta oraz pomiegdzy tymi typami relacji a silg flagowego dystrybutora. Ponadto
wskazano inne elementy, wymieniane w literaturze, ktoére definiujg skutecznos$¢ dystrybutora,
okreslone jako stopien realizacji pozostatych celow strategicznych logistyki dystrybucji, w tym:
wzrost sprzedazy, wzrost udzialu w rynku, dywersyfikacja ryzyka, ograniczenie sity
przetargowej dostawcow, wzrost wykorzystania powierzchni magazynowych, eliminacja
pustych przebiegow. Na tym etapie zbadano rowniez zwigzki pomigdzy tymi elementami
a typami relacji.

Respondenci (flagowi dystrybutorzy) oceniali, w jakim stopniu dana forma wspolpracy
wptyneta na poszczegdlne elementy logistycznej obstugi klienta, a takze na stopien realizacji
pozostalych celow strategicznych, wynikajacych z kooperacji formalnej 1 nieformalne;.
Pierwszym krokiem analizy bylo zbadanie korelacji pomigdzy skladowymi zmiennej
kanonicznej — ocena elementéw logistycznej obstugi klienta dla wspotpracy formalnej,
a nastgpnie dla sktadowych oceny elementéw logistycznej obstugi klienta dla wspoétpracy
nieformalne;j.

Respondenci ocenili, ze wspotpraca nieformalna najbardziej pozytywnie oddziatuje na czas
realizacji zamowienia oraz na kompleksowos¢ realizowanych zaméowien, a takze ma niewielki
wplyw na zwickszenie penetracji rynku (rozszerzenie kanatéw dystrybucji — jako dodatkowy
element zwigzany z logistyczng obstuga klienta).

Wspotpraca formalna na podstawie umowy kooperacyjnej podnosi oceng wszystkich
elementow logistycznej obstugi klienta w porownaniu do wspolpracy nieformalne;.

Podobnie jak w przypadku wspotpracy nieformalnej, wspolpraca na podstawie umowy
kooperacyjnej najsilniej wptywa na czas realizacji zamowienia 1 kompleksowos¢ realizo-
wanych zaméwien.

W zwigzku z powyzszymi wynikami stwierdzono, ze sila oddzialywania wspotpracy
nieformalnej na wzrost oceny elementéw logistycznej obstugi klienta jest zdecydowanie nizsza
niz wspotpracy na podstawie umowy kooperacyjnej. Elementy logistycznej obstugi klienta,
ktore zdecydowanie odmiennie zostaty ocenione dla wspdlpracy formalnej 1 nieformalne; to:
wzrost kompleksowosci realizowanych zamowien, skrdcenie czasu realizacji zamoOwien,
wzrost niezawodno$ci, zmniejszenie liczby zamowien niezrealizowanych terminowo.
Odnoszac te wyniki do wczesniejszego etapu badafh, zwigzanego z segmentacja rynku
odbiorcow, mozna zauwazy¢, ze flagowy dystrybutor, ktory koncentruje si¢ zwtaszcza na
segmentach IIl 1 IV powinien skupia¢ si¢ na wspdlpracy formalnej bazujacej na umowie
kooperacyjnej, gdyz taka strategia pozwala mu na zwigkszenie poziomu tych elementéw
logistycznej obstugi klienta, ktore sg kluczowe dla tych segmentdw.

Kontynuujac ocen¢ elementow logistycznej obstugi klienta z perspektywy wplywu
wspolpracy formalnej i nieformalnej w nastgpnym kroku zbadano, czy elementy logistycznej

obstugi klienta, ktére sg istotnie odmiennie ocenione w przypadku wspotpracy formalnej
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1 nieformalnej pozwalaja na wydzielenie dwodch klas przedsigbiorstw flagowych. W tym celu
zastosowano analiz¢ skupien, ktora pozwolita na wydzielenie dwoch klas przedsiebiorstw
flagowych, ktore zdecydowanie odmiennie dokonaty oceny wptywu wspdipracy formalne;j
i nieformalnej na elementy logistycznej obstugi klienta. Wyniki tej analizy sklaniaja do
zaproponowania roznych modeli koordynacji przeplywow materiatowych.

W dwoéch wydzielonych klasach flagowych dystrybutoréw najsilniejsze réznice wystepuja
w ocenie wptywu wspotpracy nieformalnej na kompleksowos$¢ realizowanych zaméwien i czas
realizacji zamdOwienia oraz w ocenie wptywu wspotpracy bazujacej na umowie kooperacyjnej
na niezawodnos¢, rozumiang jako pewno$¢ 1 kompletnos¢ realizacji zamowienia, terminowos$¢
oceniang jako spadek zamoéwien realizowanych nieterminowo, elastyczno$¢ w realizacji
zamowien zarowno pod wzgledem zamawianej partii produktu, jak i formy produktu.

Flagowi dystrybutorzy skupieni w pierwszej klasie zdecydowanie wyzej ocenili poprawe
elementow logistycznej obstugi klienta dzieki wspotpracy nieformalnej, natomiast flagowi
dystrybutorzy skupieni w klasie drugiej ocenili, ze na poprawg¢ elementdéw logistycznej obstugi

klienta silniejszy wplyw ma wspotpraca opierajaca si¢ na umowie kooperacyjnej (rys. 2).

5,0
45 k

g i
s 7/ \
0 N\ A / \V/‘\ e

0,5
0_.0 T T T T T T T T T T T

wartosci srednie

WN_C02
WN_CO3
WN_C04
WN_CO5
UK_CO1
UK_C02
UK_C03
UK_C04
UK_CO05
UK_C15

WN_CO1
WN_C15

=y, Skupienie flagowych dystrybutorow 1
Skupienie flagowych dystrybutoréw 2

Rys. 2. Klasy flagowych dystrybutoréw wyrobow hutniczych
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Skupienia cech flagowych dystrybutoréw przeanalizowano, wykorzystujac statystyke
opisowa uwzgledniajgcg cechy zasobow przedsiebiorstwa flagowego oraz cechy ksztaltowane;j

przez niego sieci.
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W pierwszym skupieniu znalezli si¢ flagowi dystrybutorzy ksztaltujacy swoja strategie
przez inwestowanie zaréwno w substytucyjne, jak i komplementarne zasoby i pozyskujacy
komplementarne zasoby przez zrdéznicowane relacje zarowno na podstawie umowy
kooperacyjnej, jak i nieformalnej. Drugie skupienie tworza flagowi dystrybutorzy inwestujacy
bardziej w komplementarne zasoby. Wspdtczynnik substytucyjnosci zasobéw pozyskiwanych
przez wigzi mig¢dzyorganizacyjne zbliza si¢ do wartosci $redniej, co oznacza, ze pozyskiwane
sg zarOwno zasoby substytucyjne, jak i1 komplementarne, ale zdecydowanie czesciej przez
wspotprace bazujaca na umowach kooperacyjnych niz przez wspotprace nieformalng. Taka
strategia przedsigbiorstw flagowych zgrupowanych w drugim segmencie niewatpliwie wynika
z pozytywnej oceny wplywu relacji nieformalnych na podniesienie ocen elementow

logistycznej obstugi klienta, a tym samym na skuteczno$¢ integratorow.

6. Konceptualizacja modelu koordynacji sieci dystrybucji wyrobow
hutniczych

Na podejscie do koordynacji przeplywow materiatowych w sieci dostaw wptywaja
obstugiwane segmenty odbiorcow. Roznice w modelach koordynacji przeptywow wynikaja
bowiem glownie z priorytetow w zakresie elementow logistycznej obstugi klienta.
Jak wskazano w badaniach, na koncowy efekt (w postaci satysfakcji klienta) ma wptyw dobor
przez flagowego dystrybutora zar6wno zasobow, jak i form relacji. Opierajac si¢ na przeprowa-
dzonych badaniach literaturowych mozna postawi¢ hipotezg, ze na liczbg oraz rodzaj
ksztattowanych relacji maja wpltyw wszystkie wymiary bliskosci migdzyorganizacyjne;.
W zwigzku z powyzszym, wskazujac wyniki badan zar6wno w zakresie koordynacji procesow
w sieci dystrybucji, jak 1 ksztattowania relacji, kontynuacja badan powinno by¢ wpisanie
wymiarow bliskosci migdzyorganizacyjnej na etapie podejmowania decyzji o wyborze liczby
1 typu tworzonych relacji przez przedsigbiorstwo flagowe sieci dystrybucji, ktorego zadaniem
jest koordynowanie przeplywow logistycznych w calej sieci (rys. 3). Zalezno$ci pomiedzy
poszczegdlnymi wymiarami blisko$ci a decyzjami w zakresie liczby i rodzaju relacji sg do tej
pory niezbadane 1 stanowig luke teoriopoznawczg i beda przedmiotem dalszych analiz

przeprowadzonych przez autorke.
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Przedsiebiorstwo flagowe sieci dystrybucji jako
koordynator procesow logistycznych —
uwarunkowania modelu koordynacji

—| Segmentacja odbiorcéw wg elementow LOK Wymiary bliskosci
Segment [ Segment 11 Segment 111 Segment IV mle;dzyorgamzacyj nej
— Strategie referencyjne dla segmentow
eograficzn
Wptyw formy relacji na ocen¢ elementoéw logistyczne;j £C08 e
1 obstugi klienta
‘.—
spoteczny
|| Wplyw formy relacji na realizacj¢ celow
organizacyjny —
L} Klasyfikacja przedsiebiorstw flagowych
poznawczy +_
Model koordynacji procesow logistycznych w sieci — ] instytucjonalny

dystrybucji

Model 1 (dla flagowych dystrybutoréw w skupieniu 1)
Model 2 (dla flagowych dystrybutorow w skupieniu 2)

Rys. 3. Uwarunkowania modelu koordynacji procesow logistycznych w sieci dystrybucji
Zrddto: Opracowanie wlasne.

W tabeli 3 odniesiono wymiary blisko$ci miedzyorganizacyjnej do problemu ksztatto-

wania relacji sieciowych.

Tabela 3

Wymiary bliskosci z perspektywy sieci dystrybucji

Wymiar Fundament bliskoS$ci Znaczenie dla ksztaltowania relacji sieciowych
bliskosci

Geogra- Odlegltos¢ przestrzenna Wigksze mozliwos$ci kontaktéw bezposrednich, lecz zagrozenie

ficzny lub czasowa podmiotow konkurencyjne wynikajace z tych samych rejondw obstugi klienta

(co stanowi czynnik hamujacy nawigzywanie relacji sieciowych)

Organiza- | Warunki organizacyjne Latwiejsza wspotpraca wynikajaca z podobienstw w zakresie

cyjny funkcjonowania kultury organizacyjnej struktur zarzadzania, przywodztwa.
podmiotéw oraz Podobienstwo ogniw w sieci dystrybucji ma mniejsze znaczenie
przynaleznos¢ do sieci niz w przypadku tancucha dostaw, ze wzgledu na to, iz struktura
miedzyorganizacyjnych sieciowa ma mniejsza trwato$¢ i jest bardziej nastawiona na efekty

w okreslonym horyzoncie czasowym.

Spoteczny | Relacje interpersonalne Wymiar niezwykle istotny dla ksztattowania wigzi sieciowych.
taczace pracownikow Relacje sieciowe ksztaltowane sa nie tylko na podstawie
poszczegolnych ogniw formalnych umoéw, ale takze przez nieformalne porozumienia.
fancucha dostaw Zdolnosci interpersonalne pracownikow przektadaja sie

bezposrednio na liczbe relacji sieciowych i umozliwiajg ich
dynamike.
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cd. tabeli 3
Poznawczy | Bazy wiedzy W relacjach sieciowych w modelu 1 (flagowi dystrybutorzy
referencyjnej, zdolnos¢ w skupieniu 1) dominuje taczenie zasobdw substytucyjnych przy
absorpcyjna oraz domena | zmniejszonych proporcjach taczenia zasobéw komplementarnych.
dziatalnosci ogniw Tym samym zmienia si¢ nacisk na poszczegolne elementy

tworzace wymiar poznawczy. Niezwykle istotne stajg si¢ normy
jakosciowe, wzrost skutecznosci komunikacji majacy zrodto we
wspolnym zargonie oraz przynaleznosci do tych samych wspolnot
praktyki. Mniejsze znaczenie majg natomiast standardy
wytwarzania, synchronizacja procesow wytwarzania dzigki
zbieznosci rozwigzan technologicznych. W modelu 2 (flagowi
dystrybutorzy w skupieniu 2) proporcje te si¢ zmieniajg, gdyz

w tym modelu koordynacji przewazaja wi¢zi budowane w obrebie
zasobow komplementarnych, tym samym wymiar ten wykazuje
wigksze podobienstwo do ustalen dla tancuchow dostaw.
Instytucjo- | Otoczenie instytucjonalne | Mozliwos¢ Scislejszego wspodtdziatania odbywajacego si¢

nalny ogniw tancucha dostaw w jednakowym otoczeniu instytucjonalnym — ogniwa dziataja

w takich samych ramach prawnych (np. jednakowe zasady
ksiggowosci, regulacje z zakresu prawa pracy czy bhp),
uwarunkowaniach kulturowych (np. brak réznic i napigc
kulturowych utrudniajacych wspodtdziatanie).

Przedstawiony w tabeli opis wymiaréw blisko$ci migdzyorganizacyjnej stanowi punkt

wyjscia do formutowania pytan i hipotez badawczych.

7. Wnioski

Przeprowadzone badania pozwolity na konceptualizacj¢ modelu koordynacji sieci
dystrybucji, przy zalozeniu zZe badana sie¢ jest scentralizowana, a wigc mozliwe jest wskazanie
w niej organizacji flagowej. Jednoczes$nie w przyjetych zalozeniach koncepcja zré6znicowania
modeli koordynacji sieci wynika ze znacznej ztozonosci procesow logistycznych. Ztozonos¢ ta
jest konsekwencja zrdéznicowania potrzeb finalnych odbiorcow wyrobdéw. W artykule
wskazano obszar dalszych badan uzasadniajac jednoczesnie potrzebe ich prowadzenia. Wyniki
badan nad flagowymi przedsigbiorstwami sieci dystrybucji wyrobow hutniczych pozwalaja
wnioskowac, ze model koordynacji sieci powinien by¢ dostosowany do priorytetdéw obstugi
poszczegbdlnych segmentow odbiorcow, a gléwne réznice w obydwu modelach wynikajg
z koncentracji wspdlpracy sieciowej na zasobach substytucyjnych (model 1) i zasobach
komplementarnych (model 2) i dobieraniu réznych form relacji potrzebnych do realizacji
postawionych celow.
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