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SYSTEM ZARZADZANIA BHP DLA FIRMY AUTOBUSOWEJ

W artykule przedstawiono elementy systemu zarzgdzania bhp wedlug norm serii PN-N 18000. Identyfikacja zagrozen zo-
stata wykonana na przyktadzie malej firmy autobusowej. Przedstawione zostaly podstawowe czynnosci pracownikow firmy i
zagrozenia wystepujqce przy ich wykonywaniu. Zaproponowane zostaly przyktadowe sposoby zmniejszania lub unikania ryzy-

ka.

WSTEP

Ciagle wzrastajacy ruch drogowy oraz zwiekszajaca sie liczba
przewozonych towardw i os6b, zmuszajg organizatoréw oraz
uczestnikow ruchu drogowego do zapewnienia odpowiednich wa-
runkdw bezpieczenstwa, ktorych zadaniem jest ochrona zdrowia,
zycia ludzi, a takze ochrona $rodowiska naturalnego

Wtasciwe warunki w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy
stanowig wielkg warto$¢ zaréwno dla pracownikéw jak i pracodaw-
cow. Przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu bhp pracownik
bedzie bardziej wydajny, a takze usatysfakcjonowany i zaangazo-
wany w rozwo¢j firmy. Z kolei pracodawca poprzez eliminacje strat
zwigzanymi z wypadkami przy pracy i budowaniu obrazu bezpiecz-
nej firmy osiggnie lepsze wyniki finansowe.

System zarzadzania bhp zgodnie z wymogami zawartymi
w normach z rodziny PN-18000 nie jest tak znany i stosowany jak
system zarzadzania jakoScig zgodny z wymaganiami normy ISO
9001 czy system HACCP. Stad tez kazde opracowanie na ten temat
wydaje sie przydatne, gldéwnie dla malych przedsiebiorstw, $wiad-
czacych wszelkie ustugi. Wprowadzenie takich systeméw pomaga w
zarzadzaniu firma i symuluje dziatania prowadzace do jej rozwoju co
wptywa pozytywnie na zarzadzajacych jak réwniez pracownikdw.

1. CHARAKTERYSTYKA FIRMY TRANSPORTU 0SOB

1.1.  Opis firmy

Analizowana firma przewozowa obstuguje transport oséb kra-
jowy i zagraniczny. Zatrudnia 83 pracownikéw na podstawie uméw
o prace. W przewazajacej ilosci bylty to umowy o prace na czas
okreslony. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach biurowych to 22
osoby, pracownicy fizyczni stanowig grupe 60 osob. Firma zarza-
dzana jest przez jednego wiasciciela, za$ w jej strukturze organiza-
cyjnej mozna wyodrebnic takie dziaty jak: ksiegowo$¢, marketing i
sprzedaz, logistyka, transport.

Do wykonywania dziatalnosci turystyczno - przewozowej firma
wykorzystuje wtasny tabor autokarowy, ktory skiada sie z ponad 20
autokaréw o wysokim standardzie uznanych na rynku marek takich
jak: Neoplan, Bova, Man, Mercedes i Volvo.

Na terenie swojej bazy transportowej firma posiada wiasny
warsztat naprawczy, gdzie przeprowadza si¢ przeglady stanu tech-
nicznego uzytkowanych autokaréw oraz dokonuje niezbednych
napraw. W miare potrzeb firma korzysta réwniez z autoryzowanych
serwiséw producentéw posiadanych autokarow.
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1.2. Identyfikacja wystepujacych zagrozen

Baza autobusowa jest miejscem, w ktérym sg garazowane po-
jazdy uzywane do przewozu osob. Na terenie bazy gdzie znajdujq
sie garaze oraz warsztat samochodowy nie odnotowano zadnych
uszczerbkow na zdrowiu pracownikéw spowodowanych wypadkiem
przy pracy. Analizujac wielkoS¢ taboru oraz liczbe zaistniatych
zdarze mozna zauwazy¢, ze pomimo relatywnie niewielkiej ilosci
posiadanych pojazdéw, do$¢ czesto dochodzito do kolizji lub wy-
padkdw.

Kazdy z pracujgcych narazony jest na wiele czynnikéw niebez-
piecznych, ktére mogq zagrozi¢ jego zdrowiu lub zyciu. Zagrozenia
mozna podzieli¢ na: fizyczne, chemiczne, biologiczne i psychofi-
zyczne.

Jednym z kluczowych stanowisk pracy w firmie jest stanowisko
obstugowo-naprawcze. To wiasnie tutaj prawdopodobienstwo wy-
stapienia zagrozenia jest najwieksze. Stanowisko to obejmuje:
stanowiska powierzchniowe z dwoma kanatami, stanowisko kana-
towe, stanowisko podno$nikowe oraz stanowisko najazdowe. Pra-
cownicy podczas pracy w kanatach narazeni sg na takie czynniki
jak: skrepowanie ruchéw pracownika, stabe przewietrzenie, podtru-
cie spalinami, stabe o$wietlenie oraz ewentualne wpadniecie do
kanatu. [1]

Kolejne zagrozenia wystepujg na stanowiskach naprawy po-
jazdow takich jak: warsztat naprawy zespotéw mechanicznych,
warsztat elektromechaniki samochodowej oraz warsztat uktadu
zasilania.

Firma posiada takze warsztat blacharsko-spawalniczy oraz la-
kiernie. Prace w warsztacie blacharsko-spawalniczym narazajg
pracownika na porazenie oczu i ciata promieniowaniem wydziela-
nym podczas spawania. Wystepuje tez mozliwos¢ urazu termiczne-
go spowodowanego odpryskiem stopionego metalu czy promienio-
wanie Swietlne wydzielane podczas spawania gazowego acetylo-
wego lub w ostonie argonu. Operator spawarki nieuzywajacy ma-
seczki gazowej naraza si¢ na zatrucie gazami oraz ptynami powsta-
jacymi podczas wykonywania prac spawalniczych. Pozostatymi
zagrozeniami sg zranienia, zgniecenia i skaleczenia, a takze zapré-
szenia oczu oraz wybuch przy spawaniu naczyh i zbiornikéw po
materiatach palnych.

W przypadku pracownikdw lakierni, najwiekszym zagrozeniem
jest szkodliwe oddziatywanie farb, lakieréw i rozpuszczalnikow oraz
ich oparéw. Drogi oddechowe, skéra i przewdd pokarmowy w
znacznym stopniu narazone sg na dziatanie stezonych par farb,
lakieréw, terpentyn i acetonu. Istnieje réwniez zagrozenie wybu-
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chem oparéw i pozaru spowodowane wysokim wspdtczynnikiem
tatwopalno$ci materiatow lakierniczych. [1, 2]

Z kolei pracownicy biurowi narazeni sg gtéwnie na czynniki er-
gonomiczne i psychiczne. Najczestsze zagrozenia to przecigzenia
wzroku oraz uktadu migdniowo szkieletowego spowodowane kilku-
godzinnym siedzeniem w jednej pozycji przed ekranem komputera.
Do pozostatych zagrozen zaliczy¢ mozna porazenie pradem, upa-
dek na skutek potknigcia lub poslizniecia oraz obcigzenie nerwowo-
psychiczne.

2. ELEMENTY SYSTEMU BHP FIRMY AUTOBUSOWEJ

2.1. Analiza ryzyka zawodowego wedtug normy PN-N-18002

Zgodnie z normg PN-N-18002:2011 [3] ryzyko zawodowe jest
to prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen wia-
zanych z wykonywang pracq powodujace straty, w szczegélnosci
wystapienia u pracownikéw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w
wyniku zagrozen zawodowych wystepujacych w $rodowisku pracy
lub sposobu wykonywania pracy.

Przeprowadzajac analize ryzyka zawodowego nalezy wykorzy-
stywa¢ informacje dotyczace 14 obszardw wyszczegélnionych w
normie z 11 zrédet podstawowych tych informacii [3].

Na podstawie zebranych informacji nalezy zidentyfikowaé za-
grozenia i dla kazdego z nich oszacowa¢ prawdopodobienstwo
wystapienia niekorzystnych dla zdrowia i zycia pracownikéw na-
stepstw tych zagrozen oraz cigzkos¢ (stopien) tych zagrozen. Nor-
ma PN-N18002:2011 podaje kilka mozliwo$ci przeprowadzenia
szacowania ryzyka. W przypadku, kiedy analiza ryzyka prowadzona
jest w zaktadzie po raz pierwszy najlepszym rozwigzaniem wydaje
sie wprowadzenie skali tréjstopniowej szacowania (tab. 1).

Tab. 1 Szacownie ryzyka w skali tréjstopniowej [3]
Cigzko$¢ nastepstw

Prawdopodobieristwo Nata Erednia | Duza
Mato mate mate $rednie
prawdopodobne 1 1 2
Prawdopodobne m?’re sregnle du?’ze
Wysoce Srednie duze duze
prawdopodobne 2 3 3

Po oszacowaniu ryzyka nalezy wyznaczy¢ dopuszczalno$¢ ry-
zyka. W przypadku matego lub $redniego ryzyka traktowane jest
ono dopuszczalne, przy Srednim ryzyku zaleca sie zaplanowanie i
podjecie dziatah zmniejszajacych ryzyko, przy matym ryzyku nalezy
podja¢ dziatania zapewniajace, ze ryzyko nie wzrosnie. W przypad-
ku duzego ryzyka nalezy podjgaé natychmiastowe dziatania. Zapla-
nowanej pracy nie nalezy rozpoczyna¢ do czasu zmniejszenia
ryzyka zawodowego do akceptowalnego poziomu.

2.2. Propozycje zmian w systemie bhp

Obecny system zarzadzania bhp wymaga pewnych zmian po-
prawiajacych stan bhp w zaktadzie.

W przedstawionej firmie narazeni sg na czynniki szkodliwe i
niebezpieczne sg przede wszystkim pracownicy warsztatu. Jednym
z ucigzliwszych zagrozen jest wystepowanie oparow paliwa i spalin
z pojazdow stojacych na stanowiskach naprawczych. Aby zapobiec
rozprzestrzenianiu si¢ gazéw zaleci¢ nalezy montaz instalacji od-
ciggania spalin samochodowych. Duzym zagroZeniem sg réwniez
wszelkiego rodzaju przewody oraz weze lezace na posadzce warsz-
tatu. W tym przypadku pomocne bytby stosowanie zwijaczy do wezy
i przewodéw. W warsztacie uzywane sg réznego rodzaju oleje i
ptyny eksploatacyjne oraz inne, ptynne Srodki chemiczne, ktére
sktadowane sg w starych beczkach, kanistrach itp. W celu eliminacji
tego problemu nalezatoby wprowadzi¢ system dystrybucji olejow,

smaréw i pozostatych ptyndw. Bytoby one doprowadzane z central-
nego magazynu do pojazdéw i stanowisk roboczych, gdzie mozna
je rozdysponowywac w potrzebnej ilosci.

Podobne zagrozenia dla pracownikéw wystepujg w lakierni.
Nalezatoby zamontowa¢ kabing lakierniczg z odpowiednig wentyla-
cja. Dodatkowym wsparciem bytoby zastosowanie systemu oczysz-
czania powietrza, ktére obecnie jest zanieczyszczone pytami i ga-
zami ze spawania, szlifowania i cigcia.

Zaréwno w warsztacie jak i w lakierni powinny zosta¢ umiesz-
czone czujniki dymu oraz automatyczne systemy gaszenia pozaru.

Przedstawione dziatania nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci
doskonalenia systemu zarzadzania bhp, stanowig jedynie przyktad,
ktéry powinien inspirowa¢ wiascicieli i stuzby bhp.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane zostaty kluczowe fragmenty analizy bhp w
matej firmie autobusowej oraz elementy systemu zarzadzania bhp
zgodnie z wymaganiami normy PN-N 18001:2004 na przyktadzie
matej firmy przewozowej. Po przeprowadzonej analizie dokumenta-
cji bhp firmy zidentyfikowane zostaly rodzaje zagrozen oraz praw-
dopodobienistwo ich wystapienia firmie.

Przyblizone zostaty zagrozenia wystepujace w bazie autobu-
sowej. Rozwdj technologii ma korzystny wptyw nie tylko na bezpie-
czenstwo na drogach, ale réwniez pozytywnie wptywa na Srodowi-
sko. Przedstawiona zostata przyktadowa analiza ryzyka zawodowe-
go wykonana zgodnie z wymaganiami normy PN-N 18002:2011.

Kazde opracowanie poszerzajace wiedze w obszarze syste-
mow bhp i wspomagajace w dziataniach na rzecz uporzadkowania i
formalnego zaspokojenia wymagan obowiazujacego prawa, zwitasz-
cza dla malych i rednich przedsiebiorstw, jest potrzebne i oczeki-
wane.
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Management system OHS for bus company

This paper presents the elements of the safety manage-
ment system according to standards series PN-N 18000.
Hazards identification was made on the example of a small
bus company. The basic steps are the company's employees
and for-threatening occurring in implementation thereof.
Examples of ways to reduce or avoid risks were proposed.

Autorzy:

dr hab. inz. Zbigniew Krzysiak, dr inz. Grzegorz Bartnik — Uni-
wersytet Przyrodniczy w Lublinie.

drinz. Aleksander Nieoczym — Politechnika Lubelska

dr inz. Samociuk Waldemar,

mgr inz. Karolina Beer-Lech,

mgr inz. Bartlomiej Rachwat,

dr inz Krzysztof Plizga,

dr hab inz Grzegorz tysiak — Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

6016 AUTOBUSY 249



