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Streszczenie: Kluczowym celem opracowania jest wskazanie konieczno$ci opracowania
1 wdrozenia w dzialalno$ci przedsigbiorstwa koncepcji CSR opartej na rozwigzaniach
systemowych zapewniajacych wielopoziomowsg integracje trwalego 1 zréwnowazonego
rozwoju z wielowymiarowg odpowiedzialnoscig przedsigbiorstwa. Na przyktadzie liderow
przemystu piwowarskiego wykazano, ze taki sposob postepowania, pozwala kreowac
odpowiedzialng strukturg oferty rynkowej, ktora przektada si¢ na wartos¢ dla firmy i warto$¢
dla spoleczenstwa. Analiz¢ oparto m.in. na materiatach branzowych, raportach
przedsigbiorstw oraz wynikach wtasnych badan ankietowych.

Stowa kluczowe: strategia, spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, innowacje
produktowe.

PRODUCT INNOVATION AS AN EXPRESSION OF SOCIAL
RESPONSIBILITY OF BROWNING SECTOR ENTERPRISES

Abstract: The key objective of the study is to indicate the need to develop and implement
a CSR concept in the company's operation based on system solutions that ensure multilevel
integration of sustainable and sustainable development with multidimensional and multi-level
corporate responsibility. On the example of leaders in the brewing industry, it has been shown
that this way of proceeding allows creating a responsible structure of the market offer that
creates value for the company and society. The analysis was based, among others on industry
materials, company reports and the results of own surveys.

Keywords: strategy, corporate social responsibility, product innovation.
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1. Wprowadzanie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jest obecnie jedna najpopularniejszych
koncepcji obecnych nie tylko naukach o zarzadzaniu, lecz réwniez w procesie kreowania
1 realizacji strategii dziatania: instytucji miedzynarodowych, rzagdow, korporacji czy instytucji
pozarzadowych. Obecnos¢ wspomnianej koncepcji w dziatalnosci duzych spotek gietdowych
nietrudno zauwazy¢ nie tylko przegladajac informacje umieszczane na stronach
internetowych, w tym oglaszane: strategie, misje, wizje 1 wartosci, lecz rbwniez obserwujac
zmiany w systemie prawa, w tym prawa bilansowego. Zmiany te idg w kierunku opracowania
1 obligatoryjnego oglaszania zintegrowanego sprawozdania finansowego, ktdre powinno
informowa¢ nie tylko o finansowych efektach dotychczasowej aktywnosci podmiotu, lecz
rowniez pozwala¢ ich uzytkownikom identyfikowa¢ przyszte czynniki sukcesu, co pozostaje
zwigzku z konieczno$cig udzielenia odpowiedzie¢ m.in. na takie pytania: jaki jest model
biznesowy organizacji?, jak zamierza kreowa¢ swoja warto§¢?, dokad chce zmierzac?
i jak zamierza to osiaggnac?!

Kazde z powotanych pytan stwarza asumpt nie tylko dla wskazania miejsca 1 znaczenia
koncepcji CSR w kreowaniu warto$ci przedsiebiorstwa, lecz rowniez obligowaé powinien
przedsigbiorstwa do podejmowania konkretnych dziatan, ktére pozwalaja na przechodzenie
od pojedynczych, czesto spontanicznych inicjatyw, do systemowego, a co za tym idzie
planowanego 1 strategicznego rozwigzania problemu, ktére wykracza daleko poza ramy
samego przedsigbiorstwa?. Taki CSR, bedac systemowo wpisany w dziatalnos¢
przedsigbiorstwa i powigzany z jego celami biznesowymi, tworzy nie tylko standardy
1 prawo, czy zasady panujgce na $wiecie, lecz rOwniez wymusza poszukiwanie nowych
rozwigzan, w tym réwniez takich, ktore radykalnie zmieniajg strukturg oferty rynkowej oraz
kulture i1 styl zycia tych interesariuszy, ktorzy przesadzaja o jego zasilaniu kapitatlowym,
co przektada si¢ pozytywnie na generowang wartos¢ dodang tak przedsigbiorstwa, jak
1 spoteczenstwa jako catosci.

Kluczowym celem artykulu jest wykazanie konieczno$ci opracowania i wdrozenia
w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa koncepcji CSR opartej na rozwigzaniach systemowych
zapewniajacych wielopoziomowa integracje trwalego 1 zrdwnowazonego rozwoju
z wielowymiarowa odpowiedzialnos$cig przedsigbiorstwa, ktorej efektem jest zmiana struktury

oferty produkuktowej na korzys$¢ produktow minimalizujace negatywne skutki konsumpcji.

! Patrz m.in.: The International<IR> Framework, grudzien 2013, s. 5, 16-24. https://integratedreporting.org/wp-
content/uploads/2013/12/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf (dostep 10.01.2017),
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 Nr 121p0z.591 z pdzniejszymi zmianami,
Art. 49 ust. 3, A. Karmanska, Model biznesowy w zintegrowanym sprawozdaniu organizacji inteligentnej,
[w: S. Gregorczyk, W. Mierzejewska, Zarzadzanie przedsigbiorstwem inteligentnym. Wybrane zagadnienia,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa. 2016. s.123-124.

2 W. Visser, The Evolution and Revolution of Corporate Social Responsibility, [w:] Pohl M., Tolhurst N. (ed.),
Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully, Wiley 2010.
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Realizacj¢ wskazanego celu, poza studiami literaturowymi, oparto na analizie branzy
piwowarskiej, w tym w szczegolnosci strategiach stosowanych przez liderow tego rynku.
W trakcie jej realizacji poshluzono si¢: publikowanymi zaloZeniami strategii badanych
kompanii i raportéw CSR, materiatami branzowymi, danymi statycznymi i finansowymi oraz

wynikami wlasnych badan ankietowych.

2. Istota trwalego i zrOwnowazonego rozwoju i spolecznej
odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa

Z perspektywy wilasciciela (akcjonariusza) warto$¢ przedsiebiorstwa postrzegana jest
poprzez pryzmat aktualnych 1 przysztych korzysci, jakie moze on wygenerowac
w nastgpstwie jego funkcjonowania. Korzys$ci te moga znajdowa¢ odzwierciedlenie, tak
w wysokosci generowanych dywidend, jak roéwniez wzrostu warto$ci rynkowej samego
przedsigbiorstwa.’ O ile dywidenda jest pochodng podziatu wyniku finansowego, co stwarza
mozliwos¢ jej generowania w krotkim okresie, o tyle wzrost warto$ci rynkowej, jest
pochodng takich dziatan, ktére pozytywnie wptywaja na rynkowa percepcj¢ zasoboéw samego
przedsigbiorstwa w dlugim okresie. Dzialania te nie muszag zatem przynosic
natychmiastowych efektow finansowych. Nie zmienia to jednak faktu, ze w ostatecznym
rozrachunku sprzyja¢ powinny maksymalizacji korzysci wynikajacych z zaangazowanego
kapitatu.

Pozyskanie wskazanych korzysci pozostaje w zwigzku z wymiang warto$ci, jaka ma
miejsce pomiedzy przedsigbiorstwem i jego otoczeniem. Warto$¢ w ekonomii nierozerwalnie
wigze sie z uzytecznoécig®. W konsekwencji przedsigbiorstwo ma szanse na pomnazanie
kapitatu, gdy bedzie ,uzyteczne”, a wigc wykaze si¢ zdolnoscia do spehienia zadan
zdefiniowanych przez odbiorcéw oferowanej przez niego wartosci, zaspakajajac
rownocze$nie wlasne interesy.’

Wspotczesnie, uzyteczno$¢ przedsigbiorstwa, coraz czestej jest postrzegana nie tylko
poprzez pryzmat transakcji, a wigc kategorii finansowych odzwierciedlajacych wymierne
efekty dziatalno$ci przedsigbiorstwa na rynku, lecz poprzez pryzmat globalnej uzytecznosci.
Jej efektem jest wykreowanie wartosci nie tylko dla samego siebie, lecz réwniez dla

poszczegblnych uczestnikdw gry rynkowej, jak i1 spoteczenstwa, w sposob pozwalajacy

3 A. Pazdzior: Zarzadzanie warto$cig wspoOlczesnego przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Politechnika Lubelska,
Lublin 2015, s. 9-13.

4 A. Karmanska: Warto$¢ ekonomiczna w systemie informacyjnym rachunkowosci finansowej. Difin, Warszawa
20009.

5 W. Caputa: Factors determining consumer behavior and strategies of building customer capital in the beer
industry in Poland, American Academic & Scholarly Research Journal, Nov 2013, Vol. 5, No. 6 - AASRI Issue.
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zachowaé warto$¢ zasobow naturalnych dla przysztosci®. Taki sposob kreowania wartosci,
jezeli ma prowadzi¢ do trwalego zasilania kapitatowego przedsigbiorstwa, musi by¢ osadzony
na wzajemnie korzystnej wymianie warto$ci. U podstaw tej wymiany lezy koncepcja
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (ang. corporate social responsibility, CSR)
czy tez, jak przyjmuje OECD, koncepcja odpowiedzialnego prowadzenia biznesu (ang.
responsible business conduct, RBC) bazujaca na doktrynie trwatego i zrownowazonego
roZWoju.

Zaréwno pojecie zrownowazonego rozwoju, jak réwniez spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu nie jest jednolicie definiowane, a w miar¢ coraz cze¢stszej 1 wieloaspektowe]
eksploracji naukowej oraz pragmatycznego wykorzystania wskazanych koncepcji, ich zakres
ulega modyfikacji’. Pomimo istniejagcych w tym zakresie roznic, pierwsze z wymienionych
poje¢, odnosi si¢ obecnie najczgsciej do catoksztattu relacji zachodzacych pomiedzy:
spoteczenstwem, gospodarka 1 zasobami przyrodniczymi. Koncepcja ta jest osadzona na idei
rownoprawnego traktowania uwarunkowan: ekonomicznych, kulturowych, spotecznych,
przyrodniczych czy srodowiskowych. Jest to zatem pojecie interdyscyplinarne, promujace:

e globalne 1 systemowe ujmowanie zjawisk gospodarczych, spotecznych, przyrodniczych
oraz wystgpujace miedzy nimi wspotzaleznosci;

e wybor priorytetow rozwojowych przy zastosowaniu kryteriow ekonomicznych,
ekologicznych i spolecznych;

e traktowanie S$rodowiska przyrodniczego, jako ograniczonej calosci, ktora podlega
ewolucji, cz¢sciowym przeksztalceniom - w znacznej mierze pod wpltywem dziatan
cztowieka.® W konsekwencji jej wdrozenie w praktyce zarzadzania jest rGwnoznaczne
z koniecznoscig rozwigzywania konfliktéw pomiedzy: ekologia, ekonomia
1 spoleczenstwem, w sposob zabezpieczajacy budowanie wartosci dla obecnych
1 przysztych jej uzytkownikow (rysunek 1).

6 J. Adamczyk, Koncepcja zrownowazonego rozwoju w zarzadzaniu przedsicbiorstwem, Wydawnictwo AE
w Krakowie, Krakéw 2001, P. Bartkowiak, D. Dudek, E. Wszendybyt-Skulska, Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnoséci 1 koncepcja zréwnowazonego rozwoju W procesie funkcjonowania organizacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielonskiego, Krakow 2016.

7 Patrz m.in.: F. Piontek, Kontrowersje i dylematy wokot zrownowazonego i trwatego rozwoju. [w:] Ekonomia
a rozwéj zrownowazony. Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2001, s. 18. H. Spehl, Soziale
Innovationen — Schliissel zur Nachhaltigkeit in Regiovision. Neue Strategien fiir alte Industrieregionen. Vortrage
und Diskussionen auf dem Jahreskongress des Wissenschaftszentrums Nordrhein- Westfalen am 278 28 Oktober
1994 .(Hrsg.) von F. Lehner, Miinchen 1995, s. 276.

8 E. Mazur-Wierzbicka, Koncepcja zrownowazonego rozwoju jako podstawa gospodarowania $rodowiskiem
przyrodniczym, http://www.mikroekonomia.net/system/publication_files/979/original/2.pdf?1315227136
(wejscie 09.12.2017).
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Rysunek 1 Triada strategiczna zrownowazonego rozwoju. Opracowanie wlasne.

Realizacja tego celu wymaga wiedzy interdyscyplinarnej, przy czym zwigkszenie
prawdopodobienstwa trwatego 1 zréwnowazonego rozwoju, taczy si¢ z koniecznos$cig
wprowadzenia ladu zintegrowanego, ktory zdefiniowa¢ mozna, jako: ,,pozytywny stan
docelowy zmian rozwojowych lgczqcy w spojny, niesprzeczny sposob tady sktadowe’”.
Integralnos$¢ tadow realizuje si¢ poprzez zréwnowazong ochrong kapitatu przyrodniczego
(srodowiskowego), spotecznego (ludzkiego) oraz kapitatu wytworzonego przez cztowieka
(antropogenicznego), w tym w szczegdlnoéci ekonomicznego i kulturowego!®

Na takim fundamencie powinna by¢ osadzona roéwniez koncepcja spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, ktérg niezaleznie od sposobu definiowania sprowadza
si¢ do wielopoziomowej 1 wielowymiarowej odpowiedzialno$ci za wphw jego decyzji
i dzialah na spoteczenstwo i Srodowisko”!!. Wskazany podmiot gry rynkowej powstaje
bowiem w celu zaspokojenia wielowymiarowych potrzeb definiowanych tak, przez jego
wlascicieli, jak rowniez szerokie grono interesariuszy. Na wejsciu do procesu kreowania
warto$ci korzysta z zasobow zewnetrznych, wymieniajgc na wyjsciu efekty swojej
aktywno$ci z otoczeniem. Wymiana ta zgodnie z doktryng zréwnowazonego rozwoju,
powinna przynosi¢ korzysci dla wszystkich uczestnikow gry rynkowej, w tym spoteczenstwa
jako catoéci, co zabezpiecza je trwalo$¢ i samopotrzymywanie sie rozwoju'?. To wymaga

konsensusu. W efekcie koncepcja CSR, ktora E. Freedman nazwat ,,brakujacym ogniwem

® T. Borys., Zrownowazony rozw0j — jak rozpozna¢ lad zintegrowany, Problemy ekorozwoju — Problems
of Sustainable Development 2011. Vol.6,no.2 ,s. 77.

10 Tamze, s. 77.

I Rudnicka A., Reichel J.: Doskonalenie jako$ci organizacji w wymiarze spolecznym i $rodowiskowym
w kontekscie normy ISO 26000, ,,Problemy Zarzadzania”, nr 2, 2012, s. 86-87.
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kapitalizmu”!?

, powinna by¢ osadzona na: dialogu, wspoélpracy 1 zaangazowaniu, czego
efektem moga by¢ decyzje uwzgledniajace nie tylko interes ekonomiczny, lecz rowniez

spoteczny i ekologiczny.

3. CSR w procesie kreowania reputacji przedsi¢biorstwa

Nie podlega dyskusji fakt, ze stosowanie CSR w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem
nie moze by¢ sprowadzone jedynie do dziatan filantropijnych. Jest to bowiem koncepcja
wielowymiarowa'®, ktorej wykorzystanie laczy sie z koniecznoscia podejmowania
odpowiedzialnych decyzji, tak wymiarze ekonomicznym, jak rowniez prawnym, etycznym,
spotecznym czy ekologicznym.

W takich perspektywach jest oceniane przedsigbiorstwo przez uczestnikow gry rynkowej
1 spoteczenstwo, co przektada si¢ na ocen¢ jego uzytecznosci, jako kreatora wartosci, a co za
tym idzie ocen¢ jego reputacji. Reputacja bedac bowiem zbiorowym wyrazem przesztych
dziatan i osiagni¢¢ firmy, opisuje jej zdolno$¢ do dostarczenia warto§ciowych wynikéw wielu
interesariuszom. Mierzy wzgledng pozycje firmy zar6wno wewnatrz, w ocenie pracownikow,
jak i na zewnatrz, w jej $rodowisku — konkurencyjnym, instytucjonalnym'® i spotecznym.
Nie podlega zatem dyskusji, ze wykorzystanie CSR, opartego na wielowymiarowe;j
odpowiedzialnos$ci, wspiera¢ moze proces budowania reputacji przedsi¢biorstwa. Podkresli¢
nalezy, ze jest to proces dhlugookresowy, ktéry rodzi konieczno$¢ podejmowania
zorganizowanych 1 kompleksowych dziatan ukierunkowanych na identyfikacje i wzmocnienie
takich ,, korzeni stawy”, jak:

— widocznos¢, ktora prowadzi do rozpoznawalnosci 1 znajomosci przedsiebiorstwa,
— wyroznienie, pozostajace z zwiazku z zdolnoscig do odrdzniania si¢ od innych podmiotow

1 zajecie unikatowej pozycji w §wiadomosci roznych grup interesariuszy,

— autentyczno$¢, ktora wigze si¢ z tozsamos$cig przedsigbiorstwa oraz jego integralnoscig
rozumiang, jako zgodno$¢ wartos$ci 1 zasad przedsi¢biorstwa, jego deklaracji 1 dziatan,

— przejrzystos$¢, ktéra budowana jest tak poprzez transparentny przeptyw informacji, jak
rowniez dialog z interesariuszami przedsigbiorstwa,

13 E.R. Freeman, J. Liedtka, Corporate Social Responsibility. A Critical Approach, Business Horizons, Julty-
August 1991, s. 92.

14 A. Dahlsrud, How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions, “Corporate
Social Responsibility and Environmental Management” 2008, Vol. 15 (1), s. 1-13, Krawczyk-Sokotowska,
H. Wojtaszek, Identyfikacja zrownowazonego rozwoju w innowacyjnym przedsigbiorstwie produkcyjnym,
[w:] Zrownowazony rozwoj w zarzadzaniu, (red.) Krawczyk-Sokotowska 1., Lemanska-Majdzik A., Zidtkowska
B., Wyd. Wydziatu Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskiej, Czgstochowa 2015, 5.26-33.

15 Fombrum C.J., Rindova V.P., Who’s Tops and Who Decides? The Social Construction of Corporate
Reputations, New York University, Stern School of Business, Working Paper, 1996.
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— spdjnosé, pozostajacg w zwigzku z przewidywalno$cig zachowania przedsiebiorstwa'S,
Zastosowanie CSR stwarza szanse na wzmocnienie kazdego z wymienionych czynnikow.

Nie nalezy rowniez zapominaé, ze budowanie reputacji jest procesem cigglym, wymagajacym

stalego monitowania zmian zachodzacych w otoczeniu, w tym oczekiwan interesariuszy'’.

W konsekwencji wykorzystanie CSR w budowaniu reputacji przedsi¢biorstwa nie moze

opiera¢ si¢ na przypadkowych, czesto interwencyjnych inicjatywach, czy nawet

zestandaryzowanych procesach. Wregcz przeciwnie, koncepcja ta musi stanowi¢ nie tylko
fundament strategii, oddziatujac na sposdb definiowania: misji, wizji, wyznawanych wartosci,
jak rowniez dziatan, zwigzanych z jej realizacja, ktorym mozna przypisa¢ ceche
wielowymiarowej odpowiedzialno$ci. To jednak wymaga zbudowania takiej kultury
przedsigbiorstwa, w ktorej interes spoteczny zakorzeniony zostaje w $wiadomosci nie tylko
menedzerow, lecz réwniez pracownikow firmy i jest realizowany poprzez: szeroki dialog,
partnerstwo, wspOlprace i zaangazowanie z wykorzystaniem sieci spolecznych, jak rowniez
poprzez nagradzanie, ocene wynikow, standaryzowanie procesow, ciagte raportowanie'®. Taki
sposOb postepowania, powinien wptyng¢ na zmian¢ rozumienia i praktykowania CSR, ktory
wspolczesnie nie moze by¢ jedynie sposobem na nawigzywanie relacji ze spoleczno$ciami,
prowadzeniem dziatan filantropijnych, czy narzedziem zarzadzania swoim wizerunkiem.

Wspotczesny CSR musi by¢ oparty na dwoch filarach:

— zréwnowazonym rozwoju, wywodzacym si¢ z nurtu ekologicznego, ktéory moze byc¢
traktowany jako cel — to do czego si¢ dazy i1 opisuje w: misji, wizjach czy strategii
dzialania, oraz

— odpowiedzialno$ci, ktéra znajduje odzwierciedlenie w konkretnych, $wiadomych

i zorganizowanych dziataniach podejmowanych celem jego realizacji'® (rysunek 2).

16 C.J. Fombrun, C.B.M. van Riel, Fame &Fortune, How Successful Companies Build Winning Reputation,
Financial Times Prentice Hall, New York 2004, s. 86.

17 Patrz szerzej W. Caputa, Warto$¢ klienta w perspektywie wiedzy i rozwoju przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Texter 2017, s. 50-54, D. Szwajca, Budowanie reputacji przedsigbiorstwa poprzez innowacyjnos¢, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja i Zarzadzanie, nr 74, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej
2014.

18 W. Visser W., The Evolution and Revolution of Corporate Social Responsibility, [w:] Pohl M., Tolhurst
N. (ed.), Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully, Wiley 2010.

1 W. Visser W., The Evolution and Revolution of Corporate Social Responsibility, [w:] Pohl M., Tolhurst
N. (ed.), Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully, Wiley 2010.
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Rysunek 2. Model wspotczesnego CSR — DNA CSR 2.0. Opracowanie wilasne na podstawie:
W. Visser W., The Evolution and Revolution of Corporate Social Responsibility, [w:] Pohl M.,
Tolhurst N. (ed.), Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully, Wiley 2010.

W efekcie wykorzystanie tej koncepcji w biznesie oznacza skoncentrowanie strategii
1 podejmowanie rzeczywistych dzialan ukierunkowanych na tworzenie pozytywnego wkiadu
dla spoteczenstwa, przy zabezpieczeniu wilasnych interesow. Jest to rownoznaczne
z konieczno$cig opracowania i wdrozenia zrOwnowazonego i odpowiedzialnego modelu

biznesowego.

4. CSR w perspektywie kreowania struktury oferty rynkowej w strategiach
liderow rynku piwowarskiego

Sprostanie temu wyzwaniu jest szczegodlne trudne w takich przedsigbiorstwach, ktore
odpowiadajac na potrzeby klientow oferuja produkty, ktérych nieodpowiedzialna
konsumpcja, prowadzi¢ moze m.in. do: pogorszenia stanu zdrowia, ograniczenia potencjatu
wiedzy 1 umiej¢tnosci nawigzywania powszechnie akceptowanych relacji z czlonkami
spoleczno$ci. W grupie takich oferentéw znajduja si¢ réwniez przedsigbiorstwa sektora
browarniczego.

Biorgc pod uwage dynamiczny wzrost produkeji i konsumpcji piwa, jaki obserwujemy od
poczatku transformacji systemowej trudno zaprzeczy¢ stwierdzeniu, ze przemyst ten
z powodzeniem odpowiada na potrzeby konsumentéw (rysunek 3). Obserwowany wzrost
spozycia per capita z 30 do prawie 100 1, przeklada si¢ rowniez pozytywnie na wyniki
finansowe browaréw 1 zasilanie budzetu panstwa. Przyktadowo, w 2016 roku, udziat podatku

VAT i podatku akcyzowego w cenie piwa wynosit 30-37% a dochody budzetu z samej tylko
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akcyzy wynosity 3,6 mld zt*°

. Przemyst ten tworzy réwniez miejsca pracy. Jak wskazuje
Zwiazek Pracodawcow Przemystlu Piwowarskiego, w powotanym roku przemyst ten

zapewnil okoto 200 tys. miejsc pracy?!.
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Rysunek 3. Produkcja i sprzedaz piwa w latach 1990-2016. Opracowanie wilasne na podstawie:
Rocznik statystyczny Przemystu GUS, Warszawa 2011, Monitoring branzowy, Analizy sektorowe,
10.04.2017, http://www.pkobp.pl/centrum-analiz/analizy-sektorowe/raporty-branzowe/rynek-piwa-w-
polsce/ [dostep 10.01.2018].

Wazrost dynamiki spozycia pozostaje w zwiazku ze zmiang struktury spozycia napojow
alkoholowych. Na poczatku okresu transformacji Polska byta zaliczana do krajow o tzw.
wschodnio-europejskim spozyciu napojoéw alkoholowych w strukturze, ktérych dominuje
wodka. Struktura ta ulega jednak zmianie na korzys¢ piwa, co nalezy uznaé za tendencje
pozytywna. (rys.3) Nalezy jednak podkresli¢, ze dane te dotycza jedynie spozycia
rejestrowanego, nie uwzgledniajac szarej strefy. W raporcie Swiatowej Organizacji Zdrowia

20 Globalne wptywy podatkowe szacuje si¢ na okoto 10 mld zi. Monitoring branzowy, Analizy sektorowe,
10.04.2017, http://www.pkobp.pl/centrum-analiz/analizy-sektorowe/raporty-branzowe/rynek-piwa-w-polsce/
[dostep 10.01.2018].

2l Polacy od lata preferujg Polskie piwa a to zapewnia ponad 200 tys. miejsc pracy w firmach piwowarskich
i branzach z nimi powiazanych. Powtarzam za: Raport spoteczny Grupy Zywiec http:/grupazywiec.pl/wp-
content/uploads/2017/07/Warzymy-Lepszy-%C5%9Awiat-Raport-wp%C5%82ywu-Grupy-
Kapita%C5%820wej-%C5%BBywiec-za-2016-rok-31-lipca.compressed.pdf [wejscie 12.01.2017].
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(WHO), Polska nalezy do grupy krajéw o najwyzszym spozyciu czystego alkoholu na
dorostego mieszkanca. Przy $redniej $wiatowej 6,13 litra, w Polsce wypija si¢ 13,3 litra, przy
czym konsumpcja napojow zawierajacych alkohol wzrasta’?. Zgodnie z powotanym
Raportem, Polska nalezy do krajéw o najnizszym odsetku abstynentow, przy czym az 66 %
konsumowanych napojoéw stanowig trunki mocniejsze, 20% to piwo, a 14 % to wino.

gt?fzz:;r:z spozycia napojow alkoholowych w przeliczeniu na 100% alkohol (w %)

Lata Napoje spirytusowe Wyroby winiarskie i miody Piwo
2000 28,3 20,2 51,5
2001 25,8 19,2 55

2002 24,5 19,4 56,1
2003 30,5 17,3 52,2
2004 30,2 15,3 54,5
2005 31,4 12,9 55,7
2006 30,7 12,4 56,9
2007 32,6 11,6 55,8
2008 35,5 10,3 54,2
2009 35,3 9,3 55,4
2010 35,5 9,3 55,2
2011 35,4 8,4 56,2
2012 32,74 7,73 59,54
2013 37,2 7,2 55,7
2014 34,1 8,0 57,9
2015 34,4 8,0 57,9
2016 34,2 7,4 58,4

Obliczenia PARPA na podstawie danych GUS. Przyjeto zatozenie, iz w litrze piwa zawartych jest
5,5% alkoholu, a litrze wina 12% alkoholu.

Zrodto: Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Analizy, badania raporty
www.Parpa.pl [dostep 17.01.2018].

Wazrost spozycia alkoholu, w potaczeniu ze wzrostem liczebnosci ludzi uzaleznionych od
alkoholu, tak w Polsce, jak 1 Europie, ktorego konsekwencja sa rosngce negatywne
nastepstwa: spoteczne, ekonomiczne i zdrowotne, spowodowatl znaczne naciski na zaostrzenie

polityki alkoholowej. Dotyczy to réwniez piwa.”> W efekcie w 2011 r. weszla w Zycie

22 Polska w grupie krajow o najwyzszym spozyciu, Gazeta prawna, dodatek Praca, z dnia 11.02.2011,
www.gazetaprawna.pl [dostgp: 26.07.2012]

2 Wedtug szacunkéw PARPA w Polsce okoto 2% populacji jest uzalezniona od alkoholu, a od 5 do 7% pije
szkodliwie. Prawie 1,5 zyje w otoczeniu alkoholika a ponad 2,5 min pada ofiara przemocy.
http://www.parpa.pl/index.php/33-analizy-badania-raporty/132-statystyki [dostep 17.01.2017] Wsrdd inicjatyw
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nowelizacja Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi*?, ktora
zezwala na reklame i promocje piwa po spelieniu okreslonych warunkow?>. Wbrew opinii
przedstawicieli branzy obostrzenia, nie przelozyly si¢ negatywnie na konsumpcje piwa.
Z calg jednak pewnos$cig zintensyfikowaly dzialania branzy, nie tylko do wspierania walki
z alkoholizmem, lecz rowniez podejmowania inicjatyw promujacych odpowiedzialne
spozycie?®.

Niewatpliwie s3 one wyrazem spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, tym bardziej, ze nie
byty one prowadzone pod przymusem prawnym, lecz zostaly ujete we wczesniej
opracowanych 1 ogloszonych strategiach. Mozna tutaj wskaza¢ przyktadowo ogloszong
w 2006 r., strategie zrownowazonego rozwoju Kompanii Piwowarskiej ,, Dziesie¢ priorytetow
Jjedna przysztos¢”, w ktorej obok takich priorytetéw, jak: zwigkszanie produkcji piwa, przy
wykorzystaniu mniejszej ilosci wody, zmniejszenie zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla,
odzysk 1 recykling odpadéw opakowaniowych, optymalizacja procesu gospodarki odpadami,
rozwo0j przedsigbiorczosci 1 zarzadzanie zrownowazonym tancuchem wartosci, dziataniu na
rzecz spoleczno$ci, zmniejszenie skutkow HIV 1 AIDS, poszanowanie praw czlowieka,
przejrzystos¢ informacji o postgpach dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju i etyka,
wskazano rowniez przeciwdziatanie nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu. Strategi¢ te
w 2014 roku zastgpiono strategig ,, Postaw na piwo ", ktora oparto na pigciu zroédtach wzrostu,
wérod ktorych pozostawiono odpowiedzialne spozycie?’.

Kreowanie odpowiedzialnego spozycia stanowi dzisiaj filar kazdej strategii
zrownowazonego rozwoju lideréw rynku piwowarskiego, a nawet strategii calej branzy
piwowarskiej. Nie podlega jednak dyskusji, ze poprzestanie na takich inicjatywach, jak: ,,Pij
odpowiedzialnie”, ,,Trzymaj pion” czy ,Prowadz¢ nie pije”, nie wystarcza. Branza
piwowarska stoi przez zapowiedzig kolejnego zaostrzenia prawa, ktorego efektem moze by¢
ograniczenie liczby punktow sprzedazy piwa oraz calkowity zakaz jego reklamowania.

Nie musi to jednak oznacza¢ utraty korzysci finansowych. Szanse na utrzymanie

niezbednych do rozwigzywania probleméw alkoholowych Swiatowa Organizacja Zdrowia na lata 2012-2020
proponuje m.in. prowadzenie wylacznie przez panstwo sklepéw z alkoholem, tylko na obrzezach miast
i czynnych tylko 8 godzin dziennie, catkowity zakaz reklamy i marketingu dla alkoholu. K. Glinska, raport
WHO: alkohol na cenzurowanym, www.euranet.cu, [dostep 27.07.2012].

24 Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U z 1982 r. Nr 35, poz. 230
z p6zniejszymi zmianami).

25 Art. 13 ust.1 rozszerzono poprzez dodanie art. 1 pkt. 14 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. (Dz.U. z 2001
Nr 60, poz.610) W my$l powotlanej Ustawy, reklama piwa nie moze by¢ prowadzona przyktadow: w §rodkach
masowego przekazu /radio, telewizja/ i instytucjach kultury /kino, teatr/ migdzy godzing 6 a 23, na kasetach
wideo i innych no$nikach, w prasie mlodziezowej i dziecigcej. Ponadto nie moze by¢ kierowana do maloletnich
i prowadzona poprze budowanie skojarzen z: atrakcyjnoscig seksualng, relaksem lub wypoczynkiem, sportem,
nauka praca lub sukcesem zawodowym czy zyciowym, jak rowniez zdrowiem.

26 Problem polityki alkoholowej szeroko omawia: P. Anderson, B. Bamberg, Raport dla Komisji Europejskie;.
Podsumowanie, alkohol w Europie Perspektywa zdrowia publicznego. www.europa.eu wejscie 27.07.2012.

27 Strategie t¢ oparto ponadto, na: rozwoju biznesu i spotecznosci, oszczedzaniu wody, czystym $rodowisku oraz
wydajnych i przyjaznych dostawach. ,,Postaw na piwo” — nowa strategia zrownowazonego rozwoju Kompanii
Piwowarskiej” https://marketingprzykawie.pl/espresso/postaw-na-piwo-nowa-strategia-zrownowazonego-
rozwoju-kompanii-piwowarskiej/ [dostep 10.01.2018].
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dynamicznego rozwoju stwarza dostarczenie na rynek produktéw utrzymujacych smak
piwa?®, ale ograniczajacych, a nawet eliminujacych zawarto$é alkoholu.

Zasadno$¢ takiego dzialania potwierdzaja badania rynku. W ostatnich latach obserwuje
si¢ bowiem dynamiczny wzrost konsumpcji piw smakowych i bezalkoholowych. Produkty
te sg preferowane przez szczegdlnie atrakcyjny segment klientow -kobiety, ktory nie tylko
dysponuje potencjatem rozwojowowym, lecz réwniez, w poréwnaniu z me¢zZczyznami,
W mniejszym stopniu reaguje na cene i sklonny jest do udzielania referencji?’. Zmiana zatem
struktury oferty sprzedazowej na korzy$¢ wskazanych produktow, stwarza producentom
szanse na czerpanie korzysci finansowych ze sprzedazy produktu, ktéry nie pocigga za sobg
wskazanych wczesniej negatywnych nastepstw. Jest to szansa realna, wedlug bowiem danych
Monitoringu Branzowego w 2016 roku, w poréwnaniu do roku poprzedniego wartos¢
sprzedazy piw o zawartosci alkoholu do 0,5% wzrosta o 58% a wolumen o 64%.
Dynamicznie ro$nie rowniez sprzedaz niskoprocentowych piw smakowych. Dane te
potwierdza Nielsen, wskazujac, ze konsumenci coraz chetniej siggaja po piwa bezalkoholowe,
Radlery i shandy. Rownolegle od kilku sezonéw maleje zainteresowanie konsumentow
piwami mocnymi. W efekcie na przestrzeni kilku ostatnich lat §rednia zawarto$¢ alkoholu
w piwie spadta z 5,5 proc. do 5,3 proc.’! Producenci piwa stoja zatem prze koniecznoscia
wprowadzania takich innowacji produktowych, ktore pozwala polaczy¢ przyjemnosé
ptynaca z degustacji piwa z dbaniem o dobre samopoczucie i zachowaniem aktywnosci przez
caty dzien.

Chociaz wskazane tendencje rynkowe rysowaty si¢ juz na poczatku drugiej dekady XXI,
w strategiach zrownowazonego rozwoju liderow rynku piwowarskiego, zostaly one
uwypuklone dopiero w ostatnich latach. Warto zwrdci¢ tutaj na strategie zrownowazonego
rozwoju Grupy Zywiec ,,Warzymy lepszy swiat”. Podkresla ona wyraznie, nie tylko
koniecznos¢ promowania odpowiedzialnego spozycia, lecz rowniez wprowadzania innowacji,

32 Wychodzac naprzeciw

,w tym produkty z niskg zawarto$cig alkoholu lub bezalkoholowe
tym wyzwaniom, producent zdecydowat si¢ na nowe inwestycje, ktoérych efektem bedzie
uruchomienie nowego obiektu dla potrzeb produkcji piwa bezalkoholowego, opartego na

nowej technologii. Pierwsze efekty tej inwestycji oczekiwane s3 w marcu 2018r. Innowacje

28 Fundamentalne znacznie tego czynnika potiwerdzja badania. W ocenie konsumentoéw rynku piwowarskiego
w skali 5 stopniowej czynnik ten we wszystkich przypadkach uzyskat maksymalng warto$¢. Patrz m.in.
w: Caputa, Kapitat klienta w budowaniu warto$ci przedsi¢biorstwa, Wydawnictwo CeDEwU, Warszawa 2015.

2 Patrz szerzej: W. Caputa, Kapitat klienta w budowaniu warto$ci przedsiebiorstwa, Wydawnictwo CeDeWu,
Warszawa 2015.

30 Monitoring branzowy, Analizy sektorowe, 10.04.2017, http://www.pkobp.pl/centrum-analiz/analizy-
sektorowe/raporty-branzowe/rynek-piwa-w-polsce/ [dostgp 10.01.2018].

31 Coraz mniej alkoholu w piwie. Polacy szukajg w nim smaku, a nie procentow”,
www.portalspozywczy.pl/raporty/

32 Warzymy lepszy $wiat”. Raport wptywu Grupy Kapitalowej Zywiec za 2016” http://www.grupazywiec.pl/
[wejscie 03.01.2018].
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produktowe realizujg rowniez pozostali liderzy, stale rozwijajac ofert¢ rynkowa, zwlaszcza

w segmencie piw smakowych i bezalkoholowych.

5. Podsumowanie

Zmiana struktury oferty rynkowej, a co za tym idzie wprowadzania innowacji
produktowych, staje si¢ niezbgdnym warunkiem trwania i rozwoju analizowanych
przedsigbiorstw. Warto podkresli¢, ze taki kierunek dzialan juz w 2012 roku wskazywaty
wyniki badan eksperckich, przeprowadzonych wsrdod kadry menedzerskiej liderow rynku
piwowarskiego®. Jednoznacznie podkreslaly one wzrost znaczenia sfery innowacji
1 procesdéw w budowaniu wartosci przedsigbiorstwa w przysztosci, a w szczego6lnosci rosnaca
range takich, czynnikow, jak: przychody ze sprzedazy nowych produktéw ($rednia ocen 4 -
obecnie, 4,7 - w przysztosci), liczba nowych produktow (3,67 - obecnie 1 4,47
- w przyszio$ci), udzial sprzedazy nowych produktow(3,53 - obecnie, i 4,13 - w przysztosci)
czy inwestycje w postep i rozwdj (4,27 - obecnie, 4,8 - w przysztosci)**

W $wietle poczynionych obserwacji 1 wynikajacych z nich wnioskow nie trudno wykazaé
zasadnos¢ tezy zaktadajacej konieczno$¢ zmiany struktury ofertowej na korzys$¢ produktow
,odpowiedzialnych spotecznie”. Chociaz jej konieczno$¢ wymuszaja zmiany w otoczeniu, nie
zmienia to jednak faktu, ze branza piwowarska podejmujac szereg inicjatyw
ukierunkowanych na kreowanie kultury spozycia, przyczynia si¢ do pozytywnych zmian
modelu konsumpcji, co powinno przetozy¢ si¢ pozytywnie na redukcje kosztow spotecznych.
Majac jednak na uwadze negatywne wyniki oceny Raportu ,,Spoleczna odpowiedzialnosé

biznesu w polskich realiach. Teoria i praktyka’*

, dotyczace zwlaszcza przemyshu
spozywczego, mozna zada¢ sobie pytanie czy wskazane wyzej zmiany s3 efektem
rzeczywiscie odpowiedzialnosci biznesu, czy tez tylko reakcjag na zmiany w otoczeniu.
Z perspektywy jednak realizacji interesu klienta oraz interesu spotecznego, dzialania te oceni¢
nalezy jednoznacznie pozytywnie. Sa one ekonomicznie wartoSciowe, a zarazem

odpowiedzialne tak spotecznie, jak i1 etycznie.

33 W. Caputa, Kapital klienta w budowaniu wartosci przedsiebiorstwa, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa
2015, s. 357 i nast.

34 Tamze, s. 359

33, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w polskich realiach. Teoria i praktyka” www.centrumcsr.pl/ [dostep
14.01.2018].
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