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ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
NA PRZYKLADZIE NORMY ISO 26000

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie granic odpowiedzialnoSci
przedsigbiorstwa na przyktadzie normy ISO 26000. Standard normy ISO 26000
prezentuje zasady odpowiedzialno$ci spolecznej, kluczowe obszary oraz sposob
integracji odpowiedzialno$ci z dzialaniami danego przedsi¢biorstwa. Ukazuje takze
wplyw negatywnych oraz pozytywnych dziatan przedsigbiorstw w réznych obszarach
zwigzanych z zagadnieniami dotyczacymi normy ISO 26000. Ponadto, przedstawia jej
powigzania z pojgciem odpowiedzialnosci spotecznej przedsighiorstwa na rynku
krajowym oraz w obszarze mi¢dzynarodowym.

Stowa kluczowe: ISO 26000, CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw,
zakres odpowiedzialno$ci biznesu.

THE SCOPE OF RESPONSIBILITY COMPANY ON THE EXAMPLE
OF 1SO 26000

Summary. The aim of this article is to present the limits of liability companies on
the example of the standard ISO 26000. ISO 26000 standard presents social
responsibility principles, key areas and how to integrate the responsibility of the
activities of a given company. It also reveals the impact of negative and positive
activities of enterprises in a variety of areas related to issues concerning the standard
ISO 26000. Moreover, it shows its relationship with the concept of corporate social
responsibility in the domestic market and in the international field.

Keywords: ISO 26000, CSR, Corporate Social Responsibility, business responsibility
scope.
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1. Wprowadzenie

Od poczatku XXI wieku obserwuje si¢ zwigkszone zapotrzebowanie spoleczenstw na
spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, jednakze juz w 1974 roku Peter Drucker
zasugerowal, ze ,,wolne przedsigbiorstwo, dzialajace w warunkach wolnosci ekonomiczne;j
nie moze istnie¢ tylko dlatego, ze jest dobre dla biznesu; sens jego istnienia polega na tym, ze
jest potrzebne spoteczenstwu"t.

Celem artykutu jest ukazanie zakresu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa na przyktadzie
normy ISO 26000. Przed omdwieniem stosowania normy ISO 26000 w kwestii spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, warto zdefiniowa¢ pojecie samego przedsigbiorstwa oraz
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Przedsigbiorstwo to jednostka, ktora jest
motywowana checig zysku, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, zwigzang z zaspokojeniem
potrzeb podmiotow zycia spotecznego na produkty i ustugi, przy czym dziatalno$¢ ta jest
prowadzona samodzielnie i jest zwigzana z ryzykiem wlasciciela, jako osoby ja prowadzace;j?.
W obecnej dobie przedsigbiorstwo, Oprocz aspektow wymienionych powyzej, ma réwniez
wymiar spoleczny, wyraza aspiracje, interes, zakres wiladzy, cechy i ograniczenia jego
réznych grup interesariuszy?.

Narodziny koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw przypisuje si¢
Trzeciemu Europejskiemu Sympozjum Zarzadzania w Davos w 1973 r., gdzie dyskutowano
nad zadaniami i celami przedsi¢biorstw. Idea ta nie narodzila si¢ jednak w momencie jej
zdefiniowania, ale sukcesywnie si¢ rozwijata®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa przyjmuje forme swego rodzaju
powinnosci, jakie powinno wykonywaé¢ wzgledem spoleczenstwa. Pojgcie to ma wiele nazw
i definicji, ktore sg wzgledem siebie komplementarne. W niniejszym opracowaniu zostanie
zastosowany skrot CSR (ang. Corporate Social Responsibility). Polska nie przyjeta
oficjalnego tlumaczenia, dlatego tez funkcjonujg obok siebie takie nazwy jak: spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa I odpowiedzialno$é
przedsigbiorstwa.

W  zarzadzaniu wyrdézniamy trzy zroznicowane podejScia do CSR — aspiracyjne,
pozycyjne oraz integrujace. Wskazuja one na potrzebe jednoznacznego okreslenia granic
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Znalazlo to odzwierciedlenie w pracach nad
przewodnikiem spolecznej odpowiedzialnosci, nazywanym obecnie ISO 26000. Model ten

jest upowszechniany na polskim rynku od 2012 roku. Na jego opracowanie poswiecono wiele

! Drucker P.: Mysli przewodnie Druckera. MT Biznes, Warszawa 2002, s. 34.

2 Sudot S.: Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzadzanie przedsigbiorstwem. PWE,
Warszawa 2006, s. 39.

3 Jasiewicz S.: Przestanki i cele tworzenia przedsiebiorstwa, [w:] Jasiewicz S., Mozaryn H., (red.): Teoria
przedsigbiorstwa. Wybrane zagadnienia. SGH, Warszawa 2004, s. 14.

4 Roszkowska P.: Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Difin, Warszawa 2011, s. 18.



Zakres odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. .. 175

lat>. Rozwazania zwigzane z ISO 26000 i jej wprowadzeniu do standardéw CSR rozpoczety
si¢ juz w 2001 roku. Poczatkiem 2003 roku powotano grupe osob, ktore miaty za zadanie
ustali¢ 1 zbada¢é, czy zaangazowanie ISO bedzie moglo wnies¢ jakas dodang warto$¢ podczas
dyskusji na temat CSR, w poroéwnaniu ze standardami, inicjatywami oraz programami juz
funkcjonujacymi w tym zakresie. Zespot stanowili pracownicy réznych instytucji i Srodowisk,
poczawszy od przedstawicieli biznesu, rzadu, sektora non profit oraz pracownikow i klientéw
organizacji mi¢dzyrzadowych.

Po osiemnastu miesigcach od zebrania grupy eksperckiej sporzadzono raport, ktory
opisywal istniejace inicjatywy, ich bariery i ograniczenia, a takze zawieral zalecenia zwigzane
z mozliwoscig ich rozwoju i rozszerzenia zgodnie z przyjeta norma ISO®. W efekcie, zostala
powotana grupa robocza pod przewodnictwem Brazylii i Szwecji, ktéra w swych pracach
miata za zadanie uwzgledni¢ metody szeroko pojetych konsultacji spotecznych
zZ przedstawicielami roznorodnych srodowisk. Dodatkowo utworzono krajowe jednostki, ktore
mialy odzwierciedla¢ rézne punkty widzenia na szczeblu poszczegdlnych krajéw. Grupa
robocza sktadala si¢ takze z zespoldw tematycznych, ktore zajmowaty si¢ poszczegdlnymi
zagadnieniami. Polska byta jednym z krajow, ktore angazowaly si¢ w prace nad ISO 26000.
Polski Komitet Normalizacyjny w 2008 roku utworzyt Polski Komitet Techniczny ds. ISO
26000. Wczesniej za$ zostali wyznaczeni eksperci nalezagcy do Migdzynarodowej Grupy
roboczej ds. ISO 26000, ktorzy brali udzial w sesjach plenarnych. W maju 2010 roku odbyta
si¢ finalna sesja plenarna, ktéra miata miejsce na terenie Kopenhagi. Na niej oficjalnie

przyjeto tre§¢ normy ISO 26000. Opublikowano ja za$ 1 listopada 2010 roku.

2. Wdrazanie CSR w przedsiebiorstwie opierajac si¢ na normie 1SO 26000

Przedsigbiorstwa sg zdolne do taczenia celow ekonomicznych oraz spotecznych, tak aby
mozna byto osiagna¢ dtugofalowa korzy$¢ z punktu widzenia ekonomii. W tym celu kazde
przedsigbiorstwo musi najpierw zrewidowaé, a potem dostosowac¢ swoja polityke spoleczng
przez odpowiednio dobrane dzialania w taki sposéb, aby byly one prawidlowo potaczone
Z jego strategia, a nie tylko zbiorem luznych przedsiewzieé¢ z zakresu filantropii’. Norma ISO
26000 jest jedng z zasad wdrazania CSR wskazujgcg wiele narz¢dzi majgcych uniwersalny

> Rok B.: Podstawy odpowiedzialnosci spotecznej w zarzadzaniu. Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2013,
s. 170-171.

® Makuch L.: Normy i standardy spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Przewodnik po kluczowych standardach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspotzaleznos$ciach pomiedzy nimi zachodzacych.
Warszawa 2011, s. 18-19, dostgpny na stronie:
http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/vs6y70yawb8g8tthdifwzajn4jlxof.pdf [dostep: 31.03. 2015].

’ Paliwoda-Matiolanska A.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w teorii i praktyce, ,,Minib”, nr 12, s. 256,
dostepny na stronie: http://ilot.edu.pl/prace_ilot/public/PDF/spis_zeszytow/222 2012/13_Paliwoda-
Matiolanska.pdf [dostep: 31.03.2015].


http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/vs6y70yawb8g8tthdifwzajn4jlxof.pdf
http://ilot.edu.pl/prace_ilot/public/PDF/spis_zeszytow/222_2012/13_Paliwoda-Matiolanska.pdf
http://ilot.edu.pl/prace_ilot/public/PDF/spis_zeszytow/222_2012/13_Paliwoda-Matiolanska.pdf
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charakter, ktére moga by¢ zastosowane w réznych rodzajach organizacji niezaleznie od ich
wielkosci i lokalizacji®. Norma ta, jako jedna z nielicznych, nie podlega certyfikacji.

Standard normy ISO 26000 prezentuje zasady odpowiedzialno$ci spotecznej, kluczowe
obszary oraz sposob integracji odpowiedzialno$ci z dziataniami danego przedsigbiorstwa.
Zalacznik do przewodnika normy I1SO 26000 przedstawia rozne, przyktadowe inicjatywy
i narzedzia stuzace do jej realizacji.

Wytyczne normy ISO 26000, zgodnie ze standardem odpowiedzialnosci spolecznej
przedsigbiorstwa, moga mie¢ wptyw na: konkurencyjno$¢, reputacje, zdolno$¢ przyciagania
i utrzymywania pracownikéw lub czlonkow, klientow lub uzytkownikow, utrzymywania
morale, zaangazowania pracownikOw oraz ich wydajno$ci, postrzegania inwestorow,
wiascicieli, sponsoréw 1 spotecznosci finansowej, stosunki z przedsigbiorstwami, rzgdami,
mediami, dostawcami, partnerami, klienta i spoteczno$é, w ktérej przedsiebiorstwo dziata®.

Dyrektywy z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci, dotyczace normy ISO 26000,
zaktadaja, ze jest to: ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji 1 dziatan na
spoteczenstwo i Srodowisko, przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore przyczynia si¢ do
zrOwnowazonego rozwoju, wiaczajagc w to zdrowie i dobrobyt spoleczenstwa, uwzglednia
oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z majagcym zastosowanie prawem 1 spojne
Z migdzynarodowymi normami zachowania, jest wprowadzone w calej organizacji

i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej sfery wptywow” 10,

3. Relacja ISO 26000 do modelu spolecznej odpowiedzialnosci A.B. Carolla

Wydaje si¢, ze norma ISO 26000 powstala po cz¢sci bazujac na modelu spotecznej
odpowiedzialnosci Archie B. Carolla. Autor ten wyrdznia cztery stopnie odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstwa: ekonomiczng i prawng — Ktorych wymaga spoteczenstwo, etyczng — ktorej

spoteczenstwo oczekuje oraz filantropijng — ktdra spoleczenstwo uwaza za pozadang.

8 Kacprzak J., Kubel-Grabau A.: Spoleczna odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw, dostepny na stronie:

http://www.mg.gov.pl/node/10892 [dostep: 31.03.2015].

® Fujarska M., Szewczyk P.: Ocena metod integracji wybranych systemdéw zarzadzania oraz rola
odpowiedzialnoéci spoteczne. Zeszyty naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 59,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 169.

10 Rudnicka A., Reichel J.: Doskonalenie jako$ci organizacji w wymiarze spotecznym i $rodowiskowym
w kontekécie normy ISO 26000, ,Problemy Zarzadzania”, nr 2, 2012, s. 86-87, dostepny na stronie:
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.ekon-element-2d4ed85e-4e47-3db1-bd42-
dd7b481a2537 [dostep: 31.03.2015].


http://www.mg.gov.pl/node/10892
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-2d4ed85e-4e47-3db1-bd42-dd7b481a2537
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-2d4ed85e-4e47-3db1-bd42-dd7b481a2537
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Tabela 1
Model spotecznej odpowiedzialnosci A.B. Carolla
Rodzaje Spoteczne Przyktady
odpowiedzialnosci oczekiwania
Filantropijna pozadana przez wktad korporacji:
spoleczenstwo - programy wspierajace spoteczenstwo

- zaangazowanie na rzecz lokalnej spotecznosci
- rOzne usprawnienia, $wiadczenia wolontariatu

Etyczna oczekiwana przez - unikanie niepozadanych zachowan

spoleczenstwo - dziatanie zgodne z prawem

- przestrzeganie prawa jest standardem minimum

- podejmowanie dziatan powyzej tego minimum
- zapewnienie etycznego przywoédztwa

Prawna wymagana przez - przestrzeganie prawa — trzymanie si¢ regulacji
spoteczenstwo - ochrona $rodowiska naturalnego
- ochrona praw konsumenta
- przestrzeganie prawa regulujacego stosunki
pracownicze
- przestrzeganie prawa antykorupcyjnego
- dotrzymywanie wszystkich zobowigzan

kontraktowych
Ekonomiczna wymagana przez - bycie zyskownym — maksymalizowanie
spoteczenstwo dochodow ze sprzedazy i minimalizowanie
kosztow

- podejmowanie madrych decyzji strategicznych
- dbanie o polityke podzialu

Zrodto: Rybak M.: Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialno$é przedsicbiorstwa, Warszawa
2004, s. 29-30.

Pomi¢dzy odpowiedzialnoscig filantropijng a ostatnim obszarem tematycznym normy I1SO
26000, zwigzanym =z rozwojem spotecznym przedsigbiorstwa, mozna doszukaé si¢
podobienstw. Podobienstwa istnieja rowniez pomiedzy odpowiedzialnoscig etyczng w modelu
AB. Carolla a tadem organizacyjnym i etykg biznesu w normic ISO 26000.
Odpowiedzialno$¢ prawna jest z kolei powigzana z praktykami pracowniczymi, srodowiskiem
oraz kwestiami zwigzanymi z klientami w normie ISO 26000. Odpowiedzialnos¢
ekonomiczna A.B. Carolla, jako ostatnia z wymienionych jej rodzajow, wigze si¢ po czesci
Z tadem organizacyjnym przedsigbiorstwa.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwa wyrazaja zainteresowanie wdrozeniem normy [SO
26000 dlatego, ze stwarza ona nowe szanse oraz zwigksza korzysci pozwalajac na kontrole

ryzyka i zagrozen w duzo wigkszym stopniu.
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4. Wytyczne i obszary tematyczne normy 1SO 26000

Norma ISO 26000 dostarcza przedsigbiorstwom 1 organizacjom nastgpujacych
wytycznych, zwigzanych z*:

— 1ideg, terminologig i definicjami dotyczacymi odpowiedzialnos$ci spoteczne;j;

— zrodiami, cechami i kierunkami rozwoju odpowiedzialnos$ci spotecznej;

— zasadami 1 procedurami dotyczacymi powyzszego;

— kluczowymi obszarami i zagadnieniami odpowiedzialnosci spotecznej;

— tworzeniem, wdrazaniem i1 promowaniem zachowan odpowiedzialnych spotecznie

W samej organizacji, jak roOwniez stosowanymi przez nie zasadami i praktykami
dotyczacymi sfery jej wptywow;

— poglebianiem zaangazowania interesariuszy oraz ich identyfikowaniem si¢

Z organizacja;

— przekazywaniem danych dotyczacych zaangazowania, wynikow i innych obszarow

powiazanych ze spoteczng odpowiedzialno$cia.

Wytyczne zwigzane z normg ISO 26000 sg opisane w siedmiu obszarach tematycznych.
Pierwszy z nich dotyczy tadu organizacyjnego, przedstawiajgc skuteczne i dobre praktyki
zwigzane z tym obszarem, KtOre maja za zadanie poprawi¢ efektywno$¢ przy zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, uwzglgdniajac interes spoteczny, poszanowanie interesariuszy oraz
zasady etyczne.

Drugi obszar jest zwigzany z prawami cztowieka, gdyz mowi si¢, ze kazde
przedsiebiorstwo powinno je szanowaé, a przede wszystkim jego godnos¢, prawa
obywatelskie, ekonomiczne, polityczne, socjalne i kulturowe.

Trzeci z obszaréw wigze si¢ z aspektami pracowniczymi. Podczas codziennej pracy
przedsigbiorstwo kieruje si¢ zasadami pracy wykonywanej nie tylko na rzecz pracownikow,
ale rowniez przez wspotprace z podwykonawcami czy dostawcami. Dobre praktyki z zakresu
tej przestrzeni nie powinny opiera¢ si¢ tylko i wylacznie na przepisach stanowionych przez
prawo, ale powinny dbac¢ o warunki pracy, jego bezpieczenstwo i higiene, rozwoj, jak rowniez
mie¢ na uwadze stalty dialog spoleczny oraz utrzymywanie otwartych i prawidtowych relacji
ze wspolpracujacymi podmiotami'?,

Czwarty z obszarow tematycznych zwigzany jest ze S$rodowiskiem, dobre praktyki
powinny mie¢ na celu dbato$¢ o czystos¢ srodowiska, przez minimalizacje emitowanych

przez przedsiebiorstwo zanieczyszczen. Powinny rowniez obejmowac¢ ochrone i naprawe

11 Mazur-Wierzbicka E.: CSR w dydaktyce, czyli jak uczy¢ studentdow spotecznej odpowiedzialnosci, Szczecin
2012, s. 179, dostepny na stronie:

http://www.csr.szczecin.pl/pliki/PodrecznikCSRjak _uczyc_studentow_spolecznej odpowiedzialnosci.pdf
[dostep: 31.03.2015].

12 Gasinski T., Piskalski B.: Zrownowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw, s. 36-37,
dostepny na stronie: http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/5S80AE0A6-1882-4288-B719-
D7F16E658D6A/53568/Podrecznik_zrownowazonybiznes.pdf [dostgp: 31.03.2015].


http://www.csr.szczecin.pl/pliki/PodrecznikCSRjak_uczyc_studentow_spolecznej_odpowiedzialnosci.pdf
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/580AE0A6-1882-4288-B719-D7F16E658D6A/53568/Podrecznik_zrownowazonybiznes.pdf
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/580AE0A6-1882-4288-B719-D7F16E658D6A/53568/Podrecznik_zrownowazonybiznes.pdf
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wyrzadzonych szkod w §rodowisku oraz zajmowac si¢ podejmowaniem krokow, ktdre maja
na celu zmniejszanie poziomu zuzycia zasobow naturalnych, bedacych wynikiem dziatania
danego przedsigbiorstwa.

Piaty obszar to etyka biznesu. Dotyczy on gldwnie etycznych relacji przedsigbiorstwa
Z innymi organizacjami. Dobre praktyki z tego zakresu maja na celu przeciwdziatanie
nieuczciwe] konkurencji, defraudacji 1 korupcji, pomagajag wspiera¢ uczciwg wspoOlprace,
odpowiedzialno$¢ spoteczng w tancuchu dostaw oraz poszanowanie praw wlasnosci.

Szésty zakres tematyczny odpowiada dobrym praktykom z zakresu kwestii zwigzanych
z klientami. Zgodnie z nim kazde przedsigbiorstwo powinno realizowaé¢ odpowiedzialny
marketing, dba¢ o to, zeby informacje o produktach byly precyzyjne i prawdziwe,
przedstawia¢ uczciwe zasady sprzedazy, bezpieczenstwo konsumentéw, rozwijaé produkty
I ustugi bezpieczne dla spoteczenstwa i srodowiska, mie¢ serwis i uwzglednia¢ mozliwo$¢
reklamacji. Ponadto, kazde przedsigbiorstwo powinno uczestniczy¢ w promocji zasad
zrownowazonej konsumpcji 1 zachgca¢ do edukacji, jak tez podnoszenia $wiadomosci
konsumentow.

Ostatni z obszarow jest zwigzany z rozwojem spotecznym przedsiebiorstwa.
Przedsigbiorstwa w tym kontekscie powinny angazowac si¢ w dziatalno$¢ spoteczna; dobrymi
praktykami w tym zakresie sg umiejetnos¢ prowadzenia dialogu spotecznego, angazowanie
organizacji spotecznych w proces planowania 1 realizacj¢ projektow spotecznych. Powinien
tez uwzgledniaé realne potrzeby spoteczne czy podejmowac inwestycje w takich obszarach
jak edukacja, zdrowie, kultura, dostep do technologii oraz rozwé;*3.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze waga powyzej wymienionych obszarow jest
uzalezniona od: wielkos$ci przedsigbiorstwa, branzy w ktorej dziata, sytuacji rynkowej
I strategii danej organizacji, jest tez powiazana w sposob bezposredni z sytuacja oraz strategia
catego tancucha dostaw’*. Zaangazowanie duzych przedsigbiorstw w CSR jest czesto czescia
ich szeroko rozumianej polityki wizerunkowej®®. Zasieg stosowania si¢ do standardow normy
ISO 26000 jest zroznicowany w roznych gospodarkach typu rozwinigtego, jednak zauwaza
si¢, ze wzrasta liczba przedsigbiorstw ja stosujacych. Przykladem moga by¢ tutaj raporty
spoteczne zgodne z GRI (Global Reporting Initiative), ktore zostaly opublikowane przez
prawie 60% najwickszych korporacji §wiatowych.

13 1bidem, s. 37.

14 1bidem.

5 Stanny D.: Odpowiedzialno$¢ spoleczna w zarzadzaniu, [w:] Kawalec P., Blachut A., (red.):
Odpowiedzialno$¢ spoteczna w innowacyjnej gospodarce. RW KUL, Lublin 2011, s. 264.
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5. Zasady obowiazujace w normie ISO 26000

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ jest okreslana w przewodniku po normie ISO 26000, jako
dziatanie organizacji zwigzane z wptywem na podejmowane przezen decyzje i dziatania na
rzecz Srodowiska i1 spoteczenstwa, przez przejrzyste 1 etyczne zachowania, ktore majg
przyczyni¢ si¢ do zréwnowazonego rozwoju, majagc na uwadze zdrowie 1 dobro
spoteczenstwa; uwzgledniajac  oczekiwania interesariuszy; pozostajac w  zgodzie
z obowiazujacymi przepisami prawa; przez bycie spdjna z migdzynarodowymi normami
postepowania. Ponadto, powinna by¢ wprowadzana w calej organizacji i praktykowana w jej
relacjach?®.

Powyzsze wytyczne zwigzane sg takze z zasadami obowigzujagcymi w normie ISO 26000.
Zasady te dotycza: rozliczalnosci, przejrzystosci, zachowan etycznych, poszanowania
interesOw interesariuszy, regut prawa, miedzynarodowych norm zachowania oraz
poszanowania praw cztowieka.

Zasada rozliczalnosci dotyczy takiej sytuacji, ze przedsigbiorstwo ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za swoj wplyw na spoteczenstwo i srodowisko je otaczajace oraz za
odpowiedni sposob reagowania na skutki swoich oddziatywan. Zasada ta nawigzuje przede
wszystkim do negatywnych skutkéw oddzialywan przedsiebiorstwa, w tym do podjetych,
W celu eliminacji tychze skutkéw, dzialan naprawczych i zapobiegawczych'’,

Zasada przejrzystosci jest powigzana z udostepnianiem informacji zwigzanych
z podejmowanymi przez przedsigbiorstwo dziataniami oraz ich skutkami.

Zasada etycznego zachowania wiaze si¢ z kolei z takim sposobem prowadzenia
dziatalnosci przedsigbiorstwa, aby odbywato si¢ to zgodnie z normami moralnymi, przyjetymi
przez spoteczenstwo.

Zasada poszanowania interesOw réznych grup interesariuszy jest podstawg dziatalno$ci
w sferze odpowiedzialnosci spotecznej, jest rozumiana jako zasada zarzadzania wpltywami
wlasnymi na otoczenie. Wymaga ona statych kontaktow z otoczeniem.

Poszanowanie regul prawa jest dla norm praktykowanych przez ISO minimalnym
wyznacznikiem, ktory nalezy speinié. Jest to warunek niezb¢dny do wypekiania innych
dobrowolnych zobowigzan wzgledem spoteczenstwa i sSrodowiska.

Zasada poszanowania mig¢dzynarodowych norm postgpowania jest w szczegdlnosci
istotna w przypadku, gdy przedsigbiorstwo lub jego oddzialy dziataja w kraju, w ktdérym nie
ma minimalnych przepisow regulujacych kweste ochrony $rodowiska czy bezpieczenstwa
pracy.

Ostatnia z zasad, dotyczy poszanowania praw cztowieka i jest jedng z kluczowych zasad
odpowiedzialnosci spotecznej. Istotne jest skupienie si¢ na respektowaniu podstawowych

16 Por. Rok B.: Podstawy odpowiedzialnosci. .., op.cit., s. 171.
17 Por. Rudnicka A., Reichel J.: Doskonalenie jakosci..., op.cit., s. 89.
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prawa cztowieka oraz unikanie sytuacji, w ktoérych moze dojs¢ do ich ztamania czy tez
naruszenia®®.

6. Koncepcja ,,sfery wplywu” przedsiebiorstwa

ISO 26000 zaznacza, ze praktykowanie odpowiedzialno$ci w relacjach odnosi si¢ do
dziatan podejmowanych przez organizacje czy przedsi¢biorstwa, dotyczy to réwniez sfery
oddzialywania. Podczas trwania prac nad projektem ISO 26000 przyjeto istotne
sformutowanie dotyczace ,,wspotsprawstwa” oraz ,sfery wplywu”, zwigzanej z zakresem
praw cztowieka. Szczegdlnie istotne jest uznanie uniwersalnosci tych praw w kontekscie
internalizacji dziatan gospodarczych i procesow globalizacyjnych. Prawa czlowieka oraz
prawa pracownicze powinny by¢ uwzgledniane podczas procesu zarzadzania
przedsiebiorstwem, niezaleznie od faktu polozenia geograficznego i systemu politycznego
kraju, w ktérym przedsiebiorstwo zdecydowalo si¢ dziataé'®,

Nalezy zatem uznaé, ze wymienione (0procz praw cztowieka) inne obszary, dotyczace:
ochrony s$rodowiska, uczciwych praktyk handlowych czy relacji z konsumentami,
W proponowanej powyzej perspektywie, dotyczacej praw czlowieka, w obszarze spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci, statyby si¢ nie tylko moralng powinno$cia prowadzenia dziatalnosci
w zgodzie z normami etycznymi czy tez efektywng strategia wzmacniania pozycji
konkurencyjnej, ale tez obowigzkiem, z ktoérego przedsigbiorstwa musiatyby si¢ rozliczac.

Koncowy tekst przewodnika po normie ISO 26000 przedstawia znang z wielu
samoregulacji w zakresie CSR - koncepcje ,sfery wplywu”. Zagadnienia zwigzane
z granicami odpowiedzialno$ci pozostawiono jako pytanie otwarte, cho¢ podkres$la si¢, ze
mozliwos¢ wpltywu nie oznacza jeszcze odpowiedzialno$ci za niego. Zostalty w nim okres$lone
przyktadowe formy wplywu, czyli np. dialog z interesariuszami, decyzje inwestycyjne,
upowszechnianie wiedzy, wspotpraca z mediami, promocja dobrych praktyk oraz czynniki,
okreslajace stopien tego wptywu - np. fizyczna bliskos¢ czy sile istniejacych relacji®.

Do tej pory nie znaleziono odpowiedzi na pytanie, gdzie sfera wptywu si¢ konczy.
Tradycyjna ekonomia ukazuje sfer¢ odpowiedzialnosci wylacznie z negatywnego punktu
widzenia, opartg na obowigzujacych przepisach prawa, czyli ,,odpowiedzialno$¢ wobec prawa
za niezgodne z nim dzialanie”?!. Jesli chodzi o spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstwa

staje si¢ to problemem, poniewaz CSR jest podejsciem dobrowolnym, i w tym przypadku

18 1bidem, s. 90.

19 paliwoda-Matiolanska A.: Odpowiedzialno$¢ spoleczna w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem.
C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 115.

20 1bidem, s. 173.

2L Filek J.: O wolnoéci i odpowiedzialno$ci podmiotu gospodarujgcego. Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakéw 2002, s. 164.
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powinno moéwic sie tylko i wylacznie o odpowiedzialnosci pozytywnej, nakierowanej ku
przysztosci. To przedsigbiorstwa wyznaczaja kierunki swojej odpowiedzialnosci zgodnie
z oczekiwaniami interesariuszy.

Podejscie, ktore obowigzuje, przyjmuje zatozenie, ze spoleczna odpowiedzialno$¢
przedsigbiorstw jest gtdéwnym zZrodlem legitymizacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Badania,
bedace podstawag tego podejscia wykazaly, ze przedsigbiorstwa podejmujace wyzwanie
realizacji odpowiedzialnosci zdobywajg statych klientow, cieszg si¢ zaufaniem spotecznym
1 zyskuja przy tym dobra reputacj¢. Firma doradcza McKinsey podaje dane, wedlug ktorych
az 80% potencjalnych inwestorow jest gotowych zaptaci¢ do 27% wigcej za akcje
przedsigbiorstw dziatajgcych zgodnie z zasadami CSR oraz stosujacych dobre praktyki.
Zapewnia to bowiem, zdaniem akcjonariuszy, stabilny wzrost wartosci przedsicbiorstwa??,

Wazne jest zatem doprecyzowanie granic odpowiedzialno$ci i sposobu rozumienia
terminu ,,sfera wptywu”, stosowanego w przewodniku ISO 26000, aby odnosi¢ si¢ nie tylko
do odpowiedzialno$ci za proces jej podejmowania, ale rowniez za efekty 1 wpltyw
podejmowanej  dzialalno$ci. Przyjmujac w  strategii  przedsigbiorstwa spoleczng
odpowiedzialnos¢, potrzebne jest wyrazne zdefiniowanie jej granic.

Prébe  doprecyzowania  granic = odpowiedzialno$ci  przedsigbiorstwa,  zgodnie
z perspektywa przedstawiang przez ISO 26000, podjal S. Wood. Zauwazyt on, ze
odpowiedzialno§¢ moze mie¢ charakter pozytywny badz negatywny, za§ z kolei decyzje
I dziatania organizacji moga dotyczy¢ tego wpltywu w sposob bezposredni oraz przez relacje,
ale takze przez wywieranie nacisku na zmiany u innych podmiotdw.

Zatem, jesli polaczy si¢ te dwa rozrdznienia, to w sferze wptywu moga znajdowac si¢
decyzje i dziatania zwigzane z:

— podejmowaniem odpowiedzialno$ci przez przedsigbiorstwo w takim kierunku, zeby
nie doprowadzi¢ do negatywnego wplywu srodowiskowego i spotecznego w sposéb
bezposredni czy tez podczas relacji biznesowych (odpowiedzialno$¢ negatywna),

— podejmowaniem odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwo w takim kierunku, zeby
doprowadzi¢ do pozytywnego wplywu Srodowiskowego i1 spolecznego w sposob
bezposredni czy tez podczas relacji biznesowych (odpowiedzialno$¢ pozytywna),

— podejmowaniem odpowiedzialnoSci przez przedsi¢biorstwo za wywieranie nacisku na
inne podmioty, z ktorymi ma ono stycznos¢, w taki sposob, aby te podmioty nie
powodowaty negatywnego wpltywu spotecznego i $rodowiskowego, niezaleznie od
tego, czy ten negatywny wptyw ma zwigzek z danym przedsigbiorstwem czy tez nie,

— podejmowaniem odpowiedzialno$ci przez przedsigbiorstwo za wywieranie nacisku na
inne podmioty, z ktérymi ma ono styczno$¢, w taki sposob aby ich dziatalnos¢

prowadzita do pozytywnego wptywu spotecznego i srodowiskowego??.

22 por. Paliwoda-Matiolanska A.: Odpowiedzialnos¢. .., op.cit., s. 177-178.
2 Rok B.: Podstawy odpowiedzialnosci.. ., op.cit., s. 179,
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ISO 26000 przyjmuje bardzo szeroka perspektywe odpowiedzialnosci spolecznej jako
»Szeroki zakres politycznych, kontraktowych, ekonomicznych i innych relacji”. W przypadku
gdy wptyw konkretnego przedsi¢biorstwa, zgodnie z zaleceniami normy ISO 26000, jest
zwigzany z decyzjami badz zachowaniami poszczegélnych osob, mozna przyjaé, ze
np. w ramach wtasnej odpowiedzialno$ci pozytywnej za wywieranie nacisku dane
przedsigbiorstwo intensywnie zacheca klientow, aby uczestniczyli w akcjach marketingu
spolecznie zaangazowanego, z ktorego czgs¢ wplywoéw jest przeznaczona na dozywianie
dzieci. Tego typu podejscie jest jednak bardzo krytykowane w realiach polskiej gospodarki,
poniewaz jest traktowane jako forma ,,wyciagania pieni¢dzy” od innych. Uwaza si¢ bowiem,
ze to przede wszystkim przedsigbiorstwa powinny przekazywac¢ dotacje charytatywne
w ramach posiadanych przezen zasobow. Jako dziatalno$¢ negatywna dane przedsigbiorstwo
moze np. naktania¢ rdzne organizacje do rezygnacji z opakowan jednorazowych, aby mniej
one szkodzity. Oba te przypadki ukazuja, ze wywieranie nacisku jest formag aktywizmu
spotecznego podejmowanego przez przedsigbiorstwa.

7. Podsumowanie

Pomimo licznych i szerokich dyskusji dotyczacych przewodnika po normie I1ISO 26000,
nie przedstawia on jednoznacznej operacyjnie koncepcji dotyczacej zasad spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa. Poniekad otwiera to nowe pole kontrowersji, dotyczacej
roli biznesu, a byé moze nawet wizji ekonomii polityczne;j i fadu globalnego?*.

Cel artykulu zostal osiagniety przez ukazanie zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa na przyktadzie stosowania praktyk CSR zaréwno tych dobrych, jak i ztych.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ moze by¢ traktowana jako narzedzie doskonalenia systemu
zarzadzania przedsigbiorstwa, a nawet powinna by¢ traktowana w ten sposob. Dla
przedsigbiorstw, ktore juz wdrozyly system zarzadzania jako$cia 1 zarzadzania
srodowiskowego, odniesienie si¢ do wytycznych ISO 26000 wydaje si¢ naturalng
konsekwencja podazania za zasadg cigglego doskonalenia. Wypetienie zobowigzan, jakie
przedsiebiorstwo wzigto na siebie, decydujac si¢ na wdrozenie certyfikowanych systemow
zarzadzania dzigki dyrektywom ISO 26000, rozciggnigte zostaje na pozauzytkowe cechy
produktow i ustug. Nie oznacza to jednakze, ze kazde przedsigbiorstwo jest zobligowane do
osiggnigcia doskonatosci we wszystkich obszarach jednocze$nie. Powinno przeanalizowaé
zakres wszelkich wpltywow organizacji, a tym samym najbardziej znaczace dla relacji
Z otoczeniem kwestie, aby moc skoncentrowac si¢ w pierwszej kolejnosci na wyeliminowaniu
najbardziej negatywnych wptywoéw. Oczywiscie nie oznacza to, ze zostang one wszystkie

wyeliminowane od razu. Zgodnie z zasada ciaglego doskonalenia, w pierwszej kolejnosci

24 1bidem, s. 180.
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powinny zosta¢ podjete problemy najbardziej widoczne, a dopier0 pdzniej te pozostate,

niebedace krytycznymi, jesli chodzi o funkcjonowanie i przetrwanie przedsiebiorstwa?,

Czy przedsiebiorstwu optaca si¢ zatem spoteczna odpowiedzialnos¢ w podejmowanych

dziataniach? W koncowym wniosku nalezy stwierdzi¢, ze tak, poniewaz to, co cztowiek robi

powinno by¢ odpowiedzialne i zgodne z zasadami etyki gospodarczej. Przedsigbiorstwo

powinno uwzgledni¢ to, ze cztowiek obecnie stal si¢ bardziej swiadomy spotecznie i wymaga

od organizacji odpowiedzialnosci wobec s$rodowiska 1 spoteczenstwa. Przedsigbiorstwo

dziatajace na bazie dobrze skonstruowanych praktyk CSR moze osiggac¢ okreslone korzysci:

1.

Wozrost zainteresowania inwestorow — interesuje ich wspotpraca z przedsigbiorstwami
odpowiedzialnymi w zakresic =zarzadzania organizacjag W przejrzysty sposob,
odpowiedzialnie budujacych swoj wizerunek oraz dobre relacje z otoczeniem. Wielu
inwestoréw utozsamia wiarygodnos$¢ finansowa przedsiebiorstwa z dobrym wizerunkiem
spotecznym.

Zwigkszenie lojalnosci konsumentéw — jesli u konsumentow nastapi wzrost §wiadomosci
spotecznej, bedg sie oni kierowali takze zaufaniem do przedsiebiorstwa i jego wizerunku.
Konsumenci, ktorych liczba ciagle wzrasta przywiazuja wage do ,.ekologiczno$ci”
produktow lub ustug oraz przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci podczas ich
wytwarzania.

Poprawa relacji ze spoteczno$cig 1 wiladzami lokalnymi — w przypadku gdy
przedsiebiorstwo bierze udziat w zyciu spotecznosci lokalnej i podejmuje dtugofalowe
oraz wymierne inwestycje spoleczne, ulatwia mu to sprawne i bezkonfliktowe dzialanie.
Spoteczna odpowiedzialno§¢ umozliwia bowiem trwale zakorzenienie si¢ organizacji

W spotecznosci 1 pozyskanie przychylnosci mieszkancéw, a takze wladz samorzadowych.

. Wzrost konkurencyjnosci — dla polskich przedsigbiorstw dobra polityka bazujaca na

zasadach CSR moze by¢ jednym ze sposobow budowania swojej pozycji na rynku
swiatowym, gdzie oczekiwania zwigzane ze standardami dotyczacymi prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu sa bardziej oczywiste.

Podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej przedsicbiorstwa — w trakcie podejmowania
wyzwan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig przedsigbiorstwo podnosi swoje
standardy postgpowania wobec interesariuszy, unikajgc tym samym kosztow ,,ztego
partnerstwa”. Wplywa to zatem na zmiany w ksztaltowaniu kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa.

Ksztattowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa wsrdod pracownikéw - jesli
przedsigbiorstwo jest spotecznie odpowiedzialne — podnosi to jego wizerunek w oczach
pracownikow, stanowiac jeden z elementéw pozafinansowych ich motywowania.

. Pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikdéw — je$li poprawie ulega wizerunek

przedsigbiorstwa, to automatycznie rosnie zaufanie pracownikéw do niej, zwigksza si¢

% Rudnicka A., Reichel J.: Doskonalenie jakosci..., op.cit., s. 92.



Zakres odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. .. 185

przy tym oczywiscie jego atrakcyjnos$¢ na rynku, pozwalajac na przyciagnigcie wysoko
wykwalifikowanej kadry i zatrzymanie tej, ktora juz w przedsiebiorstwie pracuje®.
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Abstract

ISO 26000 provides guidance of organizing the operations of socially responsible
enterprises. It also presents the negative and the positive impact of the activities of companies
in various areas connected with 1SO 2600 standard. The enterprise should take into account
the fact that man has now become more socially aware and requires from organizations
responsibility towards the environment and society. For the companies that have already
implemented quality management system and environmental management, reference to 1SO
26000 seems to be a natural consequence of following the principle of continuous
improvement. Moreover it shows its relationships with the concept of corporate social
responsibility in the domestic market and in the international area.



