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ZINTEGROWANE SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE
ZARZADZANIE W MIASTACH NA PRAWACH POWIATU W POLSCE

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan
w zakresie zintegrowanych systemow informatycznych wspomagajacych zarza-
dzanie w miastach na prawach powiatu w Polsce. Podjeto probe zdiagnozowania
stanu wdrazania systemow zarzadzania jako$cia, a takze przedstawiono stosowane
informatyczne systemy wspomagajace zarzadzanie miastem oraz wskazano
problemy pojawiajace si¢ w trakcie wdrozenia i funkcjonowania tych systemow
zarzadzania.
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INTEGRATED COMPUTER SYSTEMS SUPPORTING
THE MANAGEMENT OF THE CITIES WITH COUNTY RIGHTS
IN POLAND

Abstract. In the paper the author presented the results of the study undertaken
in the field of integrated management computer systems in cities with county
rights in Poland. The authors attempts to diagnose the state of the implementation
of quality management systems, selected computer systems supporting city
management were characterised, and problems were pointed out with the process
of implementation and functioning of management systems.
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1. Wprowadzenie

Nieustanne zmiany otoczenia sprawiaja, ze z jednej strony pojawiajg si¢ nowe
mozliwosci, ktoérych wykorzystanie przyczyni si¢ do osiagnigcia sukcesu organizacji,
a z drugiej — brak reakcji badz opdzniona reakcja na te zmiany jest dla niej duzym
zagrozeniem. Dostosowanie si¢ do zmian otoczenia jest wigc warunkiem koniecznym do
przetrwania 1 rozwoju organizacji. Dotyczy to nie tylko przedsigbiorstw, ale réwniez
administracji publicznej, ktéra przez wdrazanie rdznego rodzaju systemoéw dazy do
kompleksowego wspomagania poszczegdlnych aspektéw zarzadzania.

Podstawowym zadaniem opracowania, wdrozenia, a nast¢pnie rozwoju systemu
zarzadzania urzgdem jest zwigkszenie efektywnoS$ci zarzadzania, a takze podniesienie jakosci
ustug publicznych $§wiadczonych na rzecz klientow urzedu. Systemy zarzadzania jakoscig
W znaczacym stopniu moga poprawi¢ jako$¢ ustug $wiadczonych przez administracje
samorzadowa. System zarzadzania jako$cig jest stosunkowo prostym narzgdziem do
zarzadzania pracg urzedu rozumianego jako podmiotu $wiadczacego konkretne ustugi dla
obywatela — klienta, za$ korzysci, jakie niesie ze soba sg ogromne!.

Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania swoim zakresem powinno
obejmowac wszystkie zadania urzedu, ktore musza by¢ realizowane zgodnie z wymaganiami
prawnymi 1 wymaganiami odpowiednich norm. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby taki system
funkcjonowat bez wsparcia informatycznego. Dlatego tez tak wazne jest wdrazanie
zintegrowanych systemow informatycznych w jednostkach administracji samorzadowe;.

Celami niniejszego artykutu sa:

e diagnoza stanu systeméw zarzadzania jakoS$cia w miastach na prawach powiatu

w Polsce,

e przedstawienie przestanek wdrazania zintegrowanego systemu informatycznego,

e charakterystyka 1 diagnoza zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania

funkcjonujacych w miastach,

e przedstawienie probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie wdrazania 1 funkcjonowania

zintegrowanych systemow zarzadzania.

! Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A.: Zintegrowane systemy zarzadzania jako$cig srodowiskiem i bezpie-
czenstwem pracy. Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2012.
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2. Funkcjonowanie systemow zarzadzania jakoscia w urzedach miast

Zgodnie z normg ISO 9001:2000 zarzadzanie jakoscig to ,,system zarzadzania do
kierowania organizacjg i jej nadzorowania w odniesieniu do jakoéci?>. Urzedy s3 zbiorem
roznych systeméw, a jednym z nich jest system jakosci’.

W praktyce pojecie systemu zarzadzania jakos$cig kojarzone jest z systemami sformalizo-
wanymi, czyli takimi, ktérych modele opisane zostaty w normach badz w innych,
powszechnie zaakceptowanych dokumentach. W ciggu ostatnich lat na catym $wiecie
upowszechnily si¢ systemy zarzgdzania jakos$cig oparte na migdzynarodowych standardach
ISO serii 9000. W szerszym ujgciu rodzine norm ISO tworzg réwniez inne dokumenty wydane
na forum Komitetu ISO/TC 176, miedzy innymi raporty techniczne, specyfikacje, broszury*.
Normy ISO serii 9000 to normy o charakterze organizacyjnym. Wprowadzenie systemu
zarzadzania jako$cig pozwala na zwigkszenie skutecznosci 1 efektywnos$ci dziatania przez:

e uporzadkowanie calego obszaru zarzadzania wurzgdem, kompetencji, zadan,
odpowiedzialno$ci i uprawnien, czyli wyeliminowaniu dziatan zbednych i1 dublujacych
si¢ w pracy urzedu, zapobieganiu niezgodno$ciom na wszystkich etapach cyklu zycia
ustugi oferowanej przez urzad,

e ustalone formy sprawowania nadzoru 1 kontroli,

e zidentyfikowane kanaly informacji, prawidlowa komunikacja z pracownikami,

e ustalone procedury postepowania,

e stale podnoszenie kwalifikacji pracownikow dzigki ustalonym metodom naboru,
adaptacji 1 szkolenia,

e wilasciwy dobor pracownikow do realizowanych zadan, obiektywna ocena ich pracy
1 docenianie pracownikow,

e prawidlowg wspolprace 1 wspotdziatanie pomigdzy komorkami organizacyjnymi
w urzedzie,

e istnienie prawidlowej, odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej funkcjonowanie
systemu,

e wspdlng odpowiedzialno$¢ pracownikow urzedu za jego sprawnos$¢ funkcjonowania
1 ciggta mobilizacja do dazenia do poprawy jakosci,

e wrzrost zaufania do urzedu przez jego (potwierdzong zewngtrznie) zgodno$¢
funkcjonowania z wymaganiami normy,

e wzrost zadowolenia podmiotoéw zewnetrznych z funkcjonowania urzedu,

2 PN-EN ISO 9001: 2009 Systemy zarzadzanie jako$cig. Wymagania. PKN, Warszawa 2009.

3 Bugdol M.: Zarzadzanie jakos$cig w administracji publicznej. Uniwersytet Opolski, Opole 2001.

4 Ejdys J., Kobylifiska U., Lulewicz-Sas A.: Zintegrowane systemy zarzadzania jakoScig srodowiskiem i bezpie-
czenstwem pracy. Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2012.
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e lepsza komunikacje oraz skuteczng wspolprace z otoczeniem zewnetrznym oraz
ksztaltowanie obiektywnego, poprawnego wizerunku urzedu na zewnatrz oraz jego
promocja i promocja danego samorzadu,

e zwigkszenie poziomu zadowolenia klienta z kontaktu z pracownikami starostwa,
urzedu,

e biezacg optymalizacje procesow, z praktycznym uwzglednieniem przepisoOw
1 wymagan prawnych (np. praktyczne stosowanie przez pracownikOw ustawy
o ochronie danych osobowych)>S.

Do gléwnych przyczyn niezadowolenia z wdrozenia systemu zarzadzania jakoS$cig

zgodnego z wymaganiami ISO 9001 nalezy zaliczy¢:

e wysoki poziom zbiurokratyzowania,

e sztywnoS$¢ systemu,

e przywigzywanie wicksze] wagi do osiggania zgodno$ci z wymaganiami niz do
cigglego doskonalenia jakosci’.

Analizujac determinanty zarzadzania jakoScia w administracji publicznej, nalezy
wspomnie¢ 0 mozliwosci zastosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ktore
sa narzedziami doskonalenia proceséw zarzadzania, przyspieszajace je badz podnoszace

ich jakos¢.

3. Zintegrowany system informatyczny i przeslanki jego wdrozenia

Zintegrowany system informatyczny, zarOwno merytorycznie, jak 1 technologicznie, to
zaawansowana klasa systemow informatycznych, ktore, przez optymalizacj¢ procesOw
wewnetrznych, wspomagaja zarzadzanie organizacja, proceséOw zachodzacych w najblizszym
otoczeniu oraz oferowanie gotowych narzedzi, ktore stuza do automatyzacji wymiany danych
pomiedzy dzialami organizacji a innymi podmiotami z otoczenia®. Zintegrowany system

informatyczny to wiele tzw. aplikacji dziedzinowych — zbidr programow, ktore sa

5 Kozera 1.: Diagnoza modelu zarzadzania jako$cig w administracji rzadowej. Kapitat intelektualny jako
determinanta realizacji polityki jakosci w urzedach administracji rzadowej. Kancelaria Prezesa Rady
Ministroéw, Warszawa, listopad 2009.

6 Skierniewski T.: Diagnoza modelu zarzadzania jakos$cig w administracji rzadowej. Raport z I etapu badania.
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa, listopad 2008.

7 Kozera L.: op.cit.; Lunarski J.: Zintegrowane systemy zarzadzania. Wspomaganie zarzadzania systemami
standardowymi. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2011; Skierniewski T.: op.cit.;
Skrzypek E.: Jakos¢ i efektywnosé. Wydawnictwo UMCS, Lublin 2001.

8 Rut J., Kulifiska E.: Implementacja technik informatycznych w logistycznym funkcjonowaniu przedsiebiorstw.
,,Logistyka”, nr 6, Poznan 2011, (CD 4), s. 5296-5300.
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przeznaczone do obstugi wydzielonych obszaroéw dziatania organizacji. Do najwazniejszych
cech takiego systemu mozna zaliczy¢’:

e funkcjonalng kompleksowos¢ obstugi dziatalnosci organizacji,

e integracj¢ danych i1 procesOw dotyczaca wymiany danych zaréwno wewnatrz

przedsigbiorstwa, jak i z otoczeniem,

e clastycznos$¢ funkcjonalng i strukturalng, ktéra pozwala na dostosowywanie do potrzeb

organizacji w czasie instalacji 1 w czasie przemian w trakcie eksploatacji,

e otwarto$¢ systemu, ktora umozliwia jego rozbudowe przez rozszerzanie systemu

o nowe moduly, a takze przez jego taczenie z systemami zewnetrznymi,

e zawansowanie merytoryczne, ktore zapewnia informatyczne wsparcie procesow

informacyjno-decyzyjnych,

e zaawansowanie technologiczne, ktore gwarantuje zgodno$¢ z aktualnymi standardami

1 mozliwos$¢ dalszego rozwoju,

e mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystania informacji,

e 7godnos$¢ z polskimi przepisami.

Wymienione cechy zintegrowanego systemu informatycznego przemawiaja za wdro-
zeniem takiego systemu w jednostkach administracji publicznej. Dodatkowo, dostepnosé
informacji, szybka wymiana informacji, mozliwo$¢ ich przetwarzania i gromadzenia, a co si¢
z tym wigze zapewnienie klientom lepszej 1 sprawniejszej obstugi — to kolejne przestanki
przemawiajace za wdrozeniem takiego systemu. Modulowa budowa dostgpnych systemow
pozwala na etapowe wdrazanie poszczegdlnych elementow systemu, a nastgpnie ich
integracje. Takie rozwigzanie pozwala na dostosowanie wdrozenia systemu do mozliwosci
finansowych tych jednostek. Zintegrowane systemy informatyczne wdrazane w jednostkach
administracji publicznej muszg cechowac si¢ wydajnoscig, ktéra odpowiada za wlasciwe
dzialanie systemu, bez wzgledu na liczbe obstugiwanych spraw, przy zapewnieniu
bezpieczenstwa informacji dotyczacego zabezpieczenia danych przed ich utrata oraz
zabezpieczenia dostepu do nich oséb niepowotanych. Ponadto systemy te muszg by¢ zgodne
z obowigzujagcymi przepisami prawnymi oraz — co bardzo istotne — muszg zapewnié
mozliwo$¢ integracji z zewnetrznymi systemami, np. systemami, ktére udostepniaja ushugi
obywatelom.

Opracowywanie w petni zintegrowanego systemu informatycznego w jednostce
samorzadu terytorialnego jest zadaniem trudnym z uwagi na konieczno$¢ uwzglednienia
tzw. dedykowanych systemow informatycznych, czyli takich, ktore uzyskaty homologacje
odpowiedniego ministerstwa. Wtadze jednostek samorzadu terytorialnego podejmuja jednak

% Adamczewski P.: Zintegrowane systemy informatyczne w praktyce, Wydawnictwo Informatyczne MIKOM,
Warszawa 2004; Adamczewski P.: System ERP i Business Intelligence w zarzadzaniu wiedzg przedsigbiorstwa,
[w:] Kleban J., Wieczerzycki W. (red.): Era spoleczenstwa informacyjnego. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Komunikacji i Zarzadzania, Poznan 2006, s. 281-290; Lech P.: Zintegrowane systemy zarzadzania ERP/ERPII.
Difin, Warszawa 2003.
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wysitki wdrozenia takich systemow, majac na wzgledzie m.in. przejrzysto$¢ i usprawnienie
pracy w tych jednostkach. Obecnie poziom integracji jest rézny w poszczegdlnych
jednostkach, ale nie przeszkadza to w przysztosci wdraza¢ kolejne moduty obejmujace
nastepne obszary dziatalnosci tej jednostki. Najczg¢sciej stosowanymi —systemami
w jednostkach samorzadu terytorialnego sg: system Otago, system Ratusz, Ksat2000, PUMA.

System Otago to system informatyczny oparty na technologii firmy Oracle. Sktada si¢
z kilkudziesieciu podsystemow, ktore mogg zosta¢ zestawione w jeden w pelni zintegrowany
system. Z uwagi na ograniczone mozliwosci finansowe urzgdow istnieje mozliwos¢
stopniowego wdrozenia poszczegolnych modutow, ktore moga pracowaé niezaleznie od
siebie. System Otago sktada si¢ z 9 podsystemow ewidencyjnych, 14 podsystemow z obszaru
podatkdw 1 optat, 18 podsystemow budzetowych, 6 podsystemoéw socjalnych i 17 innych
podsystemow. Moze on pracowac jako system centralny, dostepny dla wszystkich jednostek
organizacyjnych samorzadu, czyli: urz¢du, jednostek o§wiatowych 1 jednostek budzetowych.
Wdrozenie systemu pozwala na realizacj¢ postulatow kontroli zarzadczej, o ktérej mowa
w ustawie o finansach publicznych!®,

System Ratusz to zintegrowany system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie
jednostkami administracji publicznej. Jest to jeden z wiodacych systemow, ktory przez
wykorzystanie internetowego systemu analitycznego LIDER, a takze dzigki integracji
z zewngtrznymi systemami ewidencyjnymi i platformami komunikacyjnymi (np. SEKAP,
ePUAP) umozliwia stworzenie zintegrowanego systemu informatycznego'.

System Ratusz sktada si¢ z nastepujacych pakietow: ksiegowos$¢ budzetowa, podatki
lokalne, zasoby ludzkie, systemy ewidencyjne, dochody niepodatkowe, systemy analityczne.

Obecnie system Ratusz wykorzystywany jest w 61 urzedach miast, w 67 urzgdach gmin,
w 2 urzgdach marszatkowskich, w 12 miastach na prawach powiatu i w 17 starostwach.

Zintegrowany system informatyczny PUMA wykorzystywany jest do wspomagania
dziatalnos$ci urzedéw administracji publicznej, a takze jej jednostek organizacyjnych. Sklada
si¢ z 31 moduldw. Poszczegdlne moduty systemu PUMA sa ze sobg zintegrowane przez
wymiane i udostepnianie danych, co utatwia i usprawnia prace urzedu'?.

System KSAT2000 to kolejny zintegrowany system zarzadzania przeznaczony dla
jednostek samorzadu terytorialnego, wspomagajacy procesy administracyjne w tych
jednostkach. System ten sktada si¢ z 5 podsystemow: finansowo-ksiggowo-budzetowego,
podsystemu otoczenia finansowo-ksiegowo-budzetowego, ewidencyjnego, zabezpieczenia
spotecznego, administracyjnego. System KSAT2000 ma struktur¢ modutowa, ktéra
umozliwia dostosowanie wdrozenia do aktualnych potrzeb urzgdu oraz dodawania kolejnych
modutow w przysztosci. Aktualnie System KSAT2000 wdrozony jest w 6 urzedach
marszatkowskich, 23 urzgdach miast i w 4 urzedach gminnych.

19 https://serwis.otago.pl/system.html, 02.12.2016.
' http://www.rekord.com.pl, 02.12.2016.
12 http://www.pumasystem.pl/, 02.12.2016.
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4. Analiza wynikoéw badan w zakresie zintegrowanych systemow
zarzadzania w miastach na prawach powiatu w Polsce

Dla osiggnigcia wskazanych celow badawczych konieczne dane zostaly zgromadzone
w wyniku badan Web/Desk research, wykorzystujac zroédta wtérne, takie jak: strategie rozwoju
miast, strony internetowe miast oraz badania kwestionariuszowe. Kwestionariusz ankiety,
przygotowany na potrzeby niniejszego badania, zawieral metryczke oraz 6 pytan badawczych.
Badania kwestionariuszowe zostaty przeprowadzone w miastach na prawach powiatu w Polsce
w lutym 2016 roku. Kwestionariusz ankiety zostal wyslany poczta tradycyjng i droga
elektroniczng do 66 miast na prawach powiatu w Polsce z 16 wojewodztw. W badaniu udziat
wzigto 33 miast, co stanowi 50%. W badaniu uczestniczyly nastepujace miasta: Walbrzych,
Grudziadz, Torun, Gorzow Wielkopolski, Zielona Goéra, Piotrkéw Trybunalski, Ptock, Opole,
Krosno, Przemysl, Rzeszow, Tarnobrzeg, Bialystok, L.omza, Suwatki, Gdansk, Sopot, Kielce,
Bytom, Chorzow, Czestochowa, Gliwice, Mystowice, Piekary Slqskie, Rybnik, Tychy, Zabrze,
Olsztyn, Kalisz, Poznan, Koszalin, Szczecin, Swinoujscie.

Przeprowadzone badania w zakresie systemow zarzadzania jako$cia pozwolity odpowie-
dzie¢ na nastgpujace pytania: ile miast na prawach powiatu w Polsce ma system zarzadzania
jakos$cig 1 czy wdrozone systemy sa znormalizowane? Kiedy te systemy zostaty wdrozone?
Jakie normy stosowane sg w poszczegdlnych miastach na prawach powiatu? Jakie narzedzia
IT 1 oprogramowanie wspomagaja te systemy?

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w 21 miastach na prawach powiatu w Polsce
stosowane s3 systemy zarzadzania jakoscia, przy czym w 19 miastach systemy te zostaty
znormalizowane. Systemy zarzadzania jako$cig w analizowanych miastach byly wdrazane od
2000 roku (tabela 1). W 2000 roku system zostal wdrozony w Plocku i Gliwicach,
a najpozniej, bo w 2010 roku — w Mystowicach. Najwiecej systemow zostalo wdrozonych
w 2002 roku (4) w Toruniu, Gdansku, Olsztynie i Bytomiu.

Tabela 1
Wdrozone systemy zarzadzania jako$cig w miastach na prawach powiatu w Polsce

Rok 2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Miasta Ptock Poznan Torun Krosno Walbrzych | Zielona Opole | Kielce | Rzeszow | Mystowice
na Gora
prawach | Gliwice | Szczecin | Gdansk | Czestochowa | Koszalin Piotrkow Zabrze | Kalisz
powiatu Trybunalski
w Polsce Rybnik Olsztyn

Bytom
Razem 2 3 4 2 2 2 1 2 2 1

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Systemy zarzadzania jako$cig zgodne z normg ISO 9001 zostaly wdrozone w 19
analizowanych urzgdach miast na prawach powiatu w Polsce (tabela 2). W 4 z rozpatry-
wanych miast zostala wdrozona mig¢dzynarodowa norma ISO 27001, ktora zawiera

wymagania niezbe¢dne do funkcjonowania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.
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Norma PN-ISO/IEC 27001 stosuje znany model ,,Planuj — Wykonuj — Sprawdzaj — Dzialaj”,
ktory jest stosowany do catej struktury proceséw Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji. Natomiast w 2 miastach zostat wdrozony, oparty na systemie zarzadzania jako$cig

ISO 9001, system zarzadzania srodowiskowego ISO 14001.

Tabela 2
Normy stosowane w miastach na prawach powiatu w Polsce
Lp. Norma Miasta na prawach powiatu w Polsce
1. ISO 9001:2008 Torun, Piotrkéw Trybunalski, Krosno, Szczecin, Rybnik,
Bytom, Zabrze
2. . Watbrzych, Ptock, Opole, Rzeszow, Gdansk, Kielce, Olsztyn,
150 9001:2009 Kalisz, Poznan, Koszalin, Cz¢stochowa, Mystowice
3. 1SO 270001:2007 Waltbrzych, Olsztyn
4. ISO/IEC 270001:2013 Piotrkéw Trybunalski, Kielce
5. ISO 14001:2005 Ptock, Poznan
6. PN 18001:2004 OHSAS18001:2007 Ptock

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Obecnie procesy zarzadzania sg coraz bardziej skomplikowane i dotycza ztozonych
problemow. Sprawne podejmowanie decyzji w takich warunkach wymaga dostgpnosci do
aktualnej i uporzadkowanej informacji, ktora mozna wielokrotnie wykorzysta¢ i szybko
wymienia¢ pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami organizacji. Odpowiedzig na te potrzeby
sg narzgdzia informatyczne.

Z 21 analizowanych miast na prawach powiatu tylko w 9 zostaly wdrozone odpowiednie
narzedzia IT 1 oprogramowanie wspomagajace system zarzadzania jakoscig. Do wskazanych
narzgdzi nalezy: DGA Quality (wdrozone w Zielonej Gorze, Koszalinie), DGA Proces
(w Koszalinie) system obiegu dokumentow MDOK (w Plocku i Rybniku), Q-system
(w Krosnie i Rzeszowie), oprogramowanie do zarzadzania ryzykiem eRISK (w Kielcach),
program ARIS — portal iso.um (w Olsztynie) oraz program VISIO (w Olsztynie 1 Poznaniu)
1 BIC Design (w Poznaniu).

Z uwagi na duze potrzeby w zakresie wspomagania zarzadzania jednostkami administracji
publicznej wdrazane sa zintegrowane systemy informatyczne. Czgsto spotykanym rozwig-
zaniem jest tez etapowe wdrazanie poszczegoélnych elementow systemu, a nastepnie ich
integracja.

Przeprowadzone badania w zakresie wdrazania zintegrowanych systemow informa-
tycznych wspomagajacych zarzadzanie pozwolily odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:
czy w miastach stosowane sg zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie
miastem? Je$li tak, to jakie? Od kiedy miasta stosuja te systemy? Jakie najczeSciej jest
stosowane oprogramowanie do zarzgdzania miastem? Jakie problemy pojawiaja si¢ podczas

wdrozenia i funkcjonowania systemu?
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Z przeprowadzonych badan kwestionariuszowych wynika, ze w 42% badanych miast
(czyli w 14 miastach) funkcjonuje zintegrowany system wspomagajacy zarzadzanie miastem.
Najwczesniej system taki zostat wdrozony w 1997 roku w Zielonej Goérze (wdrozono system
Otago), a najpozniej w 2012 roku w Olsztynie (wdrozono zintegrowany system informatyczny
EGERIA). W Poznaniu i Rzeszowie zintegrowane systemy zarzadzania miastem zostaly
wdrozone w 2002 roku. Informatyczne wsparcie systemu w Poznaniu oparte jest gtdéwnie
na KSAT2000, a takze na innych modutach, w tym m.in. na Module Obstugi Procesu
Inwestycyjnego (MOPIN), Systemie Informacji Przestrzennej (SIP), Multimedialnym
Informatorze Miejskim (MIM), systemie wspierajagcym prace jednostek oswiatowych PABS,
systemie zarzadzania ryzykiem, systemie informacji prawnej LEX, systemie wspierajagcym
zarzadzanie jakoscia ARIS. W Rzeszowie natomiast stosowany jest system Otago oraz
wybrane moduly systemu KSAT2000. W Urzedzie Miasta Gliwice od 16 lat funkcjonuje
Zintegrowany Informatyczny System Zarzadzania Miastem, ktory jest ciagle rozbudowywany
1 dostosowany do biezacych potrzeb urzedu.

Mimo ze nie wszystkie miasta maja wdrozone zintegrowane systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie, to jednak stosuja wybrane moduly oprogramowania wspiera-
jacego dziatalno$¢ urzeddéw. Najczesciej miasta stosujg systemy lub poszczegodlne moduty
nastepujacych systemow: Ratusz, Otago i KSAT2000.

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami w 11 miastach na prawach powiatu stosuje si¢
oprogramowanie Otago, w 10 miastach wykorzystuje si¢ system Ratusz. Oprogramowanie
wspierajace zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego KSAT2000 stosowane jest
w 7 miastach na prawach powiatu. Jedynie system Puma nie jest wykorzystywany w badanych
miastach na prawach powiatu.

Podsumowujac te czg$¢ badan mozna zauwazy¢, ze w 14 miastach funkcjonujg
zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania, w 19 miastach s3 wdrozone znormalizo-
wane systemy zarzgdzania jako$cig, natomiast w 10 miastach na prawach powiatu wystepuja
zarOwno zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania, jak 1 systemy zarzadzania
jakoscig. Zastanawiajgce jest dlaczego 4 miasta nie majg znormalizowanego systemu
zarzadzania jako$cig. Czy system znormalizowany w przypadku administracji wymaga
wiekszych nakladow niz oczekiwane korzysci, czy utrzymanie takiego systemu jest dla
urzedow zbyt pracochtonne, czy w tych urzedach w przesztosci byt wdrozony system
znormalizowany, jesli tak, to dlaczego z niego zrezygnowano? W celu odpowiedzi na te
pytanie nalezy przeprowadzi¢ badania uzupelniajace. Na podstawie przeprowadzonego
wywiadu z pracownikami UM Gliwice okazalo si¢, ze glowng przyczyng rezygnacji
z certyfikacji systemu zarzadzania jakoS$cig jest: znaczny stopien biurokratyzacji, duza liczba
procedur i1 znaczne zaangazowanie pracownikow w realizacji tych procedur. Inng przyczyna

rezygnacji z certyfikacji moga by¢ wysokie koszty.
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Wdrozenie i1 funkcjonowanie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie wigze si¢ z wieloma problemami, ktére powinny zosta¢ przez wiadze miasta
rozwigzane. Do tych probleméw zaliczamy m.in.:

e brak zaangazowania/op6r urzednikéw dotyczacy wprowadzanych zmian,

e problemy zwigzane z finansowaniem (deficyt $rodkéw finansowych, trudnosci
w podziale §rodkow),

e ograniczone funkcjonalno$ci stosowanego oprogramowania,

e problemy dotyczace przeptywu informacji/obiegu dokumentow,

e niewystarczajace zasoby kadrowe odpowiedzialne za obsluge informatyczna,

¢ niewystarczajace kompetencje urzednikow,

e problemy prawno-organizacyjne zwigzane z udostgpnianiem systemu (danych) innym
niz urzad miasta miejskim jednostkom organizacyjnym,

¢ niskie zaangazowanie kadry kierowniczej we wdrozenie systemu.

Miasta na prawach powiatu, ktére wziely udziat w badaniu i maja zintegrowane
informatyczne systemy wspomagajace zarzadzanie miastem ocenily istotno$¢ zidentyfiko-
wanych problemoéw w 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo niska istotnos¢ problemu
w danym urzg¢dzie miasta, a 5 oznacza bardzo wysoka istotno$¢ problemu. Wyniki przeprowa-

dzonych badan przedstawiono na ponizszych rysunkach (rys. 1-6).

Gliwige Kalisz
Szezecin Gliwice
Poznat Zabrze
Olsztyn Piekary §laskie
Piekary Slaskie Chozéw
Gdafisk Rzeszéw
Kielce Zielona Géra
Zabrze Grudziadz
Czestochowa Czestochowa
Kalisz Poznan
Zielona Gora Gdansk
Grudziadz Szczecin
Chorzow Olsztyn
Rzeszéw Kielce
0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5
W istotnosc problemdw zwigzanych z finansowaniem systemu (deficyt Wistotnoé¢ problemu zwigzanego z brakiem zaangazowania/ oporem
srodkow finansowych, trudnosci w podziale $rodkéw) urzednikow dot. wprowadzanych zmian

Rys. 1. Istotno$¢ problemoéw zwigzanych Rys. 2. Istotno$¢ probleméw zwigzanych z brakiem

z finansowaniem systemu w badanych
miastach na prawach powiatu w Polsce
Zrodto: Opracowanie wilasne.

zaangazowania/oporem urze¢dnikow
dotyczagcym wprowadzanych zmian
w badanych miastach na prawach powiatu
w Polsce

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Kalisz Kalisz
Gliwice Zabrze
Poznan Gliwice
Grudziadz Piekary $laskie
Zabrze Szczecin
Szezecin Olsztyn
Olsztyn Zielona Gora
Kielee Czestochowa
Piekary Slaskie Poznal
Zielona Gora Kielee
Czestochowa Chorzdw
Chorzdéw Gdafisk
Gdatisk Rzeszow
Rzeszow Grudzigdz
0 1 2 3 4 5 0 " 1 . 2 3 . 4 X 5
 istomnosd ) LA
mistotno$¢ problemu zwigzanego z ograniczong funkcjonalnoscia ISOtnose p’ro emu dotyczacego przeplywu informacii / obiegu
5 dokumentow
stosowanego oprogramowania systemu
Rys. 3. Istotno$¢ problemow zwigzanych Rys. 4. Istotno$¢ problemoéw dotyczacych
z ograniczong funkcjonalno$cia przeplywu informacji/obiegu dokumentow
stosowanego oprogramowania w badanych miastach na prawach powiatu
w badanych miastach na prawach w Polsce
powiatu w Polsce Zrddto: Opracowanie wilasne.
Zrédto: Opracowanie wlasne.
Kalisz
Gliwice Zabrze
Zabrze Gliwice
Czestochowa Rzeszéw
Szczecin Grudziadz
Grudziadz Czestochowa
Poznat Szezecin
Rzeszim Pickary Slaskie
Zielona Gora C;(;rzm\"
Kielce Kaz?:ls;
Piekary $laskie Gdafisk
Chorzw Kielee
Olsztyn Zielona Géra
Gdarisk Olsztyn
0 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4 5
W istotno$c¢ problemu zwigzanego z niewystarczajacymi zasobami Histotnosé pr_obl?mu ZWigzanego z niewystarczajacymi
kadrowymi odpowiedzialnymi za obstuge informatyczng kompetencjami urzednikéw
Rys. 5. Istotno$¢ probleméw zwigzanych Rys. 6. Istotno$¢ problemow zwigzanych
Z niewystarczajacymi zasobami z niewystarczajgcymi kompetencjami
kadrowymi odpowiedzialnymi za obstuge urze¢dnikéw w badanych miastach na
informatyczng w badanych miastach na . prawach powiatu w Polsce
prawach powiatu w Polsce Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zrodto: Opracowanie whasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze poszczegolne zidentyfiko-
wane problemy wystepuja z r6znym nasileniem w badanych miastach na prawach powiatu
w Polsce. Bardzo niska istotno$¢ wszystkich badanych problemow wystepuje w UM Gliwice,
natomiast najwieksza istotno$¢ tych problemoéw wystepuje w UM Chorzéw (tylko problem
zwigzany z brakiem zaangazowania urz¢dnikOw zostal oceniony na niskim poziomie,
a problem zwigzany z niewystarczajagcymi kompetencjami urzednikéw na §rednim poziomie,
istotno$¢ pozostatych probleméw oceniono na wysokim i bardzo wysokim poziomie). Mozna
réwniez zauwazy¢, ze wigkszo$¢ badanych miast boryka si¢ z niewystarczajagcymi srodkami
przeznaczonymi na finansowanie systemu, co przeklada si¢ na niewystarczajace zasoby
kadrowe, odpowiedzialne za obstuge informatyczng. Badane miasta wskazaly, ze najmniejsza

istotnos¢ probleméw dotyczy kompetencji urzednikow. Tylko w urzedzie miasta Olsztyn
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istotnos¢ tego problemu jest na wysokim poziomie, co zwigzane jest z najpdzniejszym —
sposrod badanych miast — terminem wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego.
Przeprowadzone badania pozwolity na poréwnanie istotnosci probleméw wystepujacych

w danym mie$cie z tymi, ktore sg w innych miastach na prawach powiatu w Polsce.

5. Podsumowanie

Wspdlczesne pojmowanie jakosci, czyli spetnianie uswiadamianych i nieuswiadamianych
potrzeb, oczekiwan klientow, to nie tylko jako$§¢ $wiadczonych ushug, ale takze jakos¢
organizacji pracy w urzedzie oraz jako$¢ zarzadzania urzgdem. W administracji publicznej
potrzebne s3 systemy zarzadzania jako$cig oparte na wymaganiach normy ISO 9001,
co pozwala urzgdom odejs¢ od sztywnego kierowania poszczegdlnymi komodrkami na rzecz
zarzadzania procesami. Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze wiele urzedéw miast
ma wdrozone systemy zarzadzania jako$cig zgodne z normag ISO 9001. Jezeli chodzi
o narzedzia IT wspomagajace te systemy, to urzedy oczekujg gotowych rozwigzan zwigzanych
z jakos$cig. Watpliwosci budzi jednak fakt, czy urzedy przedtuzaly certyfikacje czy ja tracilty
1 co bylo tego przyczyna. Problem ten jednak stanowi¢ bedzie przedmiot dalszych badan.

W  celu podniesienie efektywnos$ci zarzadzania oraz zwigkszenia jakosci ustug
publicznych §wiadczonych na rzecz klientéw celowe wydaje sie wdrozZenie zintegrowanego
systemu zarzadzania. W obecnych czasach trudno wyobrazi¢ sobie, aby taki system
funkcjonowat bez wsparcia informatycznego. Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami nie
wszystkie miasta na prawach powiatu majg wdrozone zintegrowane systemy zarzadzania
(tylko w 14 miastach wystepuje zintegrowany system informatyczny). Zdecydowana
wigkszos¢ badanych miast, mimo Ze nie ma takiego systemu, stosuje poszczegodlne moduty
informatycznych systemow zarzadzania (sg to gltownie moduly systemow: Ratusz, Otago,
KSAT2000), ktore w przysztosci mogg zosta¢ rozbudowane o kolejne moduly obejmujace
nastgpne obszary dziatalno$ci tej jednostki. Wdrozenie zintegrowanego systemu informa-
tycznego jest niezwykle istotne z uwagi na §wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Majac na
wzgledzie, ze uzywalnos$¢ tych uslug bedzie rosta i w kolejnych latach moze by¢ masowa,
brak zintegrowanego systemu informatycznego moze sparalizowac prace tych jednostek.

Warto zaznaczy¢, ze wdrozenie zintegrowanych systemow zarzadzania wigze si¢ nie tylko
z korzySciami (m.in. dostepnos¢ informacji, szybka wymiana informacji, mozliwos¢ ich
przetwarzania 1 gromadzenia, sprawniejsza obstuga klientow), ale roéwniez wymaga
przezwyciezenia wielu problemow, np. zwigzanych z finansowaniem systemu, szkoleniem
urzednikow, przezwycigzeniem oporu urzednikow dotyczacego wprowadzanych zmian czy

zapewnieniem zasobow kadrowych odpowiedzialnych za obstuge informatyczng.
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Zidentyfikowane problemy wystepuja z roznym nasileniem w poszczegolnych miastach na

prawach powiatu, co jest zwigzane z dostgpnoscig $rodkow finansowych w tych miastach,

stosowanym oprogramowaniem, dostepnoscig zasobow ludzkich czy podejsciem urzednikow

do

zmian.
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