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MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. Celem artykulu jest ustalenie wpltywu otoczenia przedsigbiorstwa na
wybrane aspekty funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). W szczeg6lnosci
analizowany jest wplyw zmienno$ci popytu, zmienno$ci otoczenia technologicznego
I nasilenia konkurencji na innowacyjno$¢, wykorzystanie technologii informacyjnych
I efektywnos$¢ funkcjonowania MSP. Analiza zalezno$ci migdzy badanymi zjawiskami bazuje
na danych empirycznych zebranych z 109 $laskich MSP.

THE INFLUENCE OF ENVIRONMENT ON SILESIAN SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary. The objective of this paper is determining the effect of environment on small
and medium-sized enterprises (SMEs). Particularly, the paper is focused on the effects of
environmental factors (market turbulence, technological turbulence and competitive intensity)
on innovativeness, information technology (IT) capability and firm performance. The research
is based on data from 109 Silesian SMEs.

1. Wstep

Przedsigbiorstwo jest jednostka wyodrebniong z otoczenia pod wzgledem
ekonomicznym, organizacyjnym, terytorialnym i prawnym. Wyodrebnienie nie jest jednak
tozsame z niezaleznos$cig. Otoczenie wptywa na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, stwarza
szanse na wzrost i zagrozenia dla rozwoju. Warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa

zmieniajg si¢ w czasie, co wynika miedzy innymi z zmiennosci popytu oraz rozwoju techniki
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i technologii. O ile otoczenic istotnie wplywa na przedsiebiorstwo, to wplyw
przedsigbiorstwa, zwlaszcza matego, na otocznie jest ograniczony. Zatem we wspotczesnej
gospodarce szczegdlnie wazng umiejetnoscig przedsicbiorstw jest umiejetno$¢ szybkiego
dostosowania si¢ do otoczenia, ktére staje si¢ coraz bardziej burzliwe (turbulentne) w wyniku
m.in.: globalizacji, nasilenia konkurencji i postepu naukowo-technicznego.

Przedsigbiorstwa odpowiadaja na zmiany zachodzace w otoczeniu poprzez mi¢dzy innymi
wprowadzanie innowacji. Istnieje domniemanie, ze im wigksza innowacyjnos¢
przedsigbiorstwa, tym wigksze szanse na osiggnigcie przewagi konkurencyjnej i osiagnigcie
sukcesu na rynku. Zatem interesujgce jest zagadnienie: jaki wplyw na innowacyjno$é
I efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa ma otoczenie przedsigbiorstwa?

W badaniach empirycznych analizowano zwigzek réznych czynnikow z innowacyjnoscia.
Jako determinanty innowacyjnosci wskazywano m.in.: orientacj¢ przedsigbiorcza [1, 17],
zarzadzaniem wiedza [3], upelnomocnienie pracownikoéw [12] oraz otoczenie [16]. Badano
takze wplyw otoczenie na zwigzek innowacyjnosci z efektywnoscig funkcjonowania
przedsigbiorstw, jednak nie uzyskano w tym obszarze jednoznacznych wynikéw [5, 6].
Ponadto, nieliczne badania dotyczyly analizy tych zwigzkéw w malych i $rednich
przedsiebiorstwach (MSP). Wplyw otoczenia na funkcjonowanie MSP jest szczegolnie
interesujacy biorgc pod uwage takie cechy charakterystyczne MSP, jak m.in. [10, s. 14-15]:

* MSP majg zazwyczaj niewielki udziat w rynku i dzialaja gtéwnie na rynku lokalnym

badz regionalnym,

* MSP maja niewielkie mozliwosci wplywania na otoczenie ze wzgledu na swoj

ograniczony potencjat finansowy, produkcyjny i kadrowy,

* MSP szybko reaguja na zmiany otoczenia. Sprzyjajacymi warunkami ku temu sa:

stosowanie uniwersalnych maszyn i urzadzen, elastyczna struktura organizacyjna oraz

umiejetno$¢ wychwycenia nawet stabych sygnatow z otoczenia.

Celem artykulu jest przedstawienie wynikow badan empirycznych w zakresie: zwigzku
migdzy otoczeniem MSP a innowacyjno$cig i wykorzystaniem technologii informacyjnych
(IT) oraz wptywu otoczenia na zwigzek miedzy innowacyjnoscia i wykorzystaniem IT
a efektywnoscig funkcjonowania MSP. Przed badaniami postawiono nastepujace pytania:

» Czy im wigksza zmienno$¢ otoczenia, tym wigksza jest innowacyjnos¢ MSP i wieksze

wykorzystanie IT w MSP?

« Czy przy wigkszej zmienno$ci otoczenia zwigzek pomiedzy innowacyjnoscig

I wykorzystaniem IT a efektywnoS$cig funkcjonowania jest silniejszy?

Przedstawione wyniki stanowig fragment szerszych badan dotyczacych innowacyjnosci,

wykorzystanie 1T i efektywnosci funkcjonowania $laskich MSP. Czes¢ wynikow badan

zostala juz przedstawiona w [8, 9].
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2. Otoczenia a innowacyjnos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania
przedsi¢biorstwa

W artykule innowacyjnos¢ jest rozumiana jako zdolnos$¢ i1 sktonno$¢ do wdrazania
innowacji. Przedsiebiorstwo jest zdolne do innowacji, gdy dysponuje odpowiednimi zasobami
i strukturg wewnetrzng, pozwalajgcg na kreowanie nowych pomystow i przetwarzanie ich
w innowacje. Sklonno$¢ oznacza natomiast, ze przedsigbiorstwo chce wdraza¢ innowacje
[13]. Zgodnie z takim podejsciem, wdrazanie innowacji przez przedsigbiorstwo jest
przejawem jego innowacyjnosci.

Przedsigbiorstwa, ktore funkcjonuja w otoczeniu o duzej zmienno$ci s3 przewaznie
zarzadzane zgodnie z modelem adaptacyjno-organicznym i bardziej sktonne do wdrazania
innowacji w celu zaspokojenia zmieniajacych si¢ preferencji  klientow. Z kolei
przedsiebiorstwa dziatajace na stabilnym rynku sg czgéciej zbudowane wedlug modelu
mechanistycznego (duza formalizacja i centralizacja), a ich produkty i ustugi nie wymagaja
radykalnych zmian [7].

Literatura przedmiotu przedstawia wyniki badan empirycznych dotyczacych wptywu
otoczenia przedsigbiorstwa na innowacyjnos¢ 1 na zwigzek innowacyjnosci z efektywnoscia
funkcjonowania. Przyktadowo, Hult i in. [5], na podstawie danych zebranych z 181 duzych
amerykanskich przedsi¢biorstw nie stwierdzili istotnego (statystycznie) wptywu zmiennosci
otoczenia na zwigzek pomiedzy innowacyjnosciag a efektywnoscig funkcjonowania badanych
przedsigbiorstw. Podobne wyniki uzyskano w badaniach przedsi¢biorstw tajlandzkich [14].
Jednak Jansen i in. [6], po przebadaniu 283 jednostek organizacyjnych duzego
przedsiebiorstwa z sektora ustug finansowych wykazali, Zze dynamiczne otoczenie wzmacnia
dodatni wplyw innowacji radykalnych na wyniki finansowe oraz ze silnie konkurencyjne
otoczenie dodatnio wptywa na zaleznos¢ miedzy innowacjami przyrostowymi a wynikami
finansowymi. Z kolei wyniki badan przeprowadzonych wsréd 218 hiszpanskich matych
I Srednich przedsigbiorstw produkcyjnych [4] wykazaty, ze MSP powinny szczegdlnie
intensywnie rozwija¢ i inwestowa¢ w dziatalno$¢ innowacyjna, gdy wzrasta sita konkurentow,
gdyz dodatni wptyw innowacji produktowych na efektywno$¢ funkcjonowania jest silniejszy
w przypadku MSP, stykajacych si¢ z wiekszym natezeniem sit konkurencyjnych.

Badano takze wplyw zmienno$ci otoczenia technologicznego na innowacyjnos¢. Im
szybszy rozwo¢j technologii w danej branzy, tym krotszy jest cykl zycia produktow,
a jednoczesnie wigksze mozliwosci rozwoju nowych produktow. Zalezno$¢ pomiedzy
otoczeniem technologicznym a innowacyjno$cia wymaga jednak dalszych analiz, gdyz
uzyskane wyniki badan empirycznych nie sg w tym zakresie jednoznaczne [17].

Na podstawie danych zebranych z 133 polskich przedsigbiorstw wyrdzniono te czynniki

z makro- i mikrootoczenia przedsiebiorstwa, ktoére majg stymulujacy wptyw na budowanie
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potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw [16]. Wsrdd czynnikoéw makroekonomicznych
najwigkszy dodatni wplyw na innowacyjno$¢ przedsiebiorstw maja uwarunkowania
miedzynarodowe, w tym integracja z Unig Europejska i procesy globalizacyjne, oraz
technologiczne, w tym szybko$¢ transferu techniki i1 technologii oraz tempo pojawiania si¢
nowych wynalazkow. Uwarunkowania sektorowe, w poréwnaniu do uwarunkowan
makroekonomicznych, maja silniejszy wplyw na innowacyjnos¢. Najsilniejszy zwigzek
Z potencjalem innowacyjnym wykazujg takie czynniki otoczenia sektorowego, jak: poziom
wsparcia informacyjnego 1 technologicznego oraz poziom aktywnosci innowacyjnej
dostawcow 1 kooperantow zagranicznych i krajowych.

Kolejny nurt badan dotyczyt wplywu otoczenia na efektywno$¢ funkcjonowania
przedsigbiorstw. Wiklund i in. [15], na podstawie danych z 413 szwedzkich matych
przedsiebiorstw stwierdzili, ze zmienno$¢ otoczenia (m.in. zmienno$¢ preferencji klientow)
ma bezposrednio ujemny wplyw na wzrost matych przedsiebiorstw (wzrost sprzedazy i wzrost
liczby pracownikow). Wyniki te wskazuja, ze przedsigbiorstwa funkcjonujace
w dynamicznym otoczeniu wzrastaja wolniej niz przedsiebiorstwa funkcjonujace w stabilnym
otoczeniu. Jednak, jezeli duza zmienno$¢ otoczenia jest powigzana z wysokim poziomem
orientacji przedsigbiorczej (sktonnoscia do podejmowania ryzyka, proaktywnoscia
I innowacyjnoscig), to zauwaza si¢ dodatni zwigzek zmiennosci otoczenia ze wzrostem

przedsigbiorstw.

3. Badania empiryczne

3.1. Metodyka badan

Celem badan empirycznych bylo ustalenie zalezno$ci miedzy otoczeniem MSP
a innowacyjnos$cig i wykorzystaniem IT oraz ustalenie wptywu otoczenia na zwigzek migdzy
innowacyjnoscia i wykorzystaniem IT a efektywnoscig funkcjonowania MSP.

Badania empiryczne przeprowadzono od czerwca do pazdziernika 2010 roku
z wykorzystaniem anonimowego kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz obejmowat 109
pytan. Przy formutowaniu 106 pytan postuzono si¢ 7-stopniowg skalg Likerta. Odnos$nie do
trzech pytan (pytania o wzrost przychodow, zatrudnienia i rentownos$ci) poproszono

respondentéw o podanie danych w procentach.
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Pytania opracowano na podstawie narzedzi wykorzystywanych do pomiaru
innowacyjnosci, zmiennosci otoczenia i wykorzystania technologii informacyjnych (m.in. [2,
7, 11]). Efektywnos$¢ funkcjonowania MSP mierzono za pomocg czterech miernikow: wzrost
przychodow (dane w procentach), wzrost zatrudnienia (dane w procentach), wzrost
rentownosci (dane w punktach procentowych) oraz za pomocga wymiaru efektywnos¢
funkcjonowania, mierzonej na skali Likerta (EFMSL). EFMSL jest wymiarem obejmujacym
siedem pytan, w tym pytania o m.in.: wzrost satysfakcji klientow, wzrost udziatu w rynku
I poprawg jakosci oferowanych produktow.

Przyjeto, ze probe badawcza begda stanowity MSP zrzeszone w S$laskich izbach
gospodarczych. Respondentami byli menedzerowie/wiasciciele §laskich matych i $rednich
przedsiebiorstw (z wylaczeniem mikroprzedsiebiorstw), ktore sa zrzeszone w nastgpujacych
izbach gospodarczych: Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, Regionalna Izba
Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, Izba Przemystowo-Handlowa Rybnickiego Okregu
Przemystowego, Okrggowa Izba Przemystowo-Handlowa w Tychach, Regionalna lzba
Handlu i Przemystu w Bielsku-Biatej oraz Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa
w Czgstochowie. Izby te zrzeszaly w sumie 1068 cztonkdw, z czego 289 cztonkow spetniato
kryteria MSP (stan na czerwiec 2010 r.). Otrzymano 109 wypetnionych kwestionariuszy, co
daje wskaznik zwrotu na poziomie 38%. Do analizy zebranych danych zastosowano
m.in. nastepujace metody ilosciowe: analize czynnikows, analize rzetelno$ci |1 analizg
korelacji.

3.2. Wyniki badan

Na podstawie analizy czynnikowej zidentyfikowano empiryczne wymiary innowacyjnosci
I wykorzystania technologii informacyjnych (IT) w przedsigbiorstwie (tabela 1).

Wymiary od I1 do I3, czyli zmienno$¢ popytu, zmiennos¢ otoczenia technologicznego
I nasilenie konkurencji, sg czynnikami z otoczenia przedsigbiorstwa, ktore moga mie¢ wplyw
na innowacyjnos¢ MSP. Wymiary od 14 do 19 to czynniki wewnatrz przedsigbiorstwa, ktore
wplywaja na wprowadzanie innowacji w organizacji. Wymiar 110, aktywno$¢
przedsigbiorstwa w obszarze innowacji, zawiera pytania dotyczace wynikOw osiggnigtych
przez MSP w obszarze innowacji, w tym pytania dotyczace wprowadzania nowych produktow
1 ustug, innowacji marketingowych 1 organizacyjnych. Wymiary WTII-WTI3 stanowig

wymiary wykorzystania I'T w przedsigbiorstwie.
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Tabela 1
Wyniki analizy czynnikowej
. . . , Wspotczynnik
Oznaczenie Nazwa wymiaru Liczba pytan al fapCron}t;Iallcha
11 Zmienno$¢ popytu 2 0,68
12 Zmiennos$¢ otoczenia technologicznego 3 0,862
13 Nasilenie konkurencji 5 0,732
14 Rozpowszechnianie wiedzy w przedsigbiorstwie 4 0,805
15 Formalizacja 4 0,78
16 Centralizacja podejmowania decyzji 3 0,867
17 Klimat dla upelnomocnienia 14 0,958
18 Klimat dla innowacji 11 0,928
19 Inwestycje w innowacje 2 0,894
110 Aktywno$¢ przedsigbiorstwa w obszarze innowacji 11 0,933
WTI1 Kompetencje z zakresu IT 4 0,94
WTI2 Powialz.an.ie wykorzystania IT  ze  strategia 10 0,95
przedsigbiorstwa
WTI3 Komunikacja wewnatrz przedsigbiorstwa 5 0,935
z wykorzystaniem IT

Zrédto: opracowanie wilasne

Dla zidentyfikowanych wymiardw 1 miar efektywnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstw,

przeprowadzono analize¢ korelacji. W tabeli 2 pokazano wspotczynniki korelacji Pearsona

miedzy wymiarami otoczenia a pozostalymi wymiarami i miarami efektywnoSci

funkcjonowania przedsigbiorstw. Czcionkg pogrubiona oznaczono wspotczynniki korelacji
statystycznie istotne (na poziomie p<0,05).
Analiza korelacji wskazuje, ze:

zmienno$¢ popytu jest najsilniej skorelowana z aktywnos$cig przedsigbiorstwa
W obszarze innowacji (wspotczynnik korelacji wynosi 0,36),

zmienno$¢ otoczenia technologicznego jest najsilniej skorelowana z: aktywnoS$cia
przedsigbiorstwa w obszarze innowacji (0,57), zmienno$cig popytu (0,35)
I inwestycjami w innowacje (0,31),

nasilenie konkurencji jest istotnie skorelowane jedynie z formalizacjg (0,21),

istnieje dodatnia korelacja migdzy dwoma wymiarami otoczenia (zmienno$cig popytu
I zmiennoscig otoczenia technologicznego) a dwoma wymiarami wykorzystania 1T
W przedsigbiorstwie (powigzanie wykorzystania IT ze strategia przedsigbiorstwa
I komunikacja wewnatrz przedsi¢biorstwa z wykorzystaniem IT),

sposrod miar efektywnosci funkcjonowania, jedynie EFMSL jest dodatnio powigzana

ze zmiennos$cig otoczenia technologicznego.
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Tabela 2

Wspoétczynniki korelacji Persona pomigdzy wymiarami otoczenia przedsiebiorstwa
a pozostalymi wymiarami

. . Zmiennos$¢ A
Zmiennos¢ . Nasilenie
popytu otocze_ma konkurencji
technologicznego
Zmienno$¢ popytu 1 0,35 0,19
Zmienno$¢ otoczenia technologicznego 0,35 1 -0,02
Nasilenie konkurencji 0,19 -0,02 1
Rozpowszechnianie wiedz
w prpzedsie;biorstwie ’ 0,25 0.21 0,16
Formalizacja 0,24 0,08 0,21
Centralizacja podejmowania decyzji -0,15 -0,19 0,12
Klimat dla upelnomocnienia 0,26 0,25 0,03
Klimat dla innowacji 0,21 0,26 0,01
Inwestycje w innowacje 0,03 0,31 -0,01
:?]ﬁtoyv\\z/v;;lsc przedsigbiorstwa w obszarze 0,36 0,57 0,03
Kompetencje z zakresu IT 0,1 0,13 -0,04
Powigzanie wykorzystania IT ze
strateaéia, przgsiqbi(}),rstwa 0,23 0,25 0,03
Komur.lika.lcja wewnatrz _ 0,23 0,27 0,01
przedsigbiorstwa z wykorzystaniem IT
EFMSL 0,12 0,28 -0,08
Wzrost przychodow 0,05 0,13 -0,14
Wozrost zatrudnienia 0 0,01 0,03
Wzrost rentownosci -0,02 0,01 -0,16

Zrédto: opracowanie wlasne

Przeprowadzono analiz¢ wplywu otoczenia przedsigbiorstwa na zalezno$ci migdzy

innowacyjnoscig,  wykorzystaniem  technologii  informacyjnych a  efektywnos$cia

funkcjonowania. W tym celu podzielono badane przedsigbiorstwa:

ze wzgledu na poziom zmiennos$ci popytu ($rednia=3,83, odchylenie standardowe=1,62)
na przedsigbiorstwa, ktore postrzegaja mala (n=54, $rednia=2,48, odchylenie
standardowe=0,82) 1 duzag (n=55, $rednia=5,16, odchylenie standardowe=0,99) zmienno$¢
popytu na swoje produkty i ustugi,

ze wzgledu na zmienno$¢ otoczenia technologicznego (Srednia=4,36, odchylenie
standardowe=1,51) na przedsi¢biorstwa, ktore postrzegaja malg (n=53, $rednia=3,09,
odchylenie standardowe=1,03) i duzg (n=56, $rednia=5,56, odchylenie standardowe=0,71)
zmienno$¢ otoczenia technologicznego w swojej branzy,

ze wzgledu na nasilenie konkurencji ($rednia=5,01, odchylenie standardowe=1,09) na
przedsigbiorstwa, ktéore postrzegaja male (n=56, $rednia=4,17, odchylenie
standardowe=0,76) i duze (n=53, $rednia=5,90, odchylenie standardowe=0,53) nasilenie

konkurencji w swojej branzy.
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Na podstawie analizy rdznic miedzy wspoiczynnikami korelacji (test réznicy pomigdzy
dwoma wspoétczynnikami korelacji na poziomie istotnosci p<0,05, chyba ze wskazano
inaczej), przedstawionymi w tabeli 3 mozna stwierdzi¢, ze:

* w przedsigbiorstwach wskazujagcych na duza zmienno$¢ popytu w pordwnaniu
Z przedsiebiorstwami wskazujacymi na matg zmienno$¢ popytu:

— istnieje istotny, ujemny zwigzek nasilenia konkurencji (I3) ze wzrostem
przychodow,

— istnieje silniejszy dodatni zwigzek wymiarow wykorzystania technologii
informacyjnych (WTI1-WTI3) z wymiarem efektywnosci funkcjonowania
(EFMSL),

— brak istotnych roéznic w wartosciach wspotczynnikéw korelacji pomigdzy
aktywnos$cig przedsicbiorstwa w obszarze innowacji (I10) a efektywnoscia
funkcjonowania przedsigbiorstwa,

— istnieje istotna réznica w charakterze zwigzku pomiedzy klimatem dla innowacji
a wzrostem rentownosci (dla przedsiebiorstw o matej zmienno$ci popytu zwigzek
ten jest istotnie ujemny, dla przedsigbiorstw o duzej zmiennosci popytu zwigzek
ten jest dodatni, ale nieistotny statystycznie),

* w przedsigbiorstwach wskazujacych na duzg zmienno$¢ otoczenia technologicznego
W poréwnaniu z przedsigbiorstwami wskazujacymi na malg zmienno$¢ otoczenia
technologicznego:

— aktywno$¢ przedsigbiorstwa w obszarze innowacji (I10) jest istotnie silniej
powigzana ze wzrostem zatrudnienia (réznica miedzy wspotczynnikami korelacji
wazna na poziomie istotnosci p<0,1),

— pozostate wspotczynniki sg nieistotne statystycznie lub rdznice pomi¢dzy nimi nie
sg istotne statystycznie,

* w przedsiebiorstwach wskazujacych na duze nasilenie konkurencji w pordéwnaniu
Z przedsigbiorstwami wskazujacymi na mate nasilenie konkurenc;ji:

— istnieje silniejszy zwigzek inwestycji w innowacje (19) ze wzrostem przychodow,

— istnieje stabszy zwigzek pomig¢dzy powigzaniem wykorzystania IT ze strategia
przedsigbiorstwa (WTI2) a wzrostem przychodow (réznica migdzy
wspotczynnikami korelacji wazna na poziomie istotnosci p<0,1),

— pozostate wspotczynniki korelacji sg nieistotne statystycznie lub roznice pomigdzy

nimi nie sg istotne statystycznie.
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Tabela 3
Wspotczynniki korelacji miedzy efektywnoscig funkcjonowania a wymiarami innowacyjnosci
I wykorzystania technologii informacyjnych w zalezno$ci od otoczenia

EEMSL Wzrost’ Wzrqst _ Wzrost, | EFMSL Wzrost, Wzrqst _ Wzrost’ .
przychodéw | zatrudnienia | rentownosci przychodéw | zatrudnienia | rentownosci
zmienno$¢ popytu = mala zmienno$¢ popytu = duza
n=54 n=46 n=47 n=46 n=55 n=45 n=46 n=40
12 0,22 0,04 -0,01 -0,08 0,34 0,24 0,03 0,10
13 -0,05 0,11 0,10 -0,18 -0,11 -0,37 -0,04 -0,19
14 0,51 0,23 0,33 -0,15 0,28 0,22 0,00 0,23
15 0,36 0,20 0,01 -0,20 0,28 0,03 0,04 0,18
16 -0,28 -0,08 -0,21 0,21 -0,24 -0,10 0,26 0,05
17 0,37 0,11 0,15 -0,18 0,34 0,16 -0,03 0,12
18 0,51 0,16 0,25 -0,32 0,60 0,24 -0,08 0,26
19 0,47 0,23 0,38 0,05 0,58 0,28 0,05 0,17
110 0,57 0,16 0,30 -0,17 0,59 0,26 0,05 0,10
WTI1 0,23 0,08 0,00 -0,25 0,64 0,11 -0,16 0,23
WTI2 0,30 0,31 0,00 -0,04 0,62 0,12 -0,13 0,12
WTI3 0,26 0,22 0,11 -0,10 0,63 0,21 -0,19 0,19
EFMSL | 1,00 0,40 0,39 0,22 1,00 0,51 0,13 0,33

zmiennos$¢ otoczenia technologicznego = mala | zmienno$¢ otoczenia technologicznego = duza

n=53 n=42 n=43 n=42 n=56 n=49 n=50 n=44

11 -0,02 -0,03 -0,07 0,01 0,16 0,08 0,08 -0,05
13 -0,06 -0,19 -0,03 -0,08 -0,07 -0,09 0,08 -0,23
14 0,32 0,27 0,01 0,08 0,43 0,17 0,30 -0,01
15 0,43 0,28 0,01 0,24 0,23 -0,06 0,03 -0,26
16 -0,20 -0,01 -0,02 0,16 -0,27 -0,13 -0,01 0,12
17 0,24 0,16 0,01 -0,04 0,45 0,09 0,15 -0,05
18 0,46 0,22 -0,06 -0,03 0,60 0,14 0,28 -0,13
19 0,42 0,37 0,19 0,16 0,58 0,12 0,32 0,06
110 0,47 0,26 0,04 0,12 0,60 0,13 0,38 -0,19
WTI1 0,38 0,12 -0,07 -0,05 0,45 0,05 -0,07 -0,03
WTI2 0,38 0,34 -0,21 0,26 0,50 0,07 0,08 -0,15
WTI3 0,36 0,29 -0,09 0,26 0,49 0,12 0,03 -0,14
EFMSL | 1,00 0,52 0,18 0,41 1,00 0,40 0,34 0,20

nasilenie konkurencji = male nasilenie konkurencji = duze

n=56 n=47 n=46 n=44 n=53 n=44 n=47 n=42

11 0,19 0,22 0,06 0,13 0,07 -0,07 -0,05 -0,01
12 0,22 0,01 -0,03 0,04 0,33 0,30 0,05 -0,02
14 0,40 0,23 0,31 0,03 0,37 0,25 0,02 0,11
15 0,35 0,15 0,00 0,19 0,29 0,07 0,05 -0,12
16 -0,33 -0,03 -0,21 0,20 -0,16 -0,13 0,22 0,15
17 0,47 0,18 0,13 -0,07 0,21 0,09 0,00 0,00
18 0,51 0,14 0,23 -0,18 0,57 0,27 -0,03 0,02
19 0,38 0,06 0,24 0,06 0,67 0,47 0,21 0,09
110 0,50 0,11 0,31 -0,08 0,63 0,33 0,04 -0,04
WTI1 0,50 0,21 -0,02 -0,02 0,28 -0,11 -0,16 -0,11
WTI2 0,50 0,34 0,01 0,11 0,37 -0,01 -0,20 -0,06
WTI3 0,48 0,25 0,06 0,00 0,38 0,14 -0,17 0,04
EFMSL | 1,00 0,47 0,21 0,35 1,00 0,46 0,29 0,21

Zrédto: opracowanie wilasne
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4. WhnioskKi i kierunki dalszych badan

Celem artykulu byla analiza zwigzku migdzy otoczeniem a innowacyjnoscia,
wykorzystaniem IT 1 efektywnoscig funkcjonowania MSP. Dla realizacje tego celu dokonano
przegladu literatury w przedmiocie pracy, przeprowadzono badania empiryczne wsrdd
Slaskich MSP i dokonano analizy statystycznej zebranych danych. Ponizsze wnioskKi
sformutowano na podstawie uzyskanych wynikow.

Badania wskazuja na zwigzek pomiedzy niezaleznymi od przedsigbiorstwa czynnikami
a aktywnoscig innowacyjng. Im wigksza zmienno$¢ popytu oraz zmienno$¢ otoczenia
technologicznego, tym wigksza aktywno$¢ przedsigbiorstwa w obszarze innowacji oraz
wicksze wykorzystanie IT w przedsigbiorstwie. Nie potwierdzono natomiast korelacji
pomiegdzy nasileniem konkurencji a innowacyjnoscia i wykorzystaniem IT.

Szczegolnie trudna jest sytuacja MSP w sytuacji duzej zmiennosci preferencji klientow
i wzrostu walki konkurencyjnej. Badania wskazuja bowiem na wptyw zmiennosci popytu na
zwigzek pomigdzy nasileniem konkurencji a zmiang przychodow MSP. W warunkach duzej
zmienno$ci popytu wzrost nasilenia konkurencji wigze si¢ ze spadkiem przychodow. Takiej
istotne], ujemnej korelacji nie zaobserwowano w warunkach matej zmiennos$ci popytu.

Czynniki zewngtrzne, oprocz wplywu na innowacyjno$¢ i wykorzystanie IT, wpltywaja
takze na =zalezno$ci pomiedzy efektywnoscia funkcjonowania a innowacyjnoscig
i wykorzystaniem technologii informacyjnych. Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze
przy duzej zmienno$ci popytu nalezy inwestowaé w wykorzystanie technologii
informacyjnych, gdyz ich pozytywny zwiazek z efektywnos$cia funkcjonowania jest silniejszy
niz w warunkach matej zmienno$ci popytu. Zatem jesli preferencje klientow szybko sie
zmieniaja, warto rozwija¢ wiedz¢ 1 umiej¢tnosci pracownikow w zakresie IT oraz zwigkszaé
wykorzystanie IT w komunikacji wewnatrz przedsigbiorstwa. Natomiast inwestycje
W innowacje, tj. nowe maszyny, technologie i metody produkcji, w warunkach duzego
nasilenia konkurencji w wigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do wzrostu przychodow niz
w warunkach matej konkurencji.

Przeprowadzone badania majg rd6znego rodzaju ograniczenia. Czg$¢ ograniczen wynika
z zastosowanego narzg¢dzia badawczego. Specyfikg badan z wykorzystaniem kwestionariusza
jest np.: brak mozliwos$ci pogltebienia odpowiedzi, brak pewnosci kto naprawde odpowiadat
na pytania oraz istnienie ryzyka otrzymania niekompletnych odpowiedzi. Poza tym, wyniki
analizy korelacji nie stanowig dowodu na istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego migdzy
zjawiskami. Wyniki te moga jednak wspiera¢ przyjete zatozenia. W artykule, na podstawie
analizy literatury 1 wczes$niejszych badan empirycznych, przyjeto, ze otoczenie
przedsigbiorstwa wplywa na innowacyjno$¢, wykorzystanie IT i zwigzki pomigdzy
efektywnoscig funkcjonowania MSP a innowacyjnos$cig i wykorzystaniem IT. Ponadto,

analizowano ksztaltowanie si¢ tych zaleznosci W przedsigbiorstwach bez rozréznienia ze
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wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci przez przedsigbiorstwa. Nie mozna zatem

wykluczy¢, ze ksztattowanie si¢ tych zalezno$ci bgdzie odmienne w zaleznosci od branzy,

w ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo.
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Abstract

The paper presents empirical results on the relationships between environmental factors,
innovativeness, information technology (IT) capability and firm performance of small and
medium-sized enterprises (SMEs). Two basic research questions are stated for this study: (1)
Are environmental factors (market turbulence, technological turbulence and competitive
intensity) positively related to innovativeness and IT capability, and (2) do environmental
factors moderate the relationships between innovativeness, IT capability and firm
performance? To answer the questions, date from 109 Silesian SMEs were collected and
analysed.

The results of correlation analysis (table 2) indicate that market turbulence is significantly
positively related to innovation activity (Pearson's correlation coefficient r=0,36),
technological turbulence is most highly correlated with innovation activity (r=0,57), market
turbulence (r=0,35) and investments in innovation (r=0,31); two dimensions of IT capability,
integration of IT with business strategy and IT in internal communications, are related to
market turbulence and technological turbulence.

As far as moderating effects are considered (table 3), results of the study suggests that the
greater the market turbulence, the stronger relationship between IT capability and subjective
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measures of firm performance (EFMSL), the greater the technological turbulence, the stronger
relationship between innovation activity and the employee growth rate, and the greater
competitive intensity, the stronger relationship between investments in innovation and the
income growth rate.

The results of empirical research suggest, for example, that managers/owners should
invest in IT in conditions of high market turbulence, because then the relationship between IT
capability and firm performance is stronger than in conditions of low market turbulence.
Besides, in conditions of high competitive intensity investments in innovation (e.g. new
machinery, equipment and methods of production) contribute more to income growth than in
conditions of low competitive intensity.



