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KRYTYCZNE CZYNNIKI SUKCESU
WDROZENIA SYSTEMU ERP

Streszczenie
Wdrcaienie systemu klasy ERP w przeldmirstwie jest kosztownym i ditugotrwatym
przedsgwzieciem obarczonym dym ryzykiem niepowiedzenia. Kluczem do sukcesidglyfikacja
krytycznych czynnikéw sukcesu dogch znaczcy wptyw na powodzenie wdemia systemu ERP i
skoncentrowanie gina nich.
W artykule zaprezentowano problematykrytycznych czynnikébw sukcesu gaanych
Z wdr@eniem zintegrowanego systemu informatycznego KR8y

WSTEP

Jednym z najwkszych obszarow wden systemow informacyjnych w
przedsgbiorstwach ranej wielkaici 3 systemy ERP (andenterprise Resource Planning
planowanie zasobow przegsiorstwa). § to systemy komputerowe shce do integraciji
dziatalngci gospodarcze] stanowde podstaw skutecznego zagdzania informag [17].
Aplikacje typu ERP definiowaneasjako pakiety aplikacji biznesowych, ktore ma
skonfigurow& w celu integracji procesow biznesowych organizaBRP w wgkszaci
przypadkow dysponuje zbiorem gotowych funkcjon&ma@ mazliwoscia ich dostosowania
do danego przeddiorstwa. Systemy ERP ewoluowaty na przestrzenosagajpc obeci
forme. Ich pocatkiem byty systemy wykorzystywane w produkcji praesowej stizace do
kontroli zapaséw magazynowych. Raese wymagania wymusity ich ewolucj
przeksztalcac je w systemy MRP (angMaterial Requirements Planning planowanie
zasobow materialowych), a ngstie w MRP 1l (angManufacturing Resources Plannirg
planowanie zasobow produkcyjnych). Kolejny krok éwep nastpit pod koniec lat
osiemdziesitych kiedy pojawity si aplikacje do planowania zasobOw catej organizaciji.
Obecnie systemy ERP to xy ziaone struktury, ktére nie tylko wspomagaj
przedstbiorstwo wewiatrz, ale réwnie¢ na zewnatrz. Szczegdlne znaczenie mdutaj
funkcje systemu pomocne do zaizania relacjami z kontrahentami [6]. Aktualnie
odnotowuje si rosrace zainteresowanie chmumbliczeniova (ang. cloud computing w
kontelécie systemow ERP. Wzrost zainteresowanigethnologi nasapit po 2007 roku do
ktorego przyczynit & powszechny dogp do Internetu oraz rogce potrzeby przetwarzania i
przechowywania digj ilosci danych [21]. Technologia chmury obliczeniowejagtujaca
zastosowanie w systemach ERP oferuje klientowi gp@szenie procesu implementacji i
nizsze koszty poctkowe [20].

Wdraozenie systemu ERP w przedsiorstwie niesie za sabwiele korzyci. System ERP
pomocny jest w rinych obszarach dziatalé@ organizacji udogpniajac dane i wiedg oraz
obnizajac koszty dziataln€ci i poprawiajc zaradzanie procesami biznesowymi [2]. System
ERP zapewnia znagz poprawe wydajngci, produktywndci i jakosci ustug przy
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jednoczesnym zwkszeniu efektywnéi podejmowania decyzji [24]. Do gtéwnych kokey
ERP zalicza si automatyzagji integracg procesow biznesowych, dephas¢ wspdlnych
danych i praktyk biznesowych w catej organizacaypjednoczesnym generowanie informacji
w czasie rzeczywistym. Korggi mozna pogrupowa w kategorie takie jak: poprawa
przeptywu informacji mgdzy jednostkami w wyniku standaryzacji i integradiiata,
centralizacja dziataadministracyjnych: ptatrigi i ptace, zmniejszenie kosztow utrzymania,
zwickszenie maliwosci wprowadzania nowych funkcjonalie oraz przeksztatcenie
nieefektywnych procesow biznesowych w sprawdzormegsy (angbest practice- dobre
nawyki, najlepsze praktyki). Co wdej wiele przedsbiorstw wykorzystuje system ERP jako
narzdzie do osigniccia strategicznej przewagi konkurencyjnej. Pomimdeluv zalet
systeméw ERP jego implementacja nie jest prostatenvst z dwym ryzykiem [4]. Wiele
projektébw wdraenia ERP kaczy sk porazka. To czy implementacja namdzia ERP
zakaiczy sk sukcesem czy niepowodzeniem uzalene jest od wielu czynnikow.
Najwazniejsze czynniki mace bezpéredni wptyw na powodzenie projektu nazywarge s
krytycznymi czynnikami sukcesu (angitical success factojs Poprzez analizkrytycznych
czynnikdw sukcesu zwzanych z wdreeniem systemédw ERP raoa dotrzé do zrodta tych
niepowodzeé [10]. Celem pracy byta identyfikacja nagsziej wystpujacych w literaturze
krytycznych czynnikOw sukcesu zygianych z wdrgeniem systemu ERP.

1. NIEPOWODZENIA WDRO ZEN SYSTEMOW ERP

Wdrozenie ERP jest sporym wyzwaniem i obarczone jestlowia trudnéciami.
Procedura implementacji znaco r@ni si¢ od tej stosowanej przy tradycyjnych systemach
informacyjnych. Mana zaobserwowtrzy gidbwne cechy [26]:

— Zintegrowany charakter aplikacji ERP powoduje dreytene zmiany w workflow (ang.
work flow— przeptyw pracy), strukturze organizacyjnej sspasobie pracy ludzi.

— Systemy ERP niegskonstruowane od podstaw podczas weroa, ale $ dostosowywane
do danej organizacji w celu usprawniania procesiawdsowych.

— Wdrozenie ERP nie jest tylko technicznym zagadnienieta, spoteczno-technicznym
wyzwaniem, poniewazwiazane jest z nowymi procedurami zgizania.

Badania naukowe z zakresu implementacji systemoR® &jRwniag, ze przedsibiorstwa
napotykag trudnaci w oshganiu oczekiwanych korzgi. Liang i wsp. [22] oszacowalie 40
- 60% wdraen ERP kaczy st niepowodzeniem, Al-Mashari [3] podak 70% wdraen nie
osiagneto zatazonych korzyci. Chang [5] stwierdzilze 90% wdraen ERP zakaczanych jest
z op@nieniem lub przekroczonym baetem oraz informowatze ponad 40% diych
projektéw kaczy sk niepowodzeniem.

Powodow niepowodZe implementacji ERP jest wiele, raga je pogrupowa w
nastpujace kategorie [28]:

— Niejasno zdefiniowane cele strategiczne. Brak @&ngch celow i oczekiwanych

rezultatow.

— Brak zaangzowania ze strony kierownictwa najaszego szczebla.

— Niski poziom zarzdzania projektem wdiniowym wraz z niedocenianiem zakresu,
ztozonasci | wielkosci projektu.

— Brak zaangzowania organizacji w zmiany. Pracownicy nie widzotrzeby nowego
systemu, ktéry zmieni ich dotychczasowe przyzwyemis zwekszapc stopig
monitorowania ich pracy. Obawigjsic takze o trudnéci w obstudze systemu oraz
redukcg etatéw zwazary z automatyzagjprocesow.

— Nieodpowiednio dobrany zespot wdemiowy.

— Niedostatecznie przeszkolemytkownicy systemu.

— Niekompletne lub nieprawidtowe dane podstawowe rektprzeniesiono ze starego
systemu lub wprowadzono z wykorzystaniem interf®jso
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— Brak odpowiedniego rozwiywania wieloaspektowych kwestii.
— Problemy techniczne w oprogramowaniu nyg prowadzi do bkdow wdrazeniowych
tacznie z nieprawidtowym funkcjonowaniem interfejsemnnymi systemami.

2. KRYTYCZNE CZYNNIKI SUKCESU W PROCESIE WDRO ZENIA
SYSTEMU ERP

Badania naukowe o tematyce systeméw ERPra@odziek na trzy kategorie. Pierwsza
kategoria dotyczy doktadnego przedji systeméw ERP. Druga koncentrujeg sia
zdarzeniach powkanych z proceddarwdrazenia ERP zwizarg z krytycznymi czynnikami
sukcesu, trudrizia i ztozondscia. Trzecia skupia gina teoretycznych modelach badawczych.
Aby zmniejszy rosmaca liczbe niepowodzé wdrazen ERP i lepiej zrozumigeproblemy czsé¢
bada przeprowadzana jest w celu identyfikacji krytycenyczynnikow sukcesu w procesie
wdrozenia ERP [4].

Leidecker [19] zdefiniowat krytyczne czynniki sulste jako fe cechy, warunki lub
zmienne, ktére jéi sq prawidtowo zachowane, utrzymane i zgitzane, mog mie’ znaczcy
wptyw na sukces firmy konkugagj w danej bragy”

Pierwszym autorem, ktéryzuyt pojecia krytycznych czynnikdw sukcesu w konteie
systeméw informacyjnych byt Rockart (1979). Wedhiggo krytyczne czynniki sukcesu to
»ograniczona liczba obszaréw, w ktorych wynikilijeg zadowalagce, zapewni wydajna¢é
gwarantujcq sukces organizacji{7].

W kontelécie wdrazenia systemu ERP krytyczne czynniki sukceswmaozdefiniowa
jako czynniki niezhdne do zapewnienia sukcesu waoia ERP [23]. Do najweaiejszych i
najczsciej spotykanych w literaturze krytycznych czynnikésukcesu powazanych z
wdrozeniem systemu ERP zalicza §1, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 25,28];

A. Zaangazowanie i wsparcie najwyszego kierownictwa

Jednym z najegciej cytowanych w literaturze krytycznym czynnikiesukcesu we
wdrozeniach systemow ERP jest zaarmmaanie i wsparcie najwgzego kierownictwa.
Zostato udowodnione empirycznige silne zaangawane przywodztwo kierownictwa
najwyzszego szczebla jest niezilme dla powodzenia projektu wdemia ERP.
Zaangaowanie i wsparcie najwgzego kierownictwa odnosi¢sdo potrzeby zaeglzania
przewidywaniem wszelkich problemow, ktdre mak pojawic. Wsparcie kierownictwa nie
powinno ograniczasi¢ jedynie do etapu zwzanego z inicjalizagjprojektu, ale obejmowa
cale wdraenie ERP. We wspnej fazie projektu zasd powinien przeprowadgianaliz
korzysci biznesowych, zdefiniowamisje i zakres projektu, zapewnzasoby do realizacji
projektu, a take stale monitorowa postpy w realizacji. Kierownictwo powinno tak
zackegcat podwtadnych do aktywnego korzystania z systemu.

Wdrozenie systemu ERP musi dytraktowane przez kierownictwo jako projekt o
najwyzszym priorytecie, jako nagdzie zmieniajce sposéb organizacji dziatakod
przedstbiorstwa. Zarzd musi wykazé zaangaowanie przez ukazanie silnego przywoédztwa,
ograniczajc pocatkowy zakres projektu i pracy w kierunku sgmiccia wczéniejszego
sukcesu. Zaangawanie kierownictwa w projekt jest niegine do zapewnienia sukcesu, w
przeciwnym razie projekt najprawdopodobniej nie witalub nie dostarczy planowanych
korzysci. Kierownictwo odpowiedzialne jest taik za zniwelowanie wszelkich sporow i
watpliwosci w celu sprawnej implementacji. Ma tak wydelegowé& najlepszych i
najzdolniejszych pracownikow do realizacji projektu

B. Zarzadzanie zmianami

Istniejaca struktura organizacyjna i procesy vepstiace w wikszaci przedsgbiorstw nie
sa zgodne z konstrukgji narzdziami informacyjnymi oferowanych przez systemy ERP
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Nawet najbardziej elastyczny system ERP narzucajasvwagike na strateg firmy,
organizagt i kulturg. W zwiazku z tym wdréenie ERP mze wymusé modyfikacg
kluczowych procesow biznesowych, a#ekozwijanie nowych. Przeprojektowane procesy
wymagaj odpowiedniej kontroli w celu utrzymania wymaganggziomu ich efektywngi.
Przebudowa procesow wpltywa zazwyczaj nekazas¢ obszarow funkcjonalnych, a takna
system spoteczny w organizacji. Zmiany te mognie¢ istotny wpltyw na struktur
organizacyjm, zasady funkcjonowania organizacji i pracownikdWdrozenie ERP mae
wywotaé glebokie zmiany w kulturze korporacyjnej.slldudzie nie g w odpowiedni sposob
przygotowani na nadchoalze zmiany ména spodziewa sig oporu z ich strony, a po
wdrozeniu panujcy chaos powodowabedzie powane konsekwencje organizacyjne.

Wiasciciele przedsibiorstw czsto traktug system ERP jako system oprogramowania,
ktory jest jedynie wyzwaniem technologicznym. Niesaiadomi,ze zmiany dotycz catej
organizacji. Wdraenie systemu ERP powinno dkierowane przez wymagania biznesowe a
nie przez dziat IT. Szacujeesize 50% przedsbiorstw, ktore wdrayly system ERP nie
osiagreto zamierzonych korzgi, poniewa menaderowie nie skupiali gi na skutecznym
zarzadzaniu zmian. Dlatego umigjtnos¢ zaradzania zmianami i elastyczétodo zmiany,
jak rowniez akceptacja nowych technologii jest kluczowa w psde implementacji systemu
ERP.

C. Zarzgdzanie projektem

Sukces wdrgenia silnie uzaleniony jest od skutecznego zamzania projektem ERP.
Zarzadzanie to polega na wykorzystaniu wiedzy i ugti@psci w koordynaciji, planowaniu i
monitorowaniu okréonych dziata. Celem tych dzialajest osiagniccie wszystkich zakgen
projektowych. Skuteczne zadzanie projektem obejmuje jasrdefinicje celéw, rozwdj
zaréwno planu pracy i zasobow wraz ze staranrij@dzeniem pogpow w realizacji
projektu. Jasne okskenie celdw projektu i jasny plan m® pomédc przedsbiorstwu unikag
przekraczaniu terminOw realizacji poszczegolnyctapétv co mogtoby wply® na
zmniejszenie bugktu i skomplikowanie realizacji. Zakres projektuwpmien by jasno
okreslony na pocztku wdrazenia i identyfikowé wybrane obszary do implementacji. W
sytuacji kiedy przedsbiorstwo decyduje sina wdraenie standardowego rozyania ERP
bez wtkszych modyfikacji minimalizuje to potrzebdostosowania systemu do procesow
biznesowych wewtrz organizacji. To z kolei spowoduje zmniejszepiejektu pozwalajc
na zachowanie przytego harmonogramu realizacji.

Menadrerowie g zaskoczeni zakresem, wiellol i ztozonacscia implementaciji ERP i nie
Ssa w stanie osigna¢ odpowiedniego poziomu szczegotaiep w planowaniu i kontroli.
Gtéwnymi powodami niepowodaeimplementacji ERP jest brak zrozumienia projektu,
niezdolnd¢ do opracowania wytycznych i brak odpowiedniegoymadztwa w stosunku do
cztonkow zespotu wde@niowego.

D. Business Process Reengineering a indywidualizacjgstemu

Business Process Reengineering definiowany jesbt jadykalne przeprojektowanie
proceséw w celu uzyskania poprawy kosztow, §aka ustug. Modyfikacja procesow
zalecana jest do wykonania w procesie wdnga ERP w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej dla firmy. Proces ten zalg jest od poziomu dojrzadoi organizacji, bugetu
I dostpnego czasu.

Istniejp dwa strategiczne podeja do wdraenia ERP. W pierwszym podeju
organizacja zmuszona jest do przeprojektowaniags@e biznesowych w celu dopasowania
si¢ do funkcjonalnéci pakietu systemu ERP. Me to spowodowazmiarg w wykonywanych
zadaniach i obowkkach pracowniczych. Drugie poéeg to dostosowanie pakietu systemu
ERP do istnigjcych proceséw biznesowych organizacji. Péclejtakie niesie za salwiele
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zagrazen migdzy innymi zwgkszenie czasu trwania projektu igksze prawdopodohistwo
wystapienia béddéw w systemie.

E. Szkolenia

Zintegrowane systemy wykorzystywane w poszczegdingbszarach przedsiorstwa
wymagaj przeszkolenia diej czsci pracownikow w zakresie #ych umiegtnosci. Wielu
pracownikow nie posiada umégnosci obstugi komputera. Dodatkowo, szkoleniazsvykle
bardziej skuteczne §k sa s$cisle dopasowane do wymagaposzczegoinych grup
uzytkownikow. Ponadto szkolenia ERP nie gednorazowym wydarzeniem. Powinny
odbyw& sie na pocztku procesu wdrgenia, jak i w trakcie. Pozwala to na zapewnienie
wiedzy menagerom i pracownikom o funkcjonowaniu systemu co jeszlzdne do
efektywnego wdrgenia poszczegdlnych jego funkcjonaloio Kluczowi wytkownicy
powinni by ekspertami w zakresie procesow przehoisirstwa, a take posiadéa wiedz o
mozliwosciach systemoéw informatycznych danej kinanSzkolenia powinny obejmowa
rozwoj umiegtnosci zwiazanych z wykonywaniem codziennych zad®ostpne powinny
by¢ takze podeczniki w wersji drukowanej jak i elektronicznej,nsauczki oraz punkty
informacyjne. Szkoleniom aytkownikdw kaicowych padwieca sg¢ najmniej uwagi, gdy
srodki na szkolenia i wsparcie pochtagianaczia czs¢ budzetu. Brak ksztalcenia i szkale
wszystkich pracownikdéw gwarantuje problemy wigniowe.

F. Skitad zespotu ERP

Projekt ERP obejmuje wszystkie dziaty funkcjonamerzedstbiorstwie. Wymagane jest
zaangaowanie ekspertow technicznych, biznesowyckytkownikow kaicowych, a take
konsultantéw zewgtrznych. Zespét projektowy skladas giersonelu i zaedu, pracownikéw
dziatu IT, najwyszego kierownictwa, dostawcy ERP, konsultantow atirapcych. Sukces
projektu uzaleniony jest od wiedzy, umigjnosci i doswiadczenia cztonkéw zespotu
wdrozeniowego, a tate od zewntrznych cztonkow zespotu w postaci doradcow. Zgvema
wiedza jest ogsto niezlgdna w celu utatwienia skutecznej realizacji noveghinologii. Dob6r
zespotu jest momentem krytycznym, ponievesgsoby te bda odpowiedzialne za stworzenie
wstepnego jak i szczegbtowego harmonogramu projektaygisupc wykonywanie zada
poszczegolnym osobom i okfajac terminy realizacji. Cztonkowie zespotu powinni
traktowa projekt ERP jako priorytet i codzienne obazki nie powinny zaktdéaapracy nad
projektem.

G. Wizja i planowanie

Wdrozenie ERP wymaga jasnej definicji wizji, celow i b&s planu. Elementy te musz
by¢ zgodne z celem strategicznym spoitki przewgdyn korzyici, zasoby, koszty i ryzyko.
Uzasadnieniem inwestycji w ERP powinny ¢bywymierne korzyci biznesowe
uwzgkdniajce specyfik dziatalngci i stratege IT. Bardzo wane jest zdefiniowanie jasnego
celu i wyranego zakresu poniewdorak tych elementow najprawdopodobniej doprowaldzi
niepowodzenia projektu. Przeglsiorstwa, ktore nie majjasno okrélonej wizji obaczones
bardzo daym ryzykiem niepowodzenia projektu ERP.

H. Wybdr konsultantéw i wzajemne relacje

Konsultanci mog petnic wiele r&nych funkcji we wdraeniu ERP. Zaangawanie i
wspoOtpraca ekspertéw technicznych i biznesowych ijakzytkownikéw kaicowych jest
niezkgdna dla sukcesu wdrenia ERP. Umiegnosci i kompetencje zespotu projektowegp s
kluczowym czynnikiem wpltywacym na powodzenie wdien ERP. Im wegksze
doswiadczenie i umiejtnosci cztonkow zespotu projektowego tym aksze § szanse na
powodzenie projektu. Konsultanci mpgomaga zespotowi projektowemu, byobarczanym
odpowiedzialnécia za zarzadzanie projektem, kontrolowapostp projektu, wykonywé
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poszczegolne zadania, zajma@nsk oprogramowaniem, spgiem oraz personelem. Dlatego
zasadnym jest wezenie ich do zespotu projektowego.

I. Komunikacja

Komunikacja jest jednym z najbardziej wymagagch i trudnych zada w ramach
projektu wdra@enia ERP. Czynnik ten uwany jest za kluczowy element sukcesu w procesie
wdrozenia ERP. Wazne jest aby stworzyplan komunikacji midzy zespotami projektowymi
uwzgkdniajacy przekazywanie wynikéw i celow w calej organizanp kadym etapie
realizacji projektu ERP. Cata organizacja powindav& sobie spraw z zakresu projektu i
jego celéw. Komunikacja petni najwiejszz role w projekcie decyddg o sukcesie
wdrozenia ERP. ¢zyk wyty do komunikacji ponidzy raznymi dziatami organizacji musi
by¢ zrozumiaty dla wszystkich osdb. Weym zagadnieniem jest tak centralizacja
informacji w celu jasnego zrozumienia podejmowangebyzji. Komunikacja powinna nie
miejsce podczas regularnych spdtkdotyczicych postpow realizacji projektu, a tak
powinna by publikowana w biuletynach informacyjnych oraz usziezana na tablicach
informacyjnych. Dobra komunikacja na poszczegllnyetapach projektu unibwia
petniejsze zrozumienie przez pracownikow ppéWw w realizacji projektu, konieczha
wprowadzania zmian oraz zrozumienie kdzyakie osagnie organizacja.

J. Wybdr systemu ERP

Proces wyboru systemu ERP jest krytycznym etapgrowinien by przeprowadzany
przez specjalnie powotany zespét. Wybor systemu HERBI by uwarunkowany jego
dopasowaniem do ogolnej strategii przedsirstwa uwzgidniajac najdoktadniejsze pokrycie
istniejacych procesdw biznesowych. W patkowej fazie wyboru systemu nale
zdefiniowa& budzet, ramy czasowe, cele i oczekiwane rezultaty. Be@sie tym organizacja
nie ma wystarczagej wiedzy na ten temat w zagku z tym korzysta z pomocy konsultantow
zewretrznych. Jednak d6 czesto organizacje nie zastanawiggic czy wybrany system
dopasowany jest do ich ogdlnych proceséw biznesbwyezy pozwoli na unikricie
niebezpiecznych modyfikacji. W zg#ku z tym konieczne jest stworzenie szczegoOtowej
specyfikacji wymaga w stosunku do oprogramowania ERP i wyborze razania
pokrywapcego jak najwjcej procesow funkcjonagych w przedsiiorstwie. W literaturze
udokumentowaneastakze dodatkowe kryteria wyboru systemu takie jak $také i historia
dostawcy, wyniki sprzeds dostawcy w gigu minionego roku, wsparcie wchenia ze strony
dostawcy, aktualizacje pakietéw ERP, poziom wspapo wdraeniu.

K. Infrastruktura IT

Podczas wdrgenia systemu ERP zapewniona must leglpowiednia infrastruktura IT.
Jest to jedna z waiejszych kwestii przektadggych s¢ na sukces wdtienia. Jéli jest ona
niewystarczajca do wymagaoprogramowania ERP naleja zmodernizowéa

L. Testy systemu

Obowiazkowym etapem kalego wdraenia powinny by testy przeprowadzone po
procesie parametryzacji. Testy powinny weryfikévkavestie funkcjonalne systemu, aak
mie¢ forme testébw akceptacyjnych zutkownikow. Na tym etapie mma wychwycé
nieprawidtowdci w wymodelowanych procesach systemowych i dokoaaentualnych
korekt.

PODSUMOWANIE

Systemy ERP g obiektem zainteresowia niemal kadego przedsbiorstwa.
Oprogramowanie tej klasy znajduje zastosowanie wdydkcji, dystrybucji, finansach,
transporcie i w wielu innych obszarach. Przebisirstwa wykorzysty to narzdzie do
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zwickszenia swojej pozycji na rynku oraz do poprawy ajpdsci proceséw. Systemy te
oferujp poprave monitorowania i kontroli funkcjonowania organizagozwalaj na lepsz
koordynacg miedzy grupami aytkownikow [17]. Przedsbiorstwa inwestujc w systemy
ERP oczekuj réznego rodzaju korzgi. Cze&c¢ z tych inwestycji kaczy skt sukcesem, a
cze$¢ poraka. Aby wdrazenie zakaczyto sk sukcesem i przyniosto oczekiwane kaay
nalezy skupt sig¢ na krytycznych czynnikach sukcesu [11]. Identydjeatych czynnikow i
odpowiednie pogpowanie w danych obszarach pomaga w podejmowaryzfie pozwala
na uniknecie ryzyka wysipienia problemow, ktére nieitpliwie map znacacy ptyw na
powodzenie catego projektu.
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CRITICAL SUCCESS FACTORS
FOR ERP IMPLEMENTATION

Abstract

The implementation of an ERP system for busineg®pes is an expensive and long-term project
usually burdened with a high risk of failure. Theykio success is identifying the critical success
factors having a significant impact on the sucadsshplementation of the ERP system and taking
them under consideration.

In the paper there were presented issues of clitmaccess factors associated with the
implementation of integrated ERP computer infororasystem.
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