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Postawy wzgledem pandemii COVID-19

Kultura jako sterownik zachowan w warunkach

ryzyKa i niepewnosci
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Streszczenie: Artykut porusza problematyke uwarunkowarn kulturowych decyzji podejmowanych

w warunkach ryzyka i niepewnosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem zachowarn konsumentéw

w dobie pandemii COVID-19. Analize reakcji na sytuacje kryzysowg oparto na teorii perspektywy

D. Kahnemana, ktérg wykorzystano do poréwnania zachowar na wczesnym etapie pandemii na
przyktadzie Polski, Wtoch, Wielkiej Brytanii i Singapuru. Gtéwnym celem podjetych rozwazan

jest wykazanie skali i sity oddziatywania determinant kulturowych na strategie zaspokajanie

potrzeb przetrwania i bezpieczeristwa w sytuacji kryzysowej. Przeprowadzona analiza oraz
diagnoza narodowych strategii przetrwania stuzy tworzeniu produktéw zgodnie z behawioralnymi

i kulturowymi determinantami postaw i preferencji konsumentéw. Na podstawie wybranych rozwigzan
technologicznych monitorujgcych zachowania pracownikow w srodowisku roboczym zaprezentowano
automatyczne systemy wspomagajgce zarzadzanie personelem w okresie pandemii COVID-19
podnoszgce poziom dobrostanu psychicznego i bezpieczenstwa sanitarnego.
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1. Wprowadzenie

11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
uznata wirus SARS-CoV-2 wywotujacy COVID-19 za zagro-
zenie na skale globalna i oglosila stan pandemii [5]. Decyzja
ta pociagneta za soba ogromne straty w sferze ekonomicznej
~ notowania i prognozy Banku Swiatowego wskazuja na naj-
glebsza globalng recesje od dziesiecioleci. Polska gospodarka
rowniez zostala dotkliwie ostabiona — w kwietniu 2020 r. pro-
dukcja sprzedana przemystu byta nizsza o 24,6 % w poréw-
naniu z kwietniem 2019, kiedy notowano wzrost o 9,2 %,
natomiast w poréwnaniu z marcem 2020 r. spadla o 25,5 %
[4]. Kryzys na taka skale to sytuacja, w ktérej mozliwosci
i zdolnosci jednostek oraz grup sa wystawione na powazna
prébe. Gwaltowna utrata réwnowagi i rosnace poczucie zagro-
zenia nadaja priorytety zachowaniom shuzacym zaspokajaniu
elementarnych potrzeb — liczy si¢ przetrwanie i bezpieczenstwo.
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Nasilaja si¢ ludzkie predyspozycje i skltonnosci, ktérych dia-
gnoza jest utrudniona ze wzgledu na utajona (niepoddajaca
sie indywidualnej refleksji) strukture postaw ludzkich [14].
7 powyzszym koresponduja wyniki eksperymentéw i obserwa-
¢ji prowadzonych w nurcie ekonomii behawioralnej — podmioty
decyzyjne nawet w okresach réwnowagi cechuje niepetna racjo-
nalnosé, ograniczona samokontrola oraz podatnosé na wplyw
spoleczny [25]. Problem ten jest szczegdlnie wazny w Polsce
— poziom leku o bezpieczenstwo rodziny i oséb najblizszych
jest u Polakéw najwyzszy w calej Europie, co bezposrednio
przeklada sie na decyzje podejmowane przez konsumentéw [26].

Problem badawczy podniesiony w artykule dotyczy identy-
fikacji i pomiaru determinant zachowan wywolanych sytuacja
pandemiczng COVID-19. Problematyka uwarunkowan decyzji
podejmowanych w warunkach ryzyka i niepewnosci w dobie
pandemii zostala oparta o dwie kategorie uwarunkowan: beha-
wioralne oraz kulturowe. Analize reakcji na sytuacje kryzy-
sowg osadzono na gruncie teorii perspektywy D. Kahnemana
(podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci i ryzyka).
Nastepnie, w celu poréwnania reakcji na pandemie w wybra-
nych krajach, czynniki behawioralne zostaly uzupelnione
o determinanty kulturowe. Istotng czesé problemu badawczego
stanowi rozpoznanie skali i sily oddzialywania determinant
kulturowych w sytuacji kryzysowej na strategie zaspokajania
potrzeb, w tym przede wszystkim przetrwania i bezpieczen-
stwa. Ostatnia cze$¢ problematyki obejmuje dostosowanie pro-
duktéw do behawioralnych i kulturowych determinant postaw
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i preferencji konsumentéw oraz narzedzia i mozliwe dzialania
w zakresie zarzadzania kryzysowego w przedsiebiorstwach.

2.Model decyzyjny: spoteczenstwo
w okresie pandemii COVID-19

Spoleczenstwo konsumpcyjne u progu trzeciej dekady XXI
wieku wymaga specyficznej analizy — zachowania rynkowe,
w tym zachowania konsumentow, to czesto wybory posréd roz-
leglych i rozproszonych danych (bogata oferta rynkowa i wie-
lowymiarowa struktura warto$ci produktéw), pod presja czasu
(mnogoséé potrzeb wymaga szybkich decyzji) i przy wszech-
obecnej perswazji (promocja i reklama) [14]. Sa to warunki
pelne ryzyka i niepewnosci, a obecny kryzys tylko te trudnosci
zwieksza. Model decyzyjny odpowiadajacy takim determinan-
tom opisany zostal przez ekonomi¢ behawioralna, w szczegdlno-
Sci przez teorie perspektywy, za ktora w 2002 r. D. Kahneman
otrzymal nagrode Nobla w dyscyplinie ekonomii [3].

wartos¢
psychologiczna
+
- =208 S wartosé
100 200 obiektywna

Straty

Rys. 1. Krzywa wartosci dla zyskéw i strat wg teorii perspektywy
Fig. 1. Prospect theory value function

Daniel Kahneman zwraca uwage, ze taki tryb dziatania to
dla cztonkéw nowoczesnych spoleczenstw przemystowych Zro-
dlo rozmaitych bledéw i znieksztalcenn poznawczych. Bledy te
wynikaja stad, ze wspolczesny system spoteczny jest, w sensie
ilosci informacji otaczajacych czlowieka — daleko bardziej zto-
zony i wymagajacy, niz sSrodowisko naturalne. Pierwotne wzorce
behawioralne nie odpowiadaja wymogom cywilizacji naukowo-
-technicznej, jednak w momentach kryzysowych aktywuja sie
w sposOb automatyczny. Wybuch pandemii do§wiadczany jest
jako awaria na najszersza skale, gdyz wszechobecnemu poczu-
ciu zagrozenia (potencjalna blisko§é Smierciono$nego patogenu)
towarzyszy szok poznawczy (skokowy wzrost kompleksowosci
otoczenia). Zwlaszcza w poczatkowej fazie pandemicznej tur-
bulencji, gdy dominuje niepewno$é¢ i ryzyko — instynktownie
bronimy sie wybierajac automatyczny tryb dzialania [12].

Powyzszy schemat decyzyjny generuje wzory behawioralne
(powtarzajace si¢ zachowania), ktére maja istotng warto$é pro-
gnostyczna, a trwajacy obecnie kryzys uwypukla role i zna-
czenie tych sklonnosci. Wiedza w tym zakresie ma wartosé
strategiczna — zdolno$¢ do przewidywania ludzkich zachowan
pozwala na projektowanie systeméw decyzyjnych, ktére opty-
malizuja koszty produkcji i transakeji oraz skuteczniej zaspoka-
jaja potrzeby konsumentéw. Ponadto, w kontekscie zarzadzania
kryzysowego poszukiwane sa rozwiazania wspomagajace przed-
sigbiorstwa w organizowaniu interakcji miedzyludzkich. Sa
to rozmaite narzedzia wykorzystujace technologie 4.0, czyli
rozwiazania do automatycznego monitorowania dystansu
i kontaktu — parametréow interakeji miedzyludzkich $cisle sko-
relowanych z transmisja koronawirusa. Dalsza czgs¢ artykulu
zostanie wigc poswiecona diagnozie postaw wzgledem pandemii
COVID-19, zaréwno w kontekscie zachowan konsumentéw, jak
i zarzadzania przedsigbiorstwem. Wnioskom towarzyszy¢ beda
rozwiazania shuzace identyfikacji uwarunkowan niepewnosci,
kontroli ryzyka oraz zapewnieniu bezpieczenstwa.

Decyzje zakupowe konsumentéw dzialajacych na ogarnie-
tych pandemia rynkach uwarunkowane sa przez splot potrzeb
na okreslone produkty oraz powszechnie dostepnych informa-
cji na temat biegu wydarzen. Postawa wzgledem produktu
wynika z kombinacji nastepujacych, opisujacych go atrybu-
téw: obiektywne kryteria uzytecznosci (wartosé uzytkowa bez-
posrednio mierzalna), warto$é psychologiczna (subiektywne
odczucia, oczekiwania i satysfakcja plynaca z konsumpcji
danego produktu), warto$é symboliczna (produkt jako dys-

Rozpoznanie
potrzeby

Poszukiwanie
informacji

Zachowania

—= Decyzja zakupu puzakapows

Zgodnie z tym modelem, proces decyzyjny w warunkach nie-
pewnoéci i ryzyka przebiega w oparciu o nastepujace reguly
(rys. 1) [11]:

1. Preferowany jest zysk mniejszy, ale pewny, nad wigkszy,
ale niepewny.

2. Preferowana jest strata wigksza, ale niepewna, nad strata
mniejsza, lecz nieunikniona.

Powyzszy rozklad preferencji ma podtoze ewolucyjne —
w sytuacji zagrozenia ludzie reaguja odruchowo, a wigc szybko,
intuicyjne, w sposéb heurystyczny (maksymalnie uproszczony).

42 PO M I A R Y

AU T O M AT Y KA

Rys. 2. Fazy procesu decyzyjnego
Fig. 2. Phases of decision-making process

tynkcja — oznaka statusu, nosnik tozsamosci, mediator norm
i wartodci). Z kolei informacje ksztaltujace postawy w danej
sytuacji decyzyjnej obejmuja wplyw spoleczny, w tym odzia-
lywanie mediéw, autorytetéw, lokalnej spotecznosci oraz norm
i wartosci kulturowych. Obserwujac zachowania konsumentéw
w krajach dotknietych pandemia zauwaza sie¢ przede wszystkim
znaczace réznice w strategiach decyzyjnych na etapie oceny
alternatyw, sposrod ktérych na czolo wysuwaja sie: , kupowaé
na zapas vs nie kupowac¢”, ,poddawaé si¢ kwarantannie vs
funkcjonowaé wzglednie swobodnie” [28].
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3. Analiza: narodowe strategie wzgledem
ryzyka

Za punkt wyjscia do analizy narodowych strategii wzgledem
ryzyka postuzyly przyklady odpowiadajace fundamentalnym
ludzkim potrzebom. Ponizsza analiza dotyczy poczatkowych
reakcji na pandemie COVID-19, czyli lokalnie obserwowanych
strategii zapewnienia podstaw egzystencji:

1. PRZETRWANIE: obserwowane w Polsce i we Wloszech zacho-
wania w zakresie zakupéw dokonywanych na potrzeby biezacej
konsumpcji (zywnosé, srodki czystosei), czyli strategii indywi-
dualnego przetrwania.

2. BEZPIECZENSTWO: sposoby zachowania bezposrednio sko-
relowane z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19 (Wlochy, Polska,
Wielka Brytania, Singapur).

Polscy konsumenci rozpoczeli masowe tworzenie zapasoéw duzo
intensywniej, niz konsumenci wloscy — w dzien ogloszenia pande-
mii ze sklepowych pélek w szybkim tempie znikat prowiant i to
pomimo faktu, iz tego dnia nie zanotowano jeszcze w RP zgonu
spowodowanego patogenem (pierwsza oficjalna ofiara COVID-
19 w Polsce zostala zarejestrowana 12 marca 2020 r., gdy we
Wioszech odnotowano juz 1020 zgonéw) [17]. Postawe Wlochéw
przez dhugi czas cechowal optymizm — w lutym, gdy dane alar-
mowaly o wybuchu epidemii, konsumenci niezmiennie spotykali
sie w restauracjach, a podczas zalecanej kwarantanny wyjezdzali
na wakacje i nie inwestowali w prowiant [19]. Profil behawio-
ralno-decyzyjny oparty na teorii perspektywy ukazuje tabela 1.

Jak widaé¢, w sytuacji zagrozenia konsument wloski tak dtugo,
jak tylko pozwalato na to prawo, przedktadal biezaca przyjem-
no$é nad inwestowanie w przyszlo$é (utrzymanie normalnego
poziomu i stylu konsumpcji, w tym jedzenie w restauracjach,
unikanie tworzenia zapaséw i hamowania konsumpcji), nie byl
sklonny do ,,wykupienia polisy ubezpieczeniowe]j” (cena poczucia
bezpieczenistwa w formie prowiantu wydala mu sie zbyt wysoka),
pokladat za to nadziej¢ w pomyslnym rozwoju wypadkéw w przy-
szlodcei (ryzyko glodu traktowal jako wzglednie niskie - mozliwe
do zaakceptowania).

Tymczasem, konsument polski odsunal przyjemnosci na bok
(terazniejszo$¢ budzi niepokéj zamiast satysfakeji) i inwestowal
w prowiant (przeslanka: zywnos$é jutro moze by¢ drozsza i trud-
niej dostepna), byl réwniez sklonny do poniesienia pewnej straty
natychmiast (wydal pieniadze na zapasy, ktére sa warunkiem
przetrwania), nie pokladajac szczegdlnych nadziei w przyszlo-
$ci (dominujacy w Polsce spos6b myslenia ,nadchodzi kryzys —
bedzie tylko gorzej”).

Druga plaszczyzna analizy strategii wzgledem ryzyka dotyczy
potrzeby bezpieczenstwa. Wytyczaja ja ramy spoleczno-organiza-
cyjne, gltéwnie zas sposoby zachowania bezposrednio skorelowane
z rozprzestrzenianiem sie COVID-19, czyli — zabezpieczanie sie
przed infekcja. Do poréwnania dodano Wielka Brytanie (ktéra
obrala strategie pelnego ryzyka: kwarantanna tylko dla oséb po

Tabela 1. Strategie Polakéw i Wtochow wzgledem ryzyka pandemii
COVID-19
Table 1. Strategies against COVID-19 pandemic risks in Poland and Italy

Strategie wzgledem ryzyka: przetrwanie
Perspektywy ‘Wtochy Polska
Zyski Rozrywka X
Inwestycje X
Straty Gwarancje X
Nadzieje X

Rafat Paprocki

70. roku zycia) oraz Singapur (pelna mobilizacja srodkéw, mak-
symalna dyscyplina spoleczna) [18]. Tym razem do opisu strategii
uzyto drugiej czedci teorii perspektywy, czyli matryce wag decy-
zyjnych [11]. Wagi decyzyjne odzwierciedlaja postawy i oczekiwa-
nia podmiotéw decyzyjnych wzgledem zyskow i strat w zakresie
wysokiego i niskiego prawdopodobieristwa.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze analiza narodowych
strategii wzgledem ryzyka oparta zostala wlasnie na wzorach
behawioralnych (dominujacych schematach zachowan) uksztal-
towanych na bazie oficjalnych, niezwykle alarmujacych danych
[8]. Kompletny obraz zagrozenia spowodowanego przez COVID-
19 dostepny bedzie w trudnej do okreslenia obecnie przysztosci,
jednak juz w kwietniu 2020 r. Michael Ryan, dyrektor programu
ds. zagrozen zdrowotnych WHO stwierdzil, Ze modelows, strategia
walki z koronawirusem byl brak pochopnych dziatan, powstrzy-
manie sie od lockdownu i oparcie decyzji panistwa na takiej relacji
z obywatelami, w ktorej gléwna role odgrywaja spoteczne zdolno-
Sci i sktonnosci do zachowania wlasciwego dystansu spotecznego
i samoregulacji [23]. Stanowisko to jest istotne miedzy innymi
dlatego, ze badania poswiecone publicznemu odbiorowi réznych
czynnikéw ryzyka, w tym Smierci z powodu chordb i katastrof
naturalnych wykazaly, jak niezwykle wazna role odgrywa presja
spoleczna, w tym $rodki masowego przekazu [22]. ,,To, jak sza-
cujemy przyczyny zgonow, jest znieksztalcane przez doniesienia
medialne. Te z kolei sa znieksztalcane przez preferowanie nowosci
i wiadomosci o silnym wydzwieku emocjonalnym. Nie tylko media
ksztaltuja spoleczne zainteresowania, ale i na odwrét. Redaktorzy
naczelni nie moga ignorowaé spolecznego popytu, ktéry domaga
sie¢ gruntownego opisywania okreslonych tematéw i punktow
widzenia (...) Swiat istniejacy w naszej glowie nie jest dokladng
replika rzeczywistosci; nasze oczekiwania na temat czestotliwo-
$ci konkretnych zdarzen sa znieksztalcone przez czesto$é i emo-
cjonalng intensywnos¢ przekazéw, z ktérymi sie stykamy” [11].

Poréwnywane spoleczenstwa mialy otwarty dostep do oficjal-
nych danych obrazujacych rozwéj epidemii zaréwno w skali glo-
balnej, jak i lokalnej. W perspektywie zysku Wlosi wykazali
zdecydowanie najwyzsza sklonnosé do utrzymania normalnego
stylu konsumpcji i biezacej gratyfikacji, co wskazuje na to, ze —
wbrew oficjalnym danym — bagatelizowali prawdopodobienstwo
wplywu takiej postawy na skutki rozprzestrzeniania sie COVID-
19. Dhugo zwlekali z poddaniem si¢ kwarantannie, jak gdyby lek-
cewazyli szanse na zgaszenie epidemii w zarodku. Pokierowali si¢
strategia pewnego, krétkoterminowego zysku (na dluzsza mete
lekcewazenie zasad przeciwdzialania pandemii okazalto sie niemoz-
liwe), co wskazuje na nieche¢ do ryzyka w zakresie wartosci hedo-
nistycznych (potrzeba przyjemnosci dominujaca nad potrzeba
bezpieczeristwa). Biorac pod uwage, ze oficjalnie propagowane
prawdopodobienstwo uniknigcia rozwoju pandemii bylo przy
takiej postawie bardzo mate mozna powiedzie¢, ze zachowanie
Wtochéw przez dlugi czas przypominalo postawe gracza w lotto
— wystarczyl tani kupon (np. kolacja w restauracji), aby wspdl-
nie snu¢ marzenia o wygranej (myslenie typu: nasze zwyczaje
dotychczas si¢ sprawdzaly, dlaczego wiec tym razem miatoby
by¢ inaczej). Kres nadziejom polozyly dopiero dane wskazujace
na skutki niekontrolowanej transmisji patogenu, czyli lawinowy
wzrost zachorowan oraz zgonéw. Wtoski rzad wydal nakaz kwa-
rantanny, ktérego zlamanie oblozono surowymi sankcjami [2].

Spoleczno-polityczna strategia wzgledem ryzyka w Wielkiej
Brytanii wygladala nastepujaco: ryzyko infekcji COVID-19
uznano za nieuchronne w dtuzszej perspektywie >> nie ma wiec
sensu sie przed nim chroni¢ >> chronimy jedynie osoby najbar-
dziej zagrozone (po 70. roku zycia) >> zyskujemy tym samym
dotychczasowa swobode dzialania (spoleczenstwo bierze udzial
w imprezach masowych, np. koncertach, ogélne przyzwolenie na
spotkania towarzyskie w pubach i restauracjach) >> jednoczesnie
odrzucamy mozliwo$¢ splaszczenia krzywej transmisji COVID-19
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ryzykujac szybkie przeciazenie systemu zdrowotnego i przerwanie
tanicuchéw logistycznych oraz produkeji przemystowe;j.

Polakéw cechowala postawa wzglednie konsekwentna, choé
niepozbawiona sprzecznosci. Wysokie prawdopodobienstwo
przypisano szybkiemu rozprzestrzenianiu si¢ choroby. Polacy
niezwlocznie udali si¢ na zakupy, co wskazywalo na gotowos¢
do poddania si¢ kwarantannie (aby uniknaé¢ dysonansu poznaw-
czego po tego rodzaju zakupach, duze zapasy prowiantu nalezato
pozytkowaé zgodnie z ich przeznaczeniem, czyli w domu). Szkoly,
przedszkola i wyzsze uczelnie zamknieto niemalze natychmiast,
to znaczy jeszcze zanim pojawila sie pierwsza ofiara Smiertelna.
7 drugiej strony, sporadycznie byty testy na obecno$¢ COVID-19,
co obnizalo prawdopodobienstwo wykrycia oséb zarazonych na
etapie, gdy nie maja oni mocnych objawéw lub sa nosicielami
bezobjawowymi (do$é¢ czeste u malych dzieci — sytuacja niebez-
pieczna, gdy opiekuja sie nimi dziadkowie, czyli osoby z grupy
podwyzszonego ryzyka). Ponadto, do momentu ogloszenia w Pol-
sce zakazu zgromadzen powyzej 50 0s6b (14 marca 2020 r.), wielu
kaptanéw naklaniato do zwigkszenia liczby mszy Swietych, argu-
mentujac to koniecznoécia modlitw w intencji ustania epidemii
i potrzeba zmniejszenia skupisk ludzkich [20]. W tym przypadku
zastanawiajace bylo niedoszacowanie ryzyka wynikajace z dwoch
czynnikéw: koscioty to miejsca spotkan wzglednie duzych grup
ludzi, a same praktyki religijne stanowia realne ryzyka (bezpo-
$redni kontakt fizyczny), istotny jest réwniez fakt, ze kosciolty
odwiedzaja osoby starsze, czyli znacznie bardziej zagrozone powaz-
nymi konsekwencjami infekcji COVID-19. Polacy reprezentowali
wiec postawe walki i wiary — czyli tradycyjne wartosci kojarzone
z przesztymi metodami radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
Kulturowe réznice w zachowaniach przywédcow religijnych dobit-
nie obrazuje scenariusz, ktory rozegrat sic w Korei Potudniowej.
Tamze, lider lokalnego ugrupowania religijnego podczas konferen-
cji prasowej dostownie padl na kolana i blagal naréd o przeba-
czenie po tym, jak prowadzone przez niego spotkanie modlitewne
poskutkowalo rozprzestrzenieniem sie koronawirusa [13].

Spoleczenstwo w Singapurze wykazalo si¢ cechami modelo-
wymi z punktu widzenia walki z epidemia COVID-19: wysoko
ocenilo szanse utrzymania kontroli nad sytuacja i karnie poddato
sie kwarantannie, w pelni zaakceptowalo pewne straty wynika-
jace z doraznych testéw na obecnosé patogenu oraz w sposob
ciagly i masowy monitorowalo lancuchy jego transmisji.

4. Whnioski i rekomendacje

Obserwowane w réznych krajach podejscia do walki z pandemia

COVID-19 wskazuja na wystepowanie glebokich réznic w posta-

wach wzgledem ryzyka. Istnieja dwie mocne przestanki do formu-

towania wnioskéw w oparciu o wezesny etap pandemii, tzn. gdy

zdecydowana wiekszos¢ krajow weiaz znajduje sie w fazie szybko

rosnacych wzrostow zachorowan:

1. Powszechny dostep do informacji o stanie biezacym umozliwia
poréwnanie narodowych strategii przetrwania.

2. Obserwowane sg diametralne réznice w postawach wzgledem
ryzyka utraty bezpieczenstwa.

Réznice dzielace poréwnywane spoleczenstwa (dotyczy to réw-
niez innych krajow, jednak ich oméwienie wykracza poza ramy
artykulu) nakazuja poszukiwanie czynnika stanowiacego zmienna
poéredniczaca w formowaniu si¢ swoistych strategii wzgledem
ryzyka. Biorac pod uwage ogélna charakterystyke zachowan opi-
sywanych spoleczenstw widaé istotne réznice zaréwno pomiedzy
analizowanymi spoteczenstwami, jak i w odniesieniu do wytycz-
nych WHO. Pandemia COVID-19 pokazuje, jak gleboki jest
wplyw tradycji, nawykow i prayzwyczajen, czyli kultury. Kultura
okazala sie aktywatorem kolektywnego trybu domyslnego oraz
jego sterownikiem, czyli zestawem dziatan stuzacych przetrwaniu
i zapewnieniu bezpieczenstwa. W opisywanych krajach zaobser-
wowano zachowania w wysokim stopniu odpowiadajace tylez

44 PO M I AR Y

AU T O M AT Y KA

stereotypom, co opisywanej w literaturze przedmiotu charakte-
rystyce kulturowej (np. przemozna che¢ Wlochéw do wspélnego
biesiadowania, gleboka potrzeba Polakéw do unikania niepewno-
$ci ezy skrajny indywidualizm i poza obojetnosci u Anglikéw) [7].

Sile determinant kulturowych potwierdza réwniez przyklad
Singapuru — czysto$¢ i dyscyplina sa tam nadrzednymi warto-
Sciami, wokol ktérych wrecz zreorganizowane zostato cale spo-
leczenstwo [16]. Thumaczy to naturalne sklonnosci i mobilizacje
Singapurczykéw w obliczu obecnego zagrozenia — pogwalcenie
podstawowych wartosci kulturowych od dawna jest tam odbie-
rane jako zagrozenie zycia i bezpieczenstwa publicznego.

Jak wida¢ na powyzszych przykladach, kultura dziata niczym
wielonarzedziowy zestaw przetrwania [21]. Zestaw ten doskonale
sprawdza si¢ w czasach réwnowagi (np. wspélne biesiadowanie we
Wioszech cementuje wiezi spoleczne), moze by¢ jednak powodem
powaznych bledéw poznawczych i decyzyjnych, sygnalizowanych
przez modele ekonomii behawioralnej, empirycznie zas potwier-
dzonych zachowaniami niezgodnymi z polityka powstrzymania
pandemii COVID-19.

Zjawiska spoleczne spowodowane pandemia COVID-19 niosg
realne konsekwencje dla podmiotéw rynkowych oraz dla zarzadza-
nia. Zr6znicowanie kolektywnych strategii wzgledem ryzyka poka-
zuje, ze obserwowany od dtuzszego czasu opor przed globalizacja
i etnocentryzm konsumencki maja silne podloze behawioralne
— sposoby zaspokajania potrzeb przetrwania i bezpieczenstwa
wynikaja w duzej mierze z wzorcéHw kulturowych. Trudne do osza-
cowania ryzyko i rosnaca niepewnos¢ w obliczu pandemii popycha
zaréwno jednostki, jak i cate wspdélnoty do dziatan, ktérych kody
zostaly wezesniej zaprogramowane (kultura jako system zinter-
nalizowanych norm i dyrektyw). Oznacza to, ze funkcjonowanie
w okresie wolnym od zagrozen réwniez podlega przewidywalnym
schematom, w tym bledom i znieksztalceniom poznawczym. Co
wiecej, obecna pandemia jest bezprecedensowa okazja do uchwy-
cenia dominujacych tendencji na skale narodowa, w tym postaw
wzgledem ryzyka. Rozpoznanie charakterystyki tych sterownikow
shuzy¢ moze do tworzenia konkretnych rozwigzan rynkowych, np.
ramowania toréw decyzyjnych, w obrebie ktérych konsument
kieruje sie pozornie indywidualnym, wewnetrznym kompasem,
podczas gdy z perspektywy statystycznej ulega znormalizowa-
nemu wplywowi spolecznemu i kulturowemu. A skoro wiekszosé
dzialan zakupowych dokonywana jest w warunkach opisywa-
nych ograniczen poznawczych, to wskazane jest identyfikowanie
kluczowych wartosci powiazanych z produktami stanowiacymi
podstawy biznesowe dla konkretnych przedsiebiorstw, co w isto-
cie dotyczy wiekszosci produktéw na rynku. Wynika to z faktu,
iz przypisywane produktom wartosci uzytkowe w jaki$ sposéb
stuza zaspokajaniu potrzeb przetrwania i bezpieczenstwa, nie
znana jest jednak ich charakterystyka kulturowa. W tym sensie
kazdy produkt okresla jego wartos¢ symboliczna, ktéra stanowi
dla konsumenta konieczno$¢ oceny ryzyka w kategoriach szans
i zagrozen. Jedli wiec rozpoznana zostaje postawa wzgledem war-
tosci 1 znaczen, ktére konsumenci przypisuja danym produktom
— mozliwe staje sie ksztaltowanie atrybutéw tych produktéw
zgodnie z ich charakterystyka kulturowa. Dokonuje si¢ to wla-
$nie w kontekscie postawy wzgledem szans i zagrozen, ktore si¢
z tymi produktami-warto$ciami wiaza - konsumpcja produktéw
jest wszak zawsze konsumpcja utozsamianych z nimi wartosci.
Rozpoznanie charakterystyki kulturowej produktow jest wiec dla
firm podstawa do budowania modeli prognostycznych, gdyz jak
pokazuje przyktad pandemii COVID-19 — uwarunkowania kul-
turowe sg zrédlem trwalych postaw i preferencji nawet w obliczu
powaznych turbulencji spoleczno-gospodarczych.

Konsekwencje dla zarzadzania maja analogiczny charakter.
Rozpoznanie charakterystyki kulturowej postaw wzgledem ryzyka
oznacza przede wszystkim zrozumienie stosunku pracownikéw
do stawianych przed nimi zadan. Z zadaniami tymi zawsze koja-
rzone sa — wprost lub implicite — konkretne wartosci, z tymi zas
powiazane sa konkretne znaczenia, a wiec pojecia nacechowane
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pozytywnie (szanse) i negatywnie (ryzyka). Rozpoznanie kultu-
rowo uwarunkowanych postaw i sktonnosci umozliwia konkretne
rozwiazania w zakresie zarzadzania — w jakie wartosci pracownicy
zaangazuja sie natychmiast (dajac im pewny, cho¢ mniejszy zysk
teraz), a w jakie beda bardziej sklonni inwestowaé w przyszlosci
(z perspektywa na wigkszy zysk, obarczony jednak ryzykiem nie-
powodzenia). Dokladnie to samo dotyczy strat — konfrontowanie
pracownikéw z koniecznodcia dziatan, ktérych konsekwencje beda
negatywne réwniez wymaga znajomosci dominujacych strate-
gii wzgledem tego rodzaju ryzyka (przyjecia na siebie mniejszej
straty od razu lub jej odraczanie z nadzieja na pomyslny obrét
spraw w przysztosci, co jednak moze pociagaé za soba jeszcze
wicksze straty).

Waznym elementem wspomagajacym zarzadzanie kultura orga-
nizacyjna w okresie pandemii sa narzedzia i techniki tagodzace lek
i napiecie poznawcze u wspétpracownikéw doswiadczajacych bez-
posredniego kontaktu fizycznego. Kontrola zachowan to w dobie
pandemii Covid-19 godzenie ze soba rutynowych obowiazkéw
stuzbowych oraz nowych restrykeji sanitarnych, czyli czesto wza-
jemnie wykluczajace sie cele. Wywotana pandemia koniecznosé
jednoczesnego przestrzeganie przepisow i dbatosci o zdrowie rodzi
powazne ryzyko przeciazenia poznawczego u personelu pozosta-
jacego w interakcji fizycznej. Do neutralizacji tego ryzyka stuzy¢
moga technologie i systemy komunikacyjne monitorujace zacho-
wania oraz wspomagajace podejmowanie decyzji w Srodowisku
pracy. Przykladem jest wykorzystujaca Internet Rzeczy tech-
nologia typu LoRaWAN (protoké! i system komunikacji bez-
przewodowej dalekiego zasiegu o malej mocy) [1]. Kognitywne
odciazenie personelu polega tutaj na tym, ze sprzezone ze soba
automaty monitoruja srodowisko robocze w poszukiwaniu infor-
macji o interakcjach, dobieraja optymalne rozwiazania i wysylaja
poszczegdlnym pracownikom gotowe wytyczne. Rola pracownikéw
jest jedynie reagowanie na sygnaly. Takie wspomaganie proce-
sow decyzyjnych zwieksza u personelu poczucie bezpieczenstwa
i buduje postawy oparte na zaufaniu.

Innym przyktadem na ksztaltowanie zabezpieczonego przed
koronawirusem $rodowiska pracy jest wykorzystanie symula-
cji czy rzeczywistosci rozszerzonej (AR), dzieki czemu pracow-
nik zyskuje glebszy i szybszy dostep do infrastruktury zakladu
przy jednoczesnej eliminacji kontaktéw fizycznych (np. minima-
lizacja opdéznien operacyjnych wynikajacych z przemieszczania
sie specjalistow serwisowych). Jeszcze innym rozwiazaniem jest
wykorzystanie wirtualnej rzeczywistosci (VR), co umozliwia ope-
ratorom maszyn odbywanie m.in. wirtualnych szkolen i poznawa-
nie funkcjonowania oddalonych zaktadéw z pominieciem zagrozen
plynacych z bezposrednich kontaktéw fizycznych. Zwlaszcza
w przypadku globalnych korporacji widaé, ze wybuch pande-
mii Covid-19 wymusza przejécie od zarzadzania firmg zaklad
po zaktadzie — do zintegrowanego centrum operacyjnego, w celu
uzyskania szerszego obrazu zuzycia energii i zasobéw. To z kolei
umozliwia pelng ocene wydajnosci zarzadzanych obiektow i opty-
malizacje kazdej placéwki firmy w skali sieci [10]. Co wiecej,
przykladowe technologie postrzega¢ mozna jako narzedzia ada-
ptacyjne, dzigki ktérym zabezpieczanie Srodowiska pracy oznacza
réwniez ksztaltowanie postaw wzgledem pandemii. Paradoksalnie,
kryzys wywolany COVID-19 to sytuacja decyzyjna o wysokim
potencjale biznesowym, gdyz za cen¢ modyfikacji zyskuje sie
pozycje umozliwiajaca budowanie przewagi konkurencyjnej. Pan-
demia jest wiec tylez zagrozeniem, co okazja — przedsiebiorstwa
reagujace w sposob zapewniajacy ciaglto$¢ funkcjonowania oraz
dajace swoim pracownikom poczucie bezpieczenstwa moga osta-
tecznie zyskaé wielowymiarowy know-how, procentujacy dtugo
po wygasnieciu pandemii.

Na zakoniczenie nalezy zwrdci¢ uwage, ze wszystkie oméwione
w artykule rozwiazania powinny by¢ badz to zgodne z kultu-
rowa charakterystyka zarzadzanych zespoléw, lub tez stanowic
dla menedzera zestaw narzedzi i wskazéwek, za pomoca ktorych
zarzadza on kultura organizacyjna swojego przedsiebiorstwa.

Rafat Paprocki

A jest to zadanie o charakterze strategicznym, gdyz kultura to
podstawowy integrator struktury spolecznej. Integracja zas to
zaréwno dla spoleczenstw, jak i przedsigbiorstw warunek bez-
pieczenstwa oraz sita niezbedna do przetrwania.
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Attitudes Towards COVID-19 Pandemic
Culture as Behavioral Driver under Risk and Uncertainty

Abstract; The article deals with the issues of cultural determinants of decisions under risk and
uncertainty, with emphasis on consumer behavior during the COVID-19 pandemic. The analysis of

the crisis response has been based on D. Kahneman’s prospect theory, which was used to compare
social behaviors in Poland, Italy, Great Britain and Singapore at an early stage of the pandemic. The
main purpose of the considerations is to present the scale and level of impact of cultural determinants
on national survival and security strategies against the COVID-19 crisis. The analysis and diagnosis

of national survival strategies facilitates creation of products in accordance with behavioral and
cultural determinants of consumer attitudes and preferences. In addition, the article presents some
automatic systems supporting personnel management during the COVID-19 pandemic. Contemporary
technological solutions monitoring employee behavior in the working environment can be implemented
to increase the level of mental well-being and sanitary safety.
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Jest pracownikiem Instytutu Zarza-
dzania i Inzynierii Produkcji w Matopol-
skiej Uczelni Panstwowej w Oswiecimiu.
Otrzymat stopien doktora nauk ekono-
micznych w 2018 1. Jego zainteresowania
naukowe skupiajg sie na ekonomii beha-
wioralnej i kulturowych oraz psychologicz-
nych determinantach zachowan. Specja-
lizuje sie w badaniu kodow kulturowych
jako utajonych sterownikow zachowan
konsumentow. Jest trumaczem na jezyk
polski miedzynarodowego bestsellera nt.
psychologii konsumpcji ,Kod kulturowy”
autorstwa C. Rapaille (MT Biznes, War-
szawa 2019).
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