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Streszczenie. W artykule przedstawiono wybrane wyniki kompleksowych badai ruchu
przeprowadzonych na terenie wojewidztwa matopolskiego w ramach prac nad Planem zréwno-
wazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego ovaz dziatania podejmowane przez Woje-
widztwo, w celu osiggniecia zréwnowazonego systemu transportowego. Mieszkaiicy Matopolski
mieli mozliwos¢ oceny publicznego transportu zbiorowego, a takze przedstawienia swoich preferencyi
dotyczqeych funkcjonowania poszczegdlnych gatezi transportu. Zebrane informacie sq wykorzysty-
wane przez Wojewidztwo Matopolskie do realizacji zadait organizatora okreslonych w ustawie
0 publicznym transporcie zbiorowym.

Ponadto Autorzy przedstawili dziatania podejmowane przez Wojewidztwo Matopolskie ma-
Jace na celu podniesienie jakosci w przewozach pasazerskich, takie jak rozwdj systemu Szybkiej
Kolei Aglomeracyjnej, zakup nowoczesnego taboru kolejowego oraz wprowadzanie systemiw wspo-
magajaqcych zarzqdzaniem publicznym transportem zbiorowym.

Stowa kluczowe: transport zbiorowy, transport regionalny, transport kolejowy

Wprowadzenie

Publiczny transport zbiorowy to z jednej strony coraz wigksze oczekiwania pa-
sazerow, a z drugiej ograniczone mozliwosci finansowe, techniczne i prawne orga-
nizatoréw. Obecnie dazy sie do poprawy jakosci przewozéw poprzez dostosowany
do potrzeb podréznych rozklad jazdy, nowoczesny tabor, jednorodna taryfe i czy-
telng informacje pasazerska.

Patrzac na transport w ujeciu regionalnym mozna stwierdzié, ze w Wojewddz-
twie Malopolskim przewozy kolejowe stanowia zasadniczy element systemu trans-
portowego. Jego uzupelnieniem jest transport drogowy, ktéry w wielu przypad-
kach takze konkuruje o pasazera z koleja. Podmioty biorace udzial w procesie

1 Wkiad autorow w publikacjg: Zwierzyk-Klimek I. 34%, Romanowicz A. 33%, Obrzut P. 33%
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transportowym staraja si¢ realizowal sukcesywnie przedsiewziccia, ktére maja
wplyw na poprawe jakos$ci podrézowania. Zarzadca infrastruktury kolejowej wy-
konujac remonty i modernizacje sieci kolejowej zwieksza predkosé jazdy, jak réw-
niez poprawia stan techniczny oraz dostepnos¢ stacji i przystankéw. Natomiast
organizator przewozow stara si¢ dostosowal transport kolejowy do potrzeb uzyt-
kownikéw dofinansowujac przewozy kolejowe, dokonujac zakupu nowoczesnego
taboru oraz wprowadza¢ udogodnienia dla pasazeréw w postaci wspSlnego biletu,
informacji pasazerskiej i dogodnych weztéw przesiadkowych.

Wejscie w zycie ustawy o publicznym transporcie zbiorowym nalozylo na orga-
nizatoréw publicznego transportu zbiorowego koniecznos¢ spojrzenia na transport
w szerszym aspekcie, niz w wielu przypadkach mialo to miejsce wczesniej. Jako
gléwne zadania organizatora ustawodawca okreslit planowanie rozwoju transpor-
tu, zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym i organizowanie publicznego
transportu zbiorowego polegajace m.in. na badaniu i analizie potrzeb przewozo-
wych w publicznym transporcie zbiorowym, z uwzglednieniem potrzeb os6b nie-
pelnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej, podejmowaniu dziatan
zmierzajacych do realizacji planu transportowego i zapewnieniu odpowiednich wa-
runkéw funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego.

W literaturze mozna spotkac wiele przykladéw badania systeméw transportu
zbiorowego w miastach. Natomiast takich badan nie wykonywalo sie wczesniej
w odniesieniu do wiekszego, zréznicowanego obszaru, jakim jest wojewddzewo.
Zbadanie i ocena regionalnego systemu transportowego jest zlozonym przedsie-
wzieciem, jednak wyniki badad pomagaja odpowiedzie¢ na wiele pytan dotycza-
cych zachowari komunikacyjnych.

Celem pracy jest przedstawienie wybranych wynikéw przeprowadzonych kom-
pleksowych badan ruchu na terenie Malopolski oraz pokazanie podjetych juz dziatan
zmierzajacych do poprawy funkcjonowania transportu zbiorowego w wojewddztwie.

Metoda badan i analiz

W ramach prac nad Planem zréwnowazonego rozwoju publicznego transpor-
tu zbiorowego w wojew6dztwie malopolskim w okresie wrzesied — pazdziernik
2012 r. przeprowadzono Kompleksowe Badania Ruchu (KBR) [3]. Zastosowano
dwufazowe podejscie. W pierwszej fazie wykonano badania na temat decyzji trans-
portowych podejmowanych przez mieszkanicow wojewddztwa matopolskiego, zas
w drugiej badania na temat zachowan transportowych oraz preferencji i oceny pu-
blicznego transportu zbiorowego — stanowiace gldwny etap procesu badawczego.

Faza 1 — badania na temat decyzji transportowych

Badania zrealizowano przy wykorzystaniu Zogniskowanych Wywiadéw Gru-
powych (FGI). W kazdej z 6 grup udzial wzielo 6 respondentéw. Poniewaz bada-
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nia nie nosily znamion badan reprezentatywnych zaplanowano je tak, by dotrzeé
do jak najszerszego i pelnego spektrum zjawisk, opinii i postaw. W tym celu przy-
jeto, ze w badaniu nalezy uwzgledni¢ nastepujace grupy:

Podrézujacy codziennie lub prawie codziennie (praca, nauka) przede wszyst-
kim transportem indywidualnym, sporadycznie korzystajacy z transportu
zbiorowego — mieszkanicy wsi i malych miejscowosci podrézujacy do Kra-
kowa/Tarnowa (2FGI);

Podrézujacy codziennie lub prawie codziennie (praca, nauka) przede
wszystkim transportem zbiorowym, ewentualnie sporadycznie korzystajacy
z transportu indywidualnego — mieszkarncy wsi i malych miejscowosci po-
drézujacy do Krakowa,

Podrézujacy okazjonalnie mieszkaricy wiekszego miasta (przede wszystkim
transportem indywidualnym, sporadycznie korzystajacy z transportu zbio-
rowego) — grupa w Tarnowie;

Podrézujacy okazjonalnie mieszkaficy malej miejscowosci — Grybowa
(przede wszystkim transportem zbiorowym, sporadycznie korzystajacy
z transportu indywidualnego);

Podrézujacy okazjonalnie mieszkadcy wsi (przede wszystkim transportem
indywidualnym, sporadycznie korzystajacy z transportu zbiorowego) — gru-
pa w Grybowie.

W badaniu wickszy nacisk polozono na osoby korzystajace najczesciej z trans-
portu indywidualnego, ale nieodrzucajace transportu zbiorowego — ze wzgledu na
potencjal zmiany rodzaju transportu na zbiorowy.

Badania mialy na celu:

zebranie szczegdlowych informacji na temat sposobu podejmowania decyzji
transportowych mieszkadcéw wojewddztwa (w tym mniejszych miejscowo-
$ci) dojezdzajacych na dalsze odleglosci do wiekszych miast;

analiza decyzji wyboru transportu zbiorowego i indywidualnego;

poznanie czynnikéw i elementéw determinujacych wybér srodka transpor-
tu — elementéw branych pod uwage swiadomie lub majacych nieswiadomy
wplyw;

poznanie specyficznych, potocznych nazw i okreslen stosowanych przez
pasazeréw, sposobdw rozumienia pojec, sposobu postrzegania i oceny po-
szczegblnych elementéw oferty przewozowej i innych czynnikéw — celem
pdzniejszego opracowania zrozumiatego kwestionariusza badawczego i jed-
noznacznych pytan.

W badaniach skoncentrowano sie¢ na podrézach realizowanych poza gmine
oraz poza powiat.

Faza Il — badania na temat zachowa transportowych oraz preferencji ioceny

publicznego transportu zbiorowego

Metoda stosowana w badaniach satysfakeji pasazeréw byl wywiad bezposred-
ni. Badania mieszkafdcéw wojewddztwa matopolskiego mialy na celu zidentyfiko-
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wanie zachowan transportowych oraz preferencji i oceny publicznego transportu
zbiorowego.

Badaniem objeto losowa, reprezentatywna probe 4400 gospodarstw domowych
na obszarze calego wojewddztwa malopolskiego z wylaczeniem miasta Krakowa.
Liczebno$¢ préby w ramach poszczegblnych powiatéw, z zachowaniem nadrepre-
zentacji powiatéw mniej zaludnionych — celem uzyskania kompromisu pomiedzy
doktadnoscig estymowanych parametréw dla populacji, a wielko$cig ruchu genero-
wanego i absorbowanego przez poszczegdlne rejony komunikacyjne — ustalono na
podstawie danych demograficznych opisujacych populacje mieszkancéw Malopolski.

W pierwszym etapie przeprowadzano wywiad z przedstawicielem gospodar-
stwa domowego, za§ w drugim wypelniano kwestionariusze dotyczace podrézy
(tzw. dzienniczki podrézy) ze wszystkimi cztonkami gospodarstwa w wieku 12 lat
i wiecej. Lacznie przeprowadzono ankiety z 11 279 osobami. W przypadku oséb
nieobecnych w trakcie wywiadu, ankieter mial za zadanie uzyska¢ jak najbardziej
precyzyjne informacje na temat zrealizowanych przez nie podrézy od pozostalych-
czlonkéw gospodarstwa domowego.

Badanie prowadzono w dni robocze od srody do piatku, w wyjatkowych sy-
tuacjach dopuszczono prowadzenie ankiet rowniez w soboty, z ta réznica, ze tego
dnia pytano o podréze z czwartku.

W fazie I respondenci w udzielanych odpowiedziach czesto postugiwali sie po-
tocznymi nazwami, tj. mikrobus, bus, pkp i pks. W celu stworzenia zrozumialego
formularza ankietowego w badaniach na temat zachowani komunikacyjnych oraz
preferencji i oceny publicznego transportu zbiorowego wykorzystano te okreslenia.

Badania na temat decyzji transportowych — wnioski

Przeprowadzone badania pozwolily zapoznal si¢ z preferencjami mieszkancow
Malopolski przy wyborze poszczegdlnych srodkéw transportu. Wywiady umozliwity
zidentyfikowanie czynnikéw warunkujacych wybér rodzaju transportu. W tabeli 1
przedstawiono wybrane wnioski w podziale na transport indywidualny, busy/mikro-
busy (autobusy do 20 0séb), autobusy (autobusy powyzej 20 oséb) i kolej.

Tabela 1. Zestawienie czynnikéw warunkujqcych wybir rodzaju transportu

najwygodniejszy srodek
transportu.

rozbudowanej siatce
potaczen.

w przypadku polaczen
dalekobieznych.

Transport indywidualny Busy/Mikrobusy Autobusy Kolej
4 Naiszvbszy i + Bardzo dobra + Komfortowy $rodek
USzyoszy dostepnos¢ dzigki transportu, szczegdlnie + Bardzo wygodny

$rodek transportu.

+ Bezposrednio$é
podrozy do miejsca
docelowego.

+ Wysoka czgstotliwosé
kursowania
pojazdow,(gtowniew
szczytach
komunikacyjnych).

+ Mozliwos¢ pracy
lub czytania ksiazek w
trakcie podrozy.

+ Mozliwos¢ pracy
lub czytania ksiazek w
trakcie podrozy.

+ Niezalezno$¢ podrozy.

+ Niski koszt biletow.

+ Atrakcyjne ceny
biletow.

+ Zapewnia
bezpieczenstwo jazdy.
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+ Daje poczucie
wysokiego
bezpieczenstwa.

+ Mozliwos¢ szybkiego
dojazdu do celu.

+ Wigksze poczucie
bezpieczenstwa, niz
w przypadku busow/
mikrobusow.

+ Umozliwia przewoz
bagazu oraz rowerow.

- Pomimo powszechnej
dostgpnosci jest
wyznacznikiem prestizu
spotecznego.

- Brak gwarancji
wykonania wszystkich
kursow i realizacja
kursoéw niezgodnie z
rozktadem jazdy.

+ Mozliwos$¢ przewozu
wigkszego bagazu.

+ Ekologiczny $rodek
transportu.

- Wysoka cena paliwa.

- Wysoka zawodnos¢
buséw;

-Zty stan techniczny
pojazdow.

- Brak rozwiazan dla
niepetnosprawnych.

- Opodznienia pociagow;
- Brak gwarancji dojazdu
na wyznaczong godzing.

- Zattoczenie na drogach.

- Zagrozenie
bezpieczenstwa — czgste
wypadki, przepetnione
busy.

- Brak pewnosci odbycia
podrézy, w przypadku
potaczen przelotowych
mozliwos¢ braku
wolnych miejsc.

- Nieatrakcyjny rozktad
jazdy, w tym brak
potaczen o porach
preferowanych przez
respondentow.

- Problemy z
zaparkowaniem
samochodu, optaty za
parkowanie.

- Duza konkurencja
migdzy firmami
przewozowymi — brak
koordynacji rozktadow
jazdy.

- Srodek transportu
postrzegany przez
pryzmat firmy PKS.

- Brak integracji
pomigdzy
poszczegdlnymi
przewoznikami
i operatorami.

Zridlo: opracowanie wiasne na podstawie {3}

Z przeprowadzonych badafn wynika, ze osoby poruszajace si¢ prywatnym sa-
mochodem jest bardzo trudno przekonaé do zamiany transportu indywidualne-
go na transport zbiorowy — badani nie widza wystarczajaco dobrego powodu, by
zmieni¢ swoje zachowania. Jednakze, w przypadku braku mozliwosci realizacji po-
drézy wlasnym samochodem sa otwarci na alternatywne rozwiazania.

Jako gléwne bariery zniechecajace do korzystania z transportu zbiorowego re-
spondenci wskazali brak gwarancji dotarcia na czas w miejsce docelowe — szczegdl-
nie istotny w przypadku realizacji podrézy obligatoryjnych, oraz niski komfort po-
drézy — rozumiany jako podrézowanie z innymi pasazerami i koniecznosé podjecia
dodatkowych dziatan tj. dojscie do przystanku, zakup biletu. Jednoczesnie wsréd
czynnikéw zmniejszajacych ucigzliwos¢ wystepujacych barier badani wymienili
rozwiazania tj. zintegrowane wezly przesiadkowe wraz z parkingami funkcjonu-
jacymi w systemie Parkuj i Jedz oraz skoordynowany i dopasowany do potrzeb
pasazeréw rozklad jazdy. Koordynacja rozkladéw jazdy powinna zapewnia¢ in-
tegracje wewnatrzgaleziowa, jak réwniez integracje miedzygaleziows ulatwiajacg
przesiadki pomiedzy réznymi Srodkami transportu.

Badania na temat zachowan komunikacyjnych oraz preferencji ioceny
publicznego transportu zbiorowego

W ramach badan dokonano oceny publicznego transportu zbiorowego. Re-
spondentéw pytano o stopieni zadowolenia z poszczegélnych elementéw i aspek-
téw oferowanych ustug dla komunikacji mikrobusowej, autobusowej i kolejowe;j.
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Ankietowani odpowiadali w skali szkolnej - od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo bardzo
zle, a 5 bardzo dobrze.

Oceniono 10 cech transportu zbiorowego:
aktualnos¢ i dostepnos¢ rozkladéw jazdy;
poczucie bezpieczefistwa,
ceny biletéw i ulgi;
czas podrozy;
ilos¢ koniecznych przesiadek i ich wygoda;
czestosé kursow;
komfort na przystankach i dworcach;
komfort w pojezdzie;
parkingiprzy dworcach i przystankach;
punktualno$é i gwarancja przewozu.

Srednia ocena w komunikacji mikrobusowej wyniosta 3.67, w komunikacji au-
tobusowej 3.50, a w komunikacji kolejowej 3.27. Na wykresie 1 przedstawiono
ocene satysfakcji z publicznego transportu zbiorowego w podziale na poszczegélne
kategorie.

aktualnosci
dostepnosé
_ rozktadowjazdy
punktualnosci 4.0 - X
) poczucie
gwarancja . ,
3,5 bezpieczenstwa
przewozu =
parkingi W -
samochodowe .ceny::IeitOW| — Autobus
przy dworcach i... g Mikrobus
= Kolej
KEoR W ’ czas podroz
pojezdzie P ¥
komfort na | ilos¢ koniecznych
przystankachi | przesiadekiich
dworcach wygoda

czestosé kursow

Wykres 1. Ocena satysfakeji z publicznego transportu zbiorowego
Zridho: (3}

Pasazerowie sposrdd dziesieciu cech jakosci najlepiej ocenili: w komunikacji au-
tobusowej minimalna liczbe przesiadek i poczucie bezpieczeistwa,w komunikacji
mikrobusowejminimalng liczbe przesiadek i czas podrézy, natomiast w komunika-
¢ji kolejowej aktualnosé i dostepnos¢ rozktadéw jazdy oraz poczucie bezpieczen-
stwa. Najgorzej oceniono: ceny biletéw i parkingi przy dworcach w komunikacji
autobusowej, komfort na przystankach i dworcach oraz parkingi przy dworcach
w komunikacji mikrobusowej,a takzeceny biletéw i czas podrézy w komunikacji
kolejowej. Z ogdlnego poréwnania 10 cech komunikacji zbiorowej wynika, ze:

® najwyzej oceniana jest komunikacja mikrobusowa;
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e wyraznie najgorzej jest oceniana komunikacja kolejowa;

e komunikacja mikrobusowa oraz autobusowa w kazdym aspekcie jest wyzej
oceniana niz kolejowa;

e komunikacja mikrobusowa prawie w kazdym aspekcie jest wyzej ocenia-
na niz autobusowa (wyjatek stanowia kryteria: ,komfort w pojezdzie” oraz
»parkingi przy dworcach”);

e najwyzsze réznice w ocenach wystepuja w nastepujacych parametrach: czas
podrézy, liczba koniecznych przesiadek oraz czesto$¢ kursowania (na ko-
rzy$¢ mikrobuséw).

W ramach badania osoby ankietowane wskazaly cechy transportu zbiorowego
wymagajace pilnej poprawy. Wymienione powyzej gléwne cechy zostaly uszcze-
gblowione, co w konsekwencji umozliwilo pasazerom ocene transportu zbioro-
wego w kontekscie 54 kryteriow. Kazdy z ankietowanych mégl wskaza¢ dowolna
ilos¢ cech. Na podstawie opinii mieszkanicow Malopolski stworzono ranking 10
szczegdlowych cech wymagajacych szybkiej poprawy. NajczeSciej wybierane przez
respondentéw cechy to:

* za wysokie ceny 28,5 % wskazan;
* punktualnosé 26,7 % wskazan;
* tlok 25,4 % wskazan;
* stan techniczny pojazdéw 24,7 % wskazan;
* gwarancja odbycia si¢ wszystkich kurséw 22,0 % wskazan;
* wiccej polaczen w ciagu dnia 21,5 % wskazan;
® czystos¢ ogblna 21,0 % wskazan;
* wiecej polaczen wieczornych 20,5 % wskazan;
* szybszy przejazd 19,3 % wskazaf,
* czytelne i zrozumiale rozklady jazdy 18,6 % wskazan.

Badania marketingowe pozwalaja poznaé opini¢ uzytkownikéw publicznego
transportu zbiorowego. Ukazana analiza wynikéw badan pokazuje, ze mieszkancy
Malopolskiw sposéb zréznicowany oceniaja poszczegdlne $rodki transportu, dlate-
g0 tez organizatorzy transportu, operatorzy oraz przewoznicy powinni nieustannie
dazy¢ do osiagniecia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug.

Dziatania Samorzadu Wojewédztwa Malopolskiego w zakresie transpor-
tu zbiorowego

Odpowiadajac na potrzeby mieszkancéw Malopolski Samorzad Wojewddz-
twa inwestuje w nowy tabor oraz podejmuje liczne dzialania majace na celu
rozwdj i podniesienie jakosci transportu zbiorowego. Do realizacji zadan prze-
wozowych w regionalnym transporcie kolejowym w grudniu 2013 r. zostala po-
wotana Spétka Koleje Malopolskie sp. z 0.0. Zgodnie z zapisami Planu trans-
portowego [2} Spétka ta bedzie stopniowo przejmowala zadania przewozowe
w transporcie kolejowym na terenie Malopolski. W pierwszej kolejnosci przej-
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mie obsluge polaczed na liniach przewidzianych do objecia Systemem Szybkiej
Kolei Aglomeracyjnej (SKA).

Szybka Kolej Aglomeracyjna

Szybka Kolej Aglomeracyjna to przedsiewziecie organizacyjno-techniczne po-
legajace na uruchomieniu szynowego systemu transportowego na terenie woje-
woédztwa z wykorzystaniem istniejacej sieci kolejowej. Planowane jest uruchomie-
nie trzech linii SKA (rys. 1):

e SKA 1 Krakéw Lotnisko / Airport — Krakéw Gléwny — Wieliczka Rynek-

-Kopalnia;
e SKA 2 Sedziszéw — Krakéw Glowny — Skawina/Podbory Skawinskie;
e SKA 3 Trzebinia — Krakéw Gléwny — Tarndéw.

SEDZISZOW

Kozlbw

PLANOWANY ZASIEG
SYSTEMU SZYBKIEJ KOLEI AGLOMERACYJNEJ (SKA)
W AGLOMERACJI KRAKOWSKIEJ

Miechaw

Slomniki

TRZEBINIA

Krakow Lotnisko / Airport i g,

TARNOW..
KRAKOW » /Y

Skawina WIELICZKA Rynek - Kepalnia

PODBORY SKAW.

Rys. 1. Planowany zasieg systemu SKA w aglomeracji krakowskiej
Zridlo: Urzqd Marszatkowski Wojewidztwa Matopolskiego

Polaczenia relacji Krakéw Gléowny — Wieliczka Rynek-Kopalnia zostaly uru-
chomione 14 grudnia 2014 r., za§ w pelnej relacji pierwsza z linii SKA pasaze-
rowie moga podrézowaé od 28 wrzesnia 2015 r. W rozkladzie jazdy 2015/2016
planowane jest wlaczenie do systemu SKA potaczen na linii Krakéw — Miechéw
— Sedziszéw.

Integralnym elementem systemu SKA jest projekt Malopolskiej Karty
Aglomeracyjnej (MKA). MKA bedzie zintegrowanym biletem dajacym mozli-
wos¢ korzystania z réznych srodkéw transportu w réznych miejscach Matopol-
ski, parkingéw, a docelowo réwniez innych ustug tj. np. zakup biletéw wstepu
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do muzeéw. Bedzie funkcjonowala jako nowoczesna i bezpieczna karta zblize-
niowa, dostepna réwniez w postaci aplikacji mobilnej. MKA bedzie dostoso-
wana do istniejacych juz systeméw Krakowskiej Karty Miejskiej i Tarnowskiej
Karty Miejskiej, dzieki czemu uzytkownicy beda mogli korzystaé zaréwno
z automatéw obstugujacych te systemy jak i sieci automatéw dedykowanych
do obstugi MKA.

System MKA bedzie wdrazany systematycznie — w pierwszej kolejnosci
z karty skorzystaja pasazerowie kupujacy bilety okresowe na przejazdy komu-
nikacja miejska w Krakowie i Tarnowie oraz koleja w ramach SKA, a takze ko-
rzystajacy z parkingéw Parkuj i Jedz przy wezle przesiadkowym w Tarnowie.
Ponadto pasazerowie SKA beda mieli mozliwo$¢ zaplaty karta za przejazdy
jednorazowe.

Zakup taboru kolejowego

W Malopolsce eksploatowanych jest 11 serii autobuséw szynowych i elek-
trycznych zespoléw trakcyjnych o lacznej liczbie 104 pojazdéw, w tym 73
sa wlasnoscig Przewozéw Regionalnych Sp. z 0.0., a 31 Wojewddztwa Ma-
lopolskiego. W tabeli 2 przedstawiono podstawowe dane dotyczgce taboru
wykorzystywanego do obslugi polaczen regionalnych na terenie Malopolski.
Najmlodsze elektryczne zespoly trakcyjne zostaly dostarczone w 2015 roku,
natomiast najstarsze maja ok. 50 lat. Z uwagi na dos¢ znaczna liczbe eksplo-
atowanego taboru oraz duza rozpieto$¢ czasowa w okresie ich dostawy, na
wykresie 2 przedstawiono liczbe pojazdéw w podziale na grupy wiekowe obej-
mujace okres 5-letni.

Tabela 2. Podstawowe dane techniczne pojazdiw kolejowych

Lp S.eria Nazwa Licz.ba Dlugosé slfg:z‘:va I’;::ZII;Z Lata . mekw Wys. podlogi
pojazdu handlowa Poj. [mm] Jkg] siedzqeych produkcji | [km/h] [mm]
1 EN57 - 43 65 400 124 000 188-220 | 1962-1992 110 1153
2 EN71 - 20 87 480 182 000 264 1970-1988 110 1153
3 ED72 - 9 86 840 182 000 235 1993-1995 110 1153
4 | EN61 | Pociag Papieski 1 68 000 125 000 192 2006 110 1150
5 | SA109 - 2 26 630 45 000 70 2005 120 575-600/1090
6 | SAI33 - 2 41700 82 000 140 2007 120 600/1290
7 EN8I - 6 26 530 53 000 60 2005-2007 120 600/1290
8 EN77 Acatus 11 5 75250 141 500 180 2011 160 760-960
9 EN64 Acatus Plus 6 58950 109 000 138 2014-2015 160 760-960
10 | EN99 Acatus Plus 4 42 650 84 600 92 2015 160 760-960
11 | EN63A Impuls 6 58 400 109 900 144 2014-2015 160 760-960

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Producentéw pojazdiw



166 Zwierzyk-Klimek I., Romanowicz A., Obrzut P.

liczba pojazdéw [sztuki]
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wiek pejazdu [lata]

Whkres 2. Struktura wiekowa pojazdow eksploatowaych w Matopolsce
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z PR i UMWM

Park taborowy stanowigcy wlasno$¢ Samorzadu to pojazdy niskopodlogowe,
ktére posiadaja obnizona podloge w strefie wejscia, a takze windy, pochylnie lub
rampy przy drzwiach, umozliwiajace latwiejsze wsiadanie i wysiadanie. Jest to
szczegoblnie istotne dla oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej mobilnosci
ruchowej. Niektére pojazdy jak np. EN77 posiadaja obnizona podloge (760 mm
ponad gléwke szyny) nie tylko przy drzwiach, ale w 80% dlugosci calego pojazdu.
Strefy podwyzszonej podlogi znajduja sie tylko nad wszystkimi wézkami, do kté-
rych prowadza schodki lub pochylnie.

W pojazdach nowej generacji zastosowano silniki asynchroniczne, co umozliwi-
fo nie tylko osiagniecie maksymalnej predkosci eksploatacyjnej (do 160km/h), ale
réwniez zwickszenie mocy oraz zmniejszenie zuzycia energii.

zamKknietym

WC z obiegiem ‘ Klimatyzacja Monitoring wagirza

SA109 SAI133 ENB8I1 ENG61 EN77 ENo64 EN99 ENG63A

Rys. 2. Zestawienie pojazdow posiadajacych WC z obiegiem zamknietym, klimatyzacje i/lub monito-
ring wnetrza
Zridlo: opracowanie wlasne

Pojazdy dostarczone w latach 2014-2015 posiadaja zaawansowany techno-
logicznie System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej, w tym system zliczania
pasazeréw, pomiaru punktualnosci i system informacji pasazerskiej wewnetrznej
i zewnetrznej. Pojazdy te wyposazone sa réwniez w system monitoringu wewnatrz
i na zewnatrz pojazdu umozliwiajgcy podglad i automatyczny zapis danych, co
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znacznie zwicksza bezpieczefistwo pasazeréw. W nowych pojazdach znajduje si¢
takze wygodna, dostosowana do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych toaleta z obie-
giem zamknietym, wyposazona w urzadzeniaumozliwiajace przewijanie niemow-
lat, klimatyzacja oraz bezprzewodowy Internet WiFi. Wybrane elementy wyposa-
zenia pojazdow zostaly przedstawione na rys. 2.

Zintegrowany system informacyjny w pojazdach

Polowa parku taborowego bedacego wlasnoscia Wojewddztwa Malopolskiego
wyposazona jest w zintegrowany system informacyjny obejmujacy {7}:

e podsystem informacji pasazerskiej,

e podsystem wyswietlania obrazéw i filméw,

e podsystem zliczania pasazerow,

e podsystem monitoringu wideo.

Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi systemami odbywa si¢ za pomoca mo-
dulu centralnego systemu poprzez przewodowa sie¢ Ethernet, natomiast do acz-
nosci z centrum nadzoru oraz Internetem wykorzystywana jest sie¢ GSM.

System informacji pasazerskiej umozliwia wySwietlanie na komputerze pane-
lowym maszynisty Dynamicznego Rozkladu Jazdy oraz prezentowanie informacji
na tablicach LED, monitorach LCD i za pomoca komunikatéw glosowych. Dla
podrézujacych pociagami szczegélne znaczenie ma wlasnie ten system, ponie-
waz przekazuje dynamiczng informacje o przebiegu trasy, aktualnej pozycji oraz
najblizszych przystankach. Takie dane wySwietlane sg w elektrycznych zespotach
trakcyjnych na monitorach wewnetrznych LCD, tablicach wewnetrznych LED
oraz tablicach LED czolowych i bocznych.

Najwigcej informacji, z uwagi tez na gabaryty przekaznika danych, przekazy-
wanych jest w formie graficznej na monitorach wewnetrznych LCD. Pasazerowie
jadacy nowoczesnym ezt moga dowiedzie¢ si¢ m.in. 0 numerze pociggu, nastep-
nym przystanku, miejscu docelowym danego pociagu, aktualnym czasie i dacie,
aktualnej predkosci. Ponadto na tych monitorach mozna prezentowal réwniez
inne dowolne tresci w formie filméw lub statycznych obrazéw takie jak: planowa-
na zmiana rozkladu jazdy, promocje cen biletéw, temperatura powietrza, obcho-
dzone w danym dniu imieniny, mozliwo$¢ przesiadki na inne pociagi itp. Oprocz
danych graficznych, pewne informacje, jak na przyklad aktualna pozycja na trasie
generowana jest przez syntezator mowy i emitowana w postaci zapowiedzi gloso-
wych przez system rozgloszeniowy.

Z punktu widzenia organizatora i operatora najbardziej istotne dane, wykorzy-
stywane do réznego rodzaju analiz, dostarczajg systemy zliczania pasazeréw oraz
monitoringu wideo.

System zliczania pasazeréw znajdujacy sie w dwu- i tréjczlonowych elektrycz-
nych zespotach trakcyjnych Wojew6dztwa Malopolskiego pozwala na wyznaczenie
aktualnej liczby pasazeréw znajdujacych sic w pojezdzie oraz okreSlenie pasazeréw
wsiadajgcych i wysiadajacych na poszczegdlnych stacjach i przystankach. Dzialanie
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tego systemu polega na przetwarzaniu obrazu w czujnikach umieszczonych nad
drzwiami. Kazdy czujnik posiada 2 kamery, dzieki kt6rym analizowany jest ob-
raz. Wizualizacja zebranych danych o potokach pasazerskich odbywa sie poprzez
aplikacje dostepng przez przegladarke internetowa. Aplikacja sklada sie wielu
moduléw. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢:

e modul danych biezacych (on-line),
modul danych archiwalnych,
modul raportéw,
modul wykreséw,
modut rozklad6w jazdy.

Modut danych bieiqcych (on-line) zawiera liste wszystkich pojazdéw ujetych
w systemie wraz z imieniem i nazwiskiem aktualnie zalogowanego maszyni-
sty, aktualng lokalizacja pojazdu, predkoscia poruszania si¢ pojazdu, biezacym
opdznieniem oraz procentem zapelnienia pojazdu pasazerami. W kazdej chwili
osoby uprawnione, posiadajace dostep on-line do tej aplikacji mogg sprawdzié,
w jakim miejscu dany pojazd sie znajduje, jakie jest zapelnienie oraz kto nim
kieruje (rys. 3).

XKAARARARXARARARX @
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Rys. 3. Podglad on-line modutu danych biezqcych z aplikacyi serwerowej

Modut danych archiwalnych umozliwia przegladanie informacji za dany okres
czasu (ostatni dziefi, tydzied, miesiac lub inny okreslony okres) dla wybranego
pojazdu prezentujac m.in. dat¢ pomiaru, predkosé, przebyty dystans, zapelnie-
nie pojazdu. Ponadto w formie graficznej prezentuje $lad jego przejazdu. Dane
te sa wykorzystywane przez organizatoréw i operatordéw, poniewaz dostarczaja
znacznie wiecej informacji niz badania napelniefi (wsiada/wysiada) wykonywane
w pociagach przez operatordéw kilka razy w roku. Takie informacje z systemu
pozwalaja na weryfikacje danych zawartych w umowach o $wiadczenie ustug
przewozowych oraz lepsze szacowanie warto$ci do przysztych uméw.
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Aplikacja posiada rozbudowany Modut vaportdw umozliwiajacy generowanie
réznego typu raportéw za wybrany okres czasu, w zaleznosci od potrzeb. Sa to
np. raporty:
maszynistow,
postojow,
przekroczen predkosci,
tras,
przystankow
pasazerdw (dla tras i numeréw pociggow).

W celu zobrazowania jak funkcjonuje Modut raportéw zostal wygenerowany
raport z trasy pociagu nr 33712/3 relacji Krakéw Gléwny — Wieliczka Rynek-
-Kopalnia w okresie 01.09.-25.09.2015 r. (rys. 4). Z raportu w formie tabe-
larycznej mozna uzyskaé wiele informacji, takich jak: numer pociagu, nazwa
pojazdu, nazwa trasy, data i czas rozpoczecia oraz zakoficzenia trasy przez po-
jazd, miejsce rozpoczecia i zakoficzenia trasy, czas jej trwania, dlugosé, srednia
predkosé oraz liczba przewiezionych pasazeréw.
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Rys. 4. Przykladowy raport z trasy

Generowanie raportéw to nie jedyna mozliwo$¢ prezentowania informacji
z systemu, mozna je rowniez przedstawia¢ w formie wykreséw, do czego jest
wykorzystywany Modut wykresy. Po okreSleniu przedzialu czasu, za ktéry ma
by¢ wygenerowany wykres, wybiera sie parametr, ktory chce sie pokazaé na
wykresie. Moga to by¢ np. poziom sygnatu GSM, predkosé czy aktywnosé kabin
maszynisty. Lacznie uzytkownik systemu ma mozliwos¢ graficznej prezentacji
ponad 60 parametréw.

Poza wyzej opisanymi modutami aplikacja zawiera réwniez Modut Rozkladu
Jazdy, ktéry umozliwia wyswietlanie aktualnych rozkladéw jazdy, automatycz-
nie pobieranych z elektronicznego systemu konstrukcji rozkladu jazdy —SKRJ,
zawierajagcy numer pociggu, stacje poczatkows i koficowa, czas odjazdu i przy-
jazdu oraz zakres dat obowigzywania.
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Podsumowanie

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spoleczefistwa i tym samym w celu lep-
szego poznania potrzeb transportowych mieszkancow Wojewddztwa Malopolskie-
go przeprowadzono kompleksowe badania ruchu, ktére pozwolily na wskazanie
kierunkéw dalszych dziatan organizatora.

W artykule przedstawiono badania wskazujace cechy transportu zbiorowego
wymagajace szybkiej poprawy. Sa to m.in. za wysokie ceny, punktualnosé, tlok
w pojazdach, ich stan techniczny, gwarancja odbycia si¢ wszystkich kurséw i wiecej
polaczen w ciggu dnia.

Wojewddztwo Malopolskie odpowiadajgc na potrzeby mieszkanicéw dazy do
rozwoju regionalnego systemu transportowego. Wprowadza system Szybkiej Ko-
lei Aglomeracyjnej wraz z Malopolska Karta Aglomeracyjna — majaca integro-
wal dostepne na terenie Malopolski ustugi zwiazane z transportem zbiorowym.
Sukcesywnie dokonuje zakupu nowoczesnych elektrycznych zespoléw trakeyj-
nych, ktére nie tylko poprawiaja komfort podrézowania, ale réwniez wyposazone
sa w wiele przydatnych dla pasazeréw i organizatoréw systeméw. Dostarczone
w latach 2014-2015 pojazdy kolejowe posiadaja system informacji pasazerskiej,
ktéra w sposéb dynamiczny przekazuje informacje podréznym jadacym danym
srodkiem transportu oraz tym oczekujacym na stacji czy przystanku. Nowy tabor
posiada réwniez system zliczania pasazerdw i system pomiaru punktualnosci, bar-
dzo przydatne i ulatwiajace prace organizatorom.

Zapotrzebowanie na nowoczesne systemy transportowe wzrasta wraz z roz-
wojem miast i regionéw. Wiaze sie to z koniecznoscig realizacji codziennych po-
drézy do pracy, szkoly i innych miejsc uzytecznosci publicznej. Dla pasazerdéw
liczy sie juz nie tylko cena i czas przejazdu, ale réwniez komfort podrézowania,
dlatego tez Organizator publicznego transportu zbiorowego powinien systema-
tycznie wprowadzadé rozwigzania podnoszace jako$¢ transportu zbiorowego w re-
gionie.
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