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ASPEKTY DOSKONALENIA PROCESU
PRODUKCYJNEGO

Streszczenie: W rozdziale dokonano analizy podejscia do doskonalenia w organizacji, ze
zwrdoceniem uwagi na doskonalenie proceséw w firmach produkcyjnych. Przedstawiono
definicj¢ doskonatosci i doskonalenia wg réznych autoréow, podkreslono nierozerwalny
zwigzek tego pojecia z jakoScia. Zaprezentowano rdézne aspekty i podejscia do
doskonalenia procesu produkcyjnego, opisano na co nalezy zwraca¢ uwage podejmujac
si¢ takich dziatan, okreslono co moze by¢ obiektem czy tez obszarem doskonalenia, jak
nalezy skutecznie prowadzi¢ proces doskonalenia, jakie sa wymagania dla takiego
procesu, jakie metody, techniki i narzedzia mozna w tym celu uzyé. Odniesiono
skuteczno$¢ podstawowych koncepcji doskonalenia produkeji i jako$ci ze wzglgdu na
spetnienie wymagan typu dobrze, szybko i tanio.

Stowa kluczowe: doskonato$¢, doskonalenie, proces produkcyjny
1. Doskonalos$¢ a doskonalenie

»wcezorajsze duze osiggniecie musi staé sie dzisiejszym minimum,
awczorajsza doskonalo$¢ staje si¢ dzisiejszq codziennoscig”
P. Drucker, guru zarzadzania na $wiecie

»jakos¢ to pewien stopien doskonalo$ci”
Platon, grecki filozof

»jakos¢ to wszystko to co mozna poprawic”
M. Imai, Kaizen Institute
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Doskonatos$¢ jest to termin okreslajacy cechg m.in. osoby, czynnosci,
umiejetnosei, dzieta, przedmiotu, produktu (TATARKIEWICZ W. 1976).
Stowo doskonatosé jest spolszczona wersjg tacinskiego perfectio, za$
doskonaty — perfectus. Perfectio oznaczato dokonanie czegos, zrobienie
do konca. Doskonato§¢ w swym doslownym znaczeniu okresla
dokonanie, wykonczenie (dokonany, wykonczony). Samuel Linde
dowodzi, ze polskie stowo "doskonaty" pochodzi od "dokonaty", a tylko
wejécie litery s w $rodek przestonito jego pochodzenie®.

W mysli greckiej doskonate jest to, co istniato zawsze - wieczne idee
(Platon). Arystoteles w Metafizyce pisal, iz doskonate jest to, co jest
zupelne, zawiera wszystkie nalezne czesci, a takze to, co osiggneto swoj
cel. Okres$lano réwniez, iz to co spetnia wszystkie funkcje, do ktorych
zostato stworzone, réwniez zasluguje na miano doskonalego. Innymi
cechami miaty by¢ takze: harmonijnos¢, budowa wedhug jedne;j,
wlasciwej zasady, zgodnos¢, prostota (nieztozono$¢) (SW. AMBROZY: De
Isaac et anima, VII).

Termin doskonatosé ma wiele synonimow tj.: wybornosé, swietnosé,
wybitnos¢, bezblednosé, brak mozliwosci bycia jeszcze lepszym, szczyt,
zupetnos¢, brak jakiejkolwiek wady, niedostatku Ilub mozliwosci
ulepszenia®.

Wg stownika PWN doskonaly to: 1. Odznaczajgcy sie najwyzszq
jakoscig, majqgcy wszelkie zalety. 2. Zupetny, absolutny. ,.Doskonaty”
ro6zni si¢ od stowa ,,najlepszy”. Mozna by¢ najlepszym w swoim rodzaju,
doskonatos¢ jest zas absolutna. Bywa ona rozumiana jako ideat, pojecie
graniczne, konstrukcja idealna, ale nieosiaggalna.

Wg Uniwersalnego stownika jezyka polskiego doskonafy oznacza
,wolny od jakichkolwiek bledow, usterek, wad,; najlepszy, wzorowy,
niezrownany”. Ta definicja zaklada, ze co$ albo jest doskonate, albo nie.
Stowo to jest objasniane za pomoca synonimoéw typu najwickszy lub
najwyzszy, czyli co$, co wyraza maksymalny stopien natezenia jakiej$
cechy. Whbrew pozorom, jak wyjasnia Mirostaw Banka z PWN,

8 http://print-partner.com.pl/print_pub/publik/2015/doskonalosc-to-osiagniecie-celu.html
* https://pl.glosbe.com/pl/pl/doskona%C5%820%C5%9B%C4%87
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przymiotnik dokonaly podlega stopniowaniu. Banka wskazuje, ze stowu
doskonaty nalezy przypisa¢ dwa znaczenia: w jednym, jako okreslenie
czegos o maksymalnym natezeniu - stowo to nie podlega wtedy
stopniowaniu (np. proznia doskonata), w drugim za$ funkcjonuje jako
synonim stowa wysmienity lub znakomity i jest stopniowalne®.

Doskonafosé to takze to, co spe/nia wszystkie wfasciwe sobie funkcje
oraz to, co osiggnelo swoj cel, cos, co jest proste, jednolite, niez/ozone
(TATARKIEWICZ W. 1976) Oznacza to, ze nie ma doskonatosci
bezwzglednej - cele moga by¢ rdzne, a doskonato$é zmienia si¢ w czasie,
bo zmieniaja si¢ cele. Autor podkresla, ze nalezy mys$le¢ idazy¢ do
doskonatosci, do doskonatosci w danych warunkach, w danym czasie,
przy danych wymaganiach klienta. Nalezy tylko zdefiniowa¢ sobie swdj
cel doskonatosci.

Termin doskonatos¢ wiazano z jakoscig. Pierwsze pisane definicje
jakos$ci, porownywaly ja z doskonafoscig, a dziato si¢ to w starozytnej
Grecji. Platon zdefiniowat ,jakos¢ jako pewien stopien doskonafosci”.
Stagiryta okreslit ze ,,jakosé¢ to doskonatosé”, Lao Tse podkreslit takze ze
wakos¢ to doskonatos¢, perfekcja wykonania® (HORBACZEWSKI D.
2006). Oznacza to, ze pojecia ,,doskonatosé” i ,,jakos¢” beda zawsze
pozostawa¢ we wzajemnym zwiazku (SzCzEPANSKA K. 2011), przy
czym jakos¢ to raczej droga do tego, by sie do tej doskonatosci zblizy¢
(WISNIEWSKA M., MUZOLF A. 2012).

Pojecie doskonalenia jest czesto rozumiane jako synonim pojeé:
ulepszanie, usprawnianie, unowoczesnienie, zmiana, modernizacja, itp.

Doskonalenie odnosi si¢ do wszystkich obszarow zycia cztowieka
1 organizacji. Dazenie do doskonato$ci jest udziatem wielu organizacji
1 0s6b, wynika to z podstawowej zasady, ze ,,jesli si¢ nie rozwijasz tak
naprawde si¢ cofasz”.

Doskonalenie jest procesem, ktory nigdy sie nie konczy, poniewaz
blizsze i dalsze otoczenie ulega ciggtym zmianom. Zmusza to firmy do
dziatania 1 stawiania sobie wymagan. Czym si¢ odznacza firma
,,doskonala”? Firma doskonata definiowana jest jako taka, ktora zyje

% http://sjp.pwn.pl/slowniki/doskona%C5%82y.html
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swoim zaangazowaniem wobec ludzi i wierzy w skutecznos¢ swojego
dziatania. Cechuje je tez szybkie dziatanie, troska o jakos¢ ustug,
wdrazanie praktycznych innowacji, a takze swiadomosé, ze do
osiggniecia  sukcesu  konieczne jest zaangazowanie  wszystkich
pracownikéw (SKRZYPEK E. 2010).

2. Podejscia do doskonalenia procesu produkcyjnego

Kazda firma powinna nicustannie udoskonalaé¢ swoje procesy. Ten
ped w kierunku doskonalenia swoich procesow jest udziatem takze firm
produkcyjnych. Powstaja nowe stanowiska pracy w takich firmach
okreslane jako specjalista ds. cigglego doskonalenia, specjalista ds.
optymalizacji procesu produkcji, specjalista ds. kaizen, czy inne
podobne, ktéore majg zapewnié, ze takie dziatania bedg realizowane
i jednoczesnie podkresli¢ zaangazowanie firmy, jej najwyzszego
kierownictwa (w oczach klientow i pracownikéw firmy) w proces
podazania ,ku lepszemu”. Stanowiska takie, juz ze swojej nazwy, sa
duzym wyzwaniem dla pracownikow aplikujacych lub juz pracujacych
w takim charakterze, bo jak wiadomo doskonalenie jako proces nigdy si¢
nie konczy... osoba taka zawsze ma ,,rece pelne roboty”, musi bowiem
wykazywaé sie¢ duzym inwencjg i kreatywnoscia w identyfikacji
i definiowaniu obszarow doskonalenia a nastepnie W realizacji takich
dziatan, bo oczywiscie z efektow takiej pracy jest rozliczana przez
swojego przetozonego.

Warto podkresli¢, ze doskonali¢ w firmie nie mozna (i nie da si¢) od
razu wszystkiego, nie bedzie to dziatanie skuteczne ani efektywne.
Dziatania doskonalgce powinny skupia¢ sie przede wszystkim ha
procesach strategicznych (a takze subprocesach w ramach tych proceséw)
dla danej dziatalnos$ci, ktore tworzg istotng wartos¢ dodang dla klienta
oraz ktore, w efekcie moga zwigkszyé przewage konkurencyjng
przedsigbiorstwa. Badania dowodza, ze programy doskonalenia
procesow, ktore nie odwotuja si¢ bezposrednio do zwigkszenia przewagi
konkurencyjnej, skazane sg na porazke. Takie podejScie moze prowadzié
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do nieoptymalnego wprowadzania usprawnien i zaniedbywania dziatan,
ktore wymagaja najwickszej uwagi’.

W zaleznosci od pionu organizacji potrzeba udoskonalania procesow
zwykle wyglgda inaczej. W niektorych dziatach w firmie (produkcji,
finansach, operacyjnym) dziatania doskonalace raczej powinny
przebiegac latwiej, ze wzgledu na to, ze w tych dziatach ktadzie si¢
nacisk na zapewnienie takich celow jak spojnosé, rzetelnosc
i efektywno$¢. Pracownicy takich dziatéw nie powinny mie¢ problemu ze
zmierzeniem si¢ z procesem doskonalenia. Z kolei osoby zatrudnione np.
w dzialach sprzedazy i marketingu, ktore koncentruja si¢ na relacjach
1 innowacyjnosci, moga juz mie¢ w tym wzgledzie pewne trudnosci.

Wazna jest wiedza i do$wiadczenie osoby (lub grupy oséb)
podejmujacej si¢ proby udoskonalenia procesu. To od niej zaleze¢ bedzie
(od wiedzy, doswiadczenia, determinacji, zaangazowania takiej osoby),
czy dzialania te przyniosa zamierzony skutek, czyli czy to, co sobie taka
osoba zaplanuje zostanie zrealizowano. Oczywiscie nalezy zapewnic jej
niezbedne $rodki (finansowe, rzeczowe, informacyjne) do realizacji
takiego celu. Osoba odpowiedzialna za udoskonalenie procesu, ktéra nie
wie W jaki sposob ma si¢ do tego zabraé, nie ma wilasciwej motywacji, nie
jest do tego przygotowana, ma ograniczong wiedze na temat sposobéw
(metod, narzedzi, technik) doskonalenia, naraza zarowno firme, jak
1 swoja kariere na niebezpieczenstwo.

Firmy produkcyjne moga orientowac procesy doskonalenia na kazdy
aspekt swojej dziatalnoséci. Doskonali¢ mozna w takiej firmie wszystko
np. zarzqdzanie, jakosé, produkcje, wyroby, procesy, prace, itd.

Przedmiotem doskonalenia procesu produkcyjnego moze by¢ caly
proces produkcyjny jak i poszczegdlne subprocesy tego procesu (proces
wytworczy, proces badan i rozwoju CzZy proces dystrybucji i obstugi
klienta) czy operacje, czynnosci a nawet ruchy robocze wykonywane
w ramach tych procesow.

Shttp://www.hbrp.pl/news.php?id=423&PHPSESSID=d8d49ef253d7ecf3474c6ed7c89e23
62
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Doskonalenie procesu produkcyjnego moze by¢ zorientowane na
samych procesach lub wynikach, rezultatach tych proceséw 1tj. np.
wyrobach, ustugach.

Doskonalenie procesu produkcyjnego moze przybiera¢ forme czynng
(realizowane moze by¢ w trakcie trwania procesu) lub bierng (po
zrealizowaniu procesu).

Doskonalenie procesOw moze przybiera¢ form¢ dziafan pro-
aktywnych (wyprzedzajacych) lub reaktywnych (w wyniku np. reklamacji
nadestanych przez klientow).

Doskonalenie procesu produkcyjnego moze dotyczy¢ jakosci tego
procesu, czasu trwania oraz kosztéw.

Doskonalenie proceséw produkcyjnych przynosi wymierne efekty,
nie tylko ekonomiczne (finansowe). Jego efektem moze by¢ redukcja
i optymalizacja kosztow, poprawa jakosci pracy, wzrost wydajnosci
i produktywnosci, usprawnienie komunikacji oraz poprawa efektywnosci
i skutecznosci dziatania.

Doskonalenie procesow produkcyjnych to zadanie wymagajgce
systematycznego, planowego i bazowanego na faktach podejscia do
tematu (HUBER Z. 2006). Znajomos¢ procesu ktory chcg si¢ monitorowac
i doskonali¢ to pierwszy i podstawy element w drodze do udoskonalenia
procesu. Nalezy w pierwszej kolejnosci dobrze poznaé proces, najlepiej
go takze narysowaé. W tym celu mozna wykorzysta¢ takie narzedzia
graficzne jak mapa przepbywu, schemat blokowy, ujecie technologiczne.
Nastepnym etapem jest zebranie danych i ich analiza. Analiza danych
moze by¢ wykorzystywana do doskonalenia procesu w rézny sposob.
Mozna za jej pomoca wykrywac¢ zaklocenia w procesie, znajdowaé
przyczyny wplywajace na problemy zjakoscia, dobieraé optymalne
ustawienia dla procesu, poréwnywaé rdzne procedury wytwarzania
i wiele innych. W tym celu mozna wykorzysta¢é rdéznego rodzaju
narzedzia analizy danych (takze informatyczne). Wymagane jest, aby
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stosowane narzedzie analizy danych umozliwialo wspotprace wielu osob,

zapewniato kontrole dostepu, tatwe korzystanie z danych i wynikow’.

W celu doskonalenia procesu produkcyjnego mozna wykorzystaé
rozne podejscia bazujace na:

e wykrywaniu przyczyn, poprzez wskazanie ktore zdarzenia, zmiany
ustawien, wlasciwosci surowcow itp. wpltywaja na jako$¢ wyrobu,

e przewidywaniu wyniku procesu przed jego zakohczeniem -
przewidywanie, jakie bgda cechy produktu po zakonczeniu procesu,
€0 umozliwia dobranie parametréow dalszej czeSci procesu, tak aby
skorygowac¢ ewentualne, niepozadane wartosci,

e doboru najlepszych parametrow procesu -  przewidywanie, jaki
bedzie wynik procesu, przy danych ustawieniach,
e wczesnym wykrywaniu problemow z jakosciq — wskazanie na

podstawie cech surowcow, przebiegu procesu iwynikow szybko

dostepnych badan, czy produkt jest dobry czy zty, a w konsekwenciji,

czy nalezy wprowadza¢ korekty do procesu,

e wykrywaniu zmian wprocesie - monitorowanie odchylen
rzeczywistych wlasciwosci procesu od tych, ktére wynikajg z zatozen.
Jesli odchylenia gwaltownie wzrosna jest to sygnal, ze co$ si¢ stato
Z procesem nie tak.

Nastepnie zostaje, na podstawie przeprowadzonej analizy danych,
okreslenie i wprowadzenie dzialan korygujgcych i zapobiegawczych.
Wprowadzenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych uwaza si¢ za
kwintesencje procesow doskonalenia w przedsigbiorstwach majacych
wdrozony system zarzadzania wg normy ISO 9001. Norma ISO 9001
(a takze normy pochodne - ISO 14001, PN-N-18001, ISO 27001 i inne)
wskazuja, ze podstawowymi dziataniami doskonalgcymi sa wiasnie
dziatlania korygujqgce oraz zapobiegawcze. Natomiast norma ISO 9004
wprowadza dodatkowe pojecia - zapobieganie stratom (rozszerzenie
dziatan zapobiegawczych) oraz ciggfe doskonalenie organizacii.

" http://www.statsoft.pl/Rozwiazania/Zastosowania-technologiczne/Optymalizacja-
procesow
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Dzialania korygujgce sa przykladem dziatan reaktywnych, sa
podejmowane na skutek wykrycia niezgodno$ci (btedu, awarii,
incydentu, wypadku, itp.) (niezgodno$§¢ powstata, nastepnie
w odniesieniu do niej proponuje si¢ dziatania korygujace). Na czym te
dziatania polegaja? Polegaja na wprowadzeniu zmian, ktdre pozwola
uniemozliwi¢ powtdrne wystapienie niezgodnosci. W tym celu bada si¢
jakie byly przyczyny wystapienia niezgodnosci. Od tej analizy zalezy
skutecznos¢ catego procesu. Nastepnie okresla sie, W jaki sposdéb mozna
usung¢ przyczyny. Kolejnym krokiem jest zaplanowanie i wykonanie
dziatan, ktore zlikwiduja przyczyny wystapienia niezgodnosci lub
przynajmniej je znaczaco ograniczg. Wprowadzenie dziatan
korygujacych musi zosta¢ zweryfikowane - nalezy wigc sprawdzié, czy
w wyniku wprowadzonych zmian rzeczywiscie niezgodnos$¢ nie moze si¢
powtorzyc®,

Dziatania zapobiegawcze sa przykladem dziatan doskonalgcych
proaktywnych (podejmowane sa przed wystgpieniem niezgodnosci w celu
zapobiezenia lub ograniczenia mozliwosci jej wystapienia). Punktem
wyjscia dla dziatan zapobiegawczych jest stwierdzenie mozliwosci
wystapienia niezgodno$ci (jednak niezgodnos¢ ta jeszcze nie wystapita).
Moéwimy w tej sytuacji o potencjalnej niezgodno$ci. Zadaniem dziatan
zapobiegawczych jest usuwanie przyczyn potencjalnych niezgodnosci.
Dzigki temu organizacja nie musi ponosi¢ kosztow usuwania
niezgodnosci®.

Po wykonaniu takiego cyklu dziatan doskonalenie procesu mozna
uzna¢ za zakonczone. Przy czym nalezy mie¢ na wzgledzie to, ze
doskonalenie jako proces nigdy sie nie konczy, wykonanie doskonalenia
0znacza osiggniecie pewnego optimum/standardu — ktory to z kolei moze
stanowi¢ punkt wyjscia do podjecia dziatan w kolejnym procesie
doskonalenia.

Celem podejmowanych dziatan doskonalacych proces produkcyjny
jest osiagniecie wymiernych efektoéw ekonomicznych i produkcyjnych.

& http://mfiles.pl/pl/index.php/Dzia%C5%82ania_doskonal%C4%85ce
% Ibidem
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Do takich korzys$ci mozna zaliczy¢: sprawnos$¢ procesu produkcyjnego,
terminowo$¢  wykonywania  zadan, identyfikacja  czynnikow
wphywajqgcych na  jakos¢  produktow, skracanie czasow
migdzyoperacyjnych, minimalizacja zapasow. lIstotng rolg zaréwno w
doskonaleniu dotychczasowych procesow produkcyjnych lub ich
przeprojektowaniu odgrywajg nowoczesne metody organizacji i
zarzadzania procesami produkcyjnymi wynikajace z dazenia do poprawy
wydajnosci i redukcji kosztow (STANIEWSKA E. 2015).

Procesy produkcyjne mozna takze doskonali¢ stosujac wiele metod,
narzedzi | technik. Wybér danej metody musi by¢ podyktowany wnikliwa
analiza sytuacji problemowej, rodzajem i zlozonoscig problemu oraz
czasem realizacji. Przyktadowe techniki jakie mozna wykorzysta¢ w tym
celu to: 5 x dlaczego, 5W1H, 5G, diagram Ishikawy/4M/5MQS, karta
OPL, analiza FMEA, Poka-Yoke, DoE, SPC.

Istnieje wiele koncepcji, filozofii, programow doskonalenia (nie tylko)
procesow produkcyjnych, wérdd najwazniejszych nalezy wymienic:

— Lean manufacturing/Lean production,
— Six Sigma,

— Agile Manufacturing,

- TQM,

— Kaizen.

Czgs¢ z nich to koncepcje ktére nie zajmujg si¢ wylacznie
doskonaleniem samego procesu produkcyjnego czy wytworczego (np.
Six Sigma, TQM, Kaizen), ale doskonalenia procesu produkcyjnego jest
jednym z obszaréw zainteresowania tych koncepcji. Najsilniej powigzane
z doskonaleniem procesu wytworczego sga koncepcje typu Lean
manufacturing/Lean production oraz Agile Manufacturing.

Zastosowanie  koncepcji  Lean  Manufacturing w  wielu
przedsigbiorstwach 1 ich zakladach produkcyjnych przyczynito si¢ do
poprawy produktywnosci, obnizenia kosztow, poprawy jakosci produkcji i
skrocenia  czasow  realizacji.  Zastosowanie  koncepcji  Agile
Manufacturing przyczynia si¢ do szybszej reakcji na zréznicowane
wzorce popytu; lepszego zorientowania na klienta i rynek, lepszego
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zrozumienia potrzeb klienta i blizszych relacji z klientem, elastycznosci
produkcji w roznych partiach produkcyjnych, elastycznosci produkcji
produktow unikatowych; elastycznosci produkcji szerokiego zakresu
produktow, zdolnosci do szybkiego reagowania na nowe szanse rynkowe
oraz do tworzenia wirtualnych korporacji i dziatania w warunkach
zmian, a takze wicksza odporno$é na ryzyka®.

3. ,Diabelski” trojkat a skutecznos¢ metod i technik
doskonalenia procesu produkcyjnego

Jedna z zasad moéwi, ze nie mozna produkowac spetniajac wszystkie
kryteria tanio, szybko i dobrze. Z tej trojki tylko kombinacja dwodch
potrzeb jest mozliwa do zapewnienia w procesie produkcyjnym.
Podkresla to tzw. ,,diabelski trojkqt” (rys. 1), z uwagi na to, ze mozna by¢
na wszystkich bokach trojkatach na raz (nie mozna osiagngé wszystkich
wymagan na raz).

TANIO i SZYBKO? - nie bedzie DOBRZE
DOBRZE i SZYBKO? — nie bedzie TANIO
TANIO i DOBRZE? — nie bedzie SZYBKO
TANIO, DOBRZE i SZYBKO - niestety
mozna wybra¢ tylko 2 sposréd 3 wariantow!

Rys. 1. Idea ,,diabelskiego trdjkgra”.

Zrédlo: Interpretacja wlasna

Ta =zasade mozna takze odnie§¢ do doskonalenia procesu
produkcyjnego. Trudno jest, a wrecz nie mozliwe jest zeby zastosowaé
jakas$ technike, metode, narzadzie doskonalenia, ktore bedzie dziata¢ na
tyle kompleksowo ze pozwoli nam udoskonali¢ proces ze wzgledu na
trzy kryteria tanio, szybko i dobrze. Idac dalej, sam proces doskonalenia

19 http:/iwww.log24.pl/artykuly/przedsiebiorstwo-agile, 1464
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nie moze spetnia¢ tych trzech kryteriow jednoczesnie, w tym samym

czasie.

Do najczesciej analizowanych mozliwosci doskonalenia procesu
produkcyjnego zalicza si¢ wykorzystanie efektu synergii poprzez:

— podniesienie jakosci procesu/wyrobu przy jednoczesnym obniZeniu
kosztéw procesu/wyrobu (dobrze i tanio);

— podniesienie jakosci procesu/wyrobu przy jednoczesnym skroceniu
czasu realizacji procesu (dobrze i szybko);

— obnizenie poziomu kosztow Procesu przy jednoczesnym skroceniu
czasu realizacji procesu (tanio oraz szybko) (TROJANOWSKA J.,
KOLINSKI A. 2011).

Istniejg koncepcj¢ zarzadzania i doskonalenia produkcji i jakosci,
ktére pozwalaja osiggnaé rdézne cele, bazujac na koncepcji trdjkata.
Zestawienie podstawowych koncepcji zarzadzania i doskonalenia
produkcja z podstawowymi wymaganiami typu dobrze, tanio i szybko
przedstawia rys. 2.

jakosc

/TOM

" LEAN | AGILE

cena cras

Rys. 6.2. ,, Diabelski tréjkqt” a podstawowe koncepcje zarzqgdzania
i doskonalenia jakosci i produkgji.
Zrédlo: TROJANOWSKA J., Korinskr A. 2011

Dokonano krotkiej charakterystyki analizowanych koncepcji zarzadzania
i doskonalenia produkcja z punktu widzenia tego, jakich rezultatow
mozna oczekiwaé klienci (odbiorcy wyrobu) poprzez ich wdrozenie.
Wyniki przedstawia tablica 1.
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Tablica 1. Podstawowe zaloZenia strategiczne analizowanych koncepcji
zarzgdzania i doskonalenia jakosci i produkcji

Koncepcja Podstawowe zalozenia koncepcji

minimalizacja czasu

utrzymanie lub obnizenie jako$ci do poziomu

Agile Manufacturing akceptowalnego

utrzymanie lub podniesienie ceny do poziomu
akceptowalnego

obnizenie ceny poprzez minimalizacj¢ kosztow

utrzymanie lub obnizenie jakosci do poziomu

Lean Manufacturing akceptowalnego

utrzymanie lub wydtuzenie czasu realizacji zamowienia

maksymalizacja jakosci

utrzymanie lub podwyzszenie ceny do poziomu

oM akceptowalnego

utrzymanie lub wydtuzenie czasu realizacji zamowienia

Zrédio: Interpretacja wlasna na podstawie TROJANOWSKA J., KoLivskr A. 2011

4. Podsumowanie

Celem rozdzialu bylo wskazanie na rézne aspekty doskonalenia
organizacji, z ukierunkowaniem na doskonalenie procesu produkcyjnego
w firmach produkcyjnych. Punktem wyjscia do doskonalenia jest
zrozumienie czym ten proces jest, na czym on polega, jakie korzysci
mozna osiagngé z przeprowadzenia tego procesu. Z tego wzgledu
zdefiniowano w artykule, w pierwszej kolejnosci pojecie doskonatosci
i doskonalenia. Nastepnie przedstawiono rézne aspekty doskonalenia
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procesu z naciskiem na proces produkcyjny — czyli okreslono jak, co,
czym mozna doskonali¢, jakie Kkorzysci doskonalenie procesu
produkcyjnego moze przynies¢ firmie produkcyjnej. Zwrocono uwagg, ze
bardzo waznym aspektem doskonalenia jest dobrze poznanie obiektu
doskonalenia (najlepiej jego opisanie i rozrysowanie). To powinno
stanowi¢ punkt wyjScie do podejmowania dziatan doskonalgcych.
Zwrocono uwage nha podejscia do doskonalenia wg wymagan normy 1SO
9001, oraz przedstawiono i opisano podstawowe rodzaje dziatan
doskonalgcych  podejmowanych w  przedsigbiorstwach  majacych
wdrozony system zarzadzania jako$cia zgodny z wymaganiami normy
ISO 9001.

W rozdziale podkreslono, ze doskonalenie jest procesem cigglym,
ustawicznym, a samo osiagniecie ,doskonatosci” jako takiej jest
niemozliwe (i tak powinno by¢ odbierane), przy czym nie nalezy z tego
powodu rezygnowa¢ z podejmowania prob doskonalenia, a wrecz
przeciwnie to powinno by¢ motorem napedowym, aby ten proces
nieustannie  kontynuowaé¢. Dzialania doskonalgce powinny by¢
przeprowadzane jako cykl (mniejszych czy wiekszych) projektow
doskonalgcych.

Podsumowujagc warto podkresli¢, ze skuteczne 1 efektywne
doskonalenie wymaga wprowadzania sprawnej Kkultury organizacyjnej
i odpowiedniego zaangazowania zaréwno kierownictwa jak i samych
pracownikéw do aktywnego poszukiwania mozliwosci doskonalenia
(w mysél filozofii Kaizen).
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