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Streszczenie. Plany sprzedazowe s3 najczgSciej stosowanym miernikiem
umozliwiajacym rozliczenia z powierzonych zadan zaréwno sprzedawcow, jak
1 catych struktur sprzedazowych banku komercyjnego. W ramach niniejszego artykutu
podjeto probe opracowania metodologii okreslajacej prawidlowos¢ doboru wysokosci
planow, konfrontujac je z uzyskanymi efektami sprzedazowymi.

Stowa kluczowe: grupowanie, bank komercyjny, efektywnos¢ planowania.

A METHODOLOGY FOR DETERMINING THE CORRECTNESS OF
SALES VOLUME PLANS SELECTION ON THE EXAMPLE OF
COMMERCIAL BANK

Summary. The sales plans are the most common measurer used for the settlement
of conferred tasks of both the retailers and the whole sales structures of a commercial
bank. In frame of the article an attempt of developing a methodology for determining
the correctness of sales volume plans selection confronting them with the obtained
sales effects was taken.

Keywords: grouping, commercial bank, effectiveness of planning.

1. Wprowadzenie i zalozenia wstepne

Zmiany na rynkach finansowych wymagaja stosowania coraz bardziej zawansowanych
metod analizy sytuacji ekonomicznej oraz wykorzystywania nowych podejs¢ w planowaniu
sprzedazy w celu optymalizacji osigganych wynikéw finansowych przez wspolczesne banki

komercyjne. Nieprawidtowe zaplanowanie wielkosci sprzedazowych prowadzi do btednych
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ocen, jak rowniez cze¢sto decyduje o przyznaniu premii strukturom sprzedazowym
z niedoszacowanym planem, a nieprzyznaniu jej w przypadku przeszacowania planow.

W trakcie procesu planowania jako kryteria korygujace nalezy uwzgledni¢ efektywno$é
sprzedazowg poszczegdlnych oddziatow [1].

Celem glownym badan bylo przeprowadzenie szczegdlowej analizy efektywnosci
sprzedazowej oddziatow w odniesieniu do natozonych planow sprzedazowych oraz
opracowanie narzedzia pozwalajacego bada¢ racjonalno$¢ wysokosci naktadanych planow.

W ramach opracowania przyjeto nastepujace zalozenia wstepne:

1. analiza stopnia realizacji planow obejmowata okres od 1Q2012 do 1Q2013,

2. analiza efektywnosci sprzedazy obejmowata okres od 1Q2012 do 1Q2013,

3. zatrudnienie przyjeto zgodnie z danymi pozyskanymi z systemu kadrowego, wszystkie

etaty niezwigzane bezposrednio ze sprzedaza (dyrektor, zastgpca dyrektora, asystent)

roztozono proporcjonalnie na biznesy sprzedazowe dziatajagce w oddziale banku.

2. Zrodla danych

Zrédtem danych byty przede wszystkim informacje uzyskiwane centralnie z bankowych
systemOow ewidencyjnych. Pierwszym z nich byla Hurtownia Danych, a drugim System
Ewidencji Sprzedazy.

Systemy te pozwalaja na opracowanie transparentnego systemu zarzadzania sprzedaza.
Umozliwiaja one bowiem usprawnienie, zautomatyzowanie oraz przyspieszenie procesu
zbierania i przetwarzania danych sprzedazowych. Ponadto dzigki wspomnianym systemom
istnieje mozliwo$¢ wykonywania przekrojowych ocen poréwnawczych poszczegolnych
kategorii oddzialéw dotyczacych rozmiaréw sprzedazy oraz udostgpniania wystandary-
zowanych raportow wielu uzytkownikom na roéznych szczeblach struktury sprzedazowej
[2, 3].

Udostepnienie scentralizowanych baz danych 1 wielowymiarowych raportow ad hoc
zgodnie z zapotrzebowaniem biznesowym umozliwia przeprowadzenie wieloaspektowych

analiz.

3. Produkty i ich wagi w poszczegolnych biznesach w ocenie
efektywnosci

Badania przeprowadzono w pieciu obszarach dziatalnos$ci biznesowej banku.
Efektywnos$¢ sprzedazowa oddzialu okreslono i wyliczono jako $rednia wazong

efektywnosci sprzedazowej badanych biznesow. Waga poszczegdlnych biznesow byl udziat
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wyniku biznesu w wyniku na dziatalno$ci biznesowej ogdtem (obszary biznesowe o wigkszej
przychodowosci maja odpowiednio wigksza wage).
Wagi poszczeg6lnych biznesow w zwigzku z powyzszym wynosity:

Klient Detaliczny (KD) 46%

Bankowos¢ Prywatna 1 Osobista (BP)  20%

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MP)  13%

Finansowanie Nieruchomosci (FN) 11%

Klient Rynku Mieszkaniowego (RM)  10%

M e

W ramach poszczegdlnych bizneséw analizowano pozycje, co do ktorych zostaty
nalozone plany sprzedazowe. Efektywnos$¢ sprzedazowa biznesu wyliczono jako S$rednig
wazong sprzedazy produktow planowanych na etat w danej linii biznesowej. Waga
poszczego6lnych produktow byt udziat produktu w wyniku na danej dziatalnosci biznesowe;j
(produkty o wigkszej przychodowosci maja odpowiednio wigksza wage).

Wagi poszczegolnych produktéw w zwigzku z powyzszym wynosity:

1. Klient Detaliczny:

a) KD - Fundusze Inwestycyjne Brutto 5%
b) KD - Karty Kredytowe 4%
c) KD - Kredyty Konsumpcyjne 54%
d) KD - Rachunki KD 37%
2. Bankowo$¢ Prywatna i Osobista:
a) BP - Fundusze Inwestycyjne Brutto 8%
b) BP - Karty Kredytowe 5%
c) BP - Kredyty Konsumpcyjne 50%
d) BP - Rachunki BP 37%
3. Mate i Srednie Przedsicbiorstwa:
a) MP - Kredyty Obrotowe MP 31%
b) MP - Kredyty Inwestycyjne MP 25%

c) MP - Bankowy Fundusz Leasingowy MP 1%

d) MP - Pakiety Produktowe dla Klientow MP 43%
4. Finansowanie Nieruchomosci:

a) FN - Kredyt Hipoteczny Ogétem 99%

b) FN - Program Oszcze¢dnoSciowy 1%
5. Klient Rynku Mieszkaniowego:

a) RM - Kredyty Inwestorskie, Gospodarcze  64%

b) RM - Rachunki KM 22%

c) RM - Produkty typu ,,Korzys¢” 14%
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4. Program Aktywizacji Sprzedazy (PAS)

Miesigczna ocena PAS to ocena opierajaca si¢ na przekrojowej analizie stopnia

wykonania planow naktadanych na oddziaty bankowe i sktada si¢ z dwoch czesci:

1. oceny PPI (Program Premii Indywidualnej) — wyliczanej na podstawie realizacji przez
dany oddziat celow sprzedazowych wchodzacych w sktad systemu premiowego
doradcow poszczegolnych linii biznesowych: KD, BP, MP, FN i RM.

2. oceny dodatkowej — wyliczanej na podstawie realizacji przez dany oddziat

wyznaczanych miesi¢cznie celow dodatkowych.
Catkowita ocena PAS jest wyliczana z nastgpujacej zaleznos$ci:
ocena PAS = (60% - ocena PPI) + (40% - ocena dodatkowa).

4.1. Ocena PPI

Miesieczna ocena PPI oddziatu stanowi sume iloczynéw procentowej realizacji celu PPI,

na ktéry oddziat ma natozony plan sprzedazowy w danym miesigcu, i wagi tego celu.

Ocena PPI = (% realizacja celu A - waga celu A) + (% realizacja celu B - waga celu

B)+...

W trakcie wyznaczania oceny PPI przyjeto nastepujace zatozenia:

1. procentowa realizacja poszczegolnych celow PPI jest wyliczana na podstawie
miesi¢cznego planu i miesi¢cznej sprzedazy oddziatu,

2. maksymalny poziom realizacji celu PPI wynosi 150% (poziom odcigcia),

3. wagi poszczeg6lnych celow PPI sg wyliczane na podstawie obowigzujacych w danym
kwartale wag celow premiowych doradcoéw poszczegdlnych linii biznesowych.

Poszczegolne kroki obliczania oceny PPI przedstawiajg kolejno rysunki 11 2.
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waga celu wg. siatki celéw doradcy danej linii biznesowej waga celu po prz eniu
100% — (waga przyrostu depozytéw z danej linii biznesowe] + taczna waga celow
+ taczna waga celéw danej linii biznesowej, na ktére oddziat nie ma natozonych planéw sprzedazowych) po przeliczeniu

cele premiowe doradcow, na ktore oddzial ma nalozone

15%
plany sprzedazowe w danym miesigcu = 18,75%

waga wg. slatki  wagi przelicone
celéw na dany  w ramach linii
lwartat

1011-PPI-Karty Kredytowe KD (Blekitna, Student, Srebrna, Zlota)
1011-PPl-Kredyty Konsumpcyjne (SSK, Pobyczka Gotdwkowa ) 15,00% 18,75% 4,69%
10Q11-PPl-Kredyty Konsumpcyjne z ubezpieczeniem (55K, Potyczka Gotdwkowa) 25,00% 31,25% FB1%
1011-PPI-Fundus ze Inwestycyjne brutto KD \  1000% 12 50% 3,13%
1011-PPl-Rachunki KD (Grupa Superkonto) ogélem %15,009& 18,75% 4,69%
waga KD taanie:| 80,009 100,00% 25,00%
10111-PPI-Kredyty Konsumpeyjne (SSK, Aurum/Platinium) 20,00% 25,00% 6,25%
1011-PPI-Kredyty Konsumpcyjne z ubezpieczeniem (SSK, Aurum/Platini um) 20,00% 25,00% Co,25%) +]
1Q11-PPI-Rachunki BP (Zlote Konto, Platinium) ogdlem 15,00% 18,75% 4,69%
1Q11-PPI-Karty Kredytowe BP (Srebrna, Ziota, MC Platinium, Visa Infinity, Diners Club) 15,00% 18,75% 4,69%
1011-PPI-Fundusze Inwestycyjne brutto BP 10,00% 12,50% 3,13%
waga BP laani B0,00% 100,00% 25,00%
10111-PPI-Kredyty obrotowe MSP 30,00% 35,29% 882%
10111-PPI-Kredyty Inwestycyjne MSP oraz BFL 20,00% 2353% 5,88%
1011-PPl-Bankowy Fundusz Leasingowy MSP 10,00% 11,76% 294%
1011-PPI-Pakiety produktowe dla klientdw MSP 25,00% 29,41% 7,35%
waga MSP laanie: 85,00% 100,00% 25,00%
10111-PPI-Kredyt Hipoteczny ogélem 60,00% 66,67% 16,67%
10111-PPI-Kredyt Hipoteczny 2 ubezpieczeniem od utraty pracy 30,00% 33,33% 833% -
waga BH laanie: 90,00% 100,00% 25,00% suma wag
waga wszystich 335.00% | Ca0000%) | (100003 +—| celbw

Rys. 1. Przyktad obliczania wag celéw PPI w oddziale
Fig. 1. The example of calculating the PPI weights objectives within a branch
Zrédto: materiaty bankowe.

el premiowe doradodw mh*ﬂ::'m "**ﬁlfd:ﬂ* reallzacja
1 2 3 a=3/2
1011-FPI-Karty Kredytowe KD (Btekitna, Student, Srebrna, Pota) 30 25 83,33% 4,60% 391%
1011-PFl-Kredyty Konsumpoyjne (55K, Podyczka Gotdwhowa) A00 000 500 000 125,00% 4,69% 5,865
1(311-PPI-Kredyty Konsumpoyjne 2 ubezpl eczeniem (55K, Potyczka Gotdwhowa) 200 000 125 000 62,50% 7.81% 4,88%
101 1-PPI-Fundusze Inwestycy|ne brutto KD 70:000 100 000 142 BE% 3,13% 4,485%
1011-PPI-Rachunkl KD (Grupa Superkonto) cgédem 10 ] B0,00% 4,69% 3,75%
1011-PPI-Kredyty Kons umpcyjne (55K, Aurum/Platinium) 300 000 500 000 'Cl__'ﬂ.oﬂ‘)?) 6,25% 9,38%
1011-PPI-Kredyty Konsumpcyjne 2 uberpleczenl e (55K, Aurum,/Platinium) 150 000 100 000 1| 66,67% 6,25% 4,175%
1Q11-PPI-Rachunki BF [Zfote Konto, Platinium) ogdtem & 4 : BEETH 4,69% 3,13% 0,300
1011-PFl-Karty Kredytowe BP (Srebrna, ffota, MC Platinium, Visa Infinity, Diners Club) 4 5 ! 125,00% 4,69% 5,86% .
1011-PPI-Fundusze Inwes tycyjne brutto BP 150 000 20 000 1 1333% 3,13% 0,42%
1011-PPI-Kredyty obrotowe MSE 150 000 200 000 : 111,11% B.B1% 9,80%
1011-FPI-Eredyty Inwestycyjne MSP oraz BFL 250 000 70 000 : 28,00% 588% 1,65%
1Q11-FPl-Bankowy Fundusz Leasi ngowy MSP 20000 12 000 : 60,00% 2.94% 1,76%
1011-PPI-Pakiety produktowe dia klientdw MSP 8 10 1 125 00% 7.35% 9,19%
1Q11-PPI-Kredyt Hipatsczny ogtem 1200 000 800 000 | 66,67% 16,67% 11,11%
1011-FPI-Kredyt Hipoteczny 2 ubezpleczenl em od utraty pracy &00 000 70 000 : 1L67% B33% 0,97%
|
t odcigcie na poziomie 150 %
cele dodatkowe doradcdw, na ktdre oddzial ma (rzeczywista realizacja planu jest wyisza)
nafoione plany sprzedazowe w danym miesigcu

ocena dodatkowa
jest uwzgledniana

ocena PPl >=70%
Rys. 2. Przyktad obliczania oceny PPI w oddziale
Fig. 2. The example of calculating the PPI evaluation within a branch
Zrbédto: materiaty bankowe.
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4.2. Ocena dodatkowa oddzialu

Miesigczna ocena dodatkowa oddzialu stanowi sume iloczynéw procentowej realizacji

celow dodatkowych oddziatu wyznaczonych na dany miesigc i ich wag (rys. 3).

Ocena dodatkowa = (% realizacja celu dodatkowego A - waga celu A) + (% realizacja

celu dodatkowego B - waga celu B) + ...

W trakcie wyznaczania oceny dodatkowej przyjeto nastepujace zatozenia.

1.

Procentowa realizacja poszczegdlnych celow dodatkowych jest wyliczana zgodnie
z okreslong na dany miesigc definicja celu dodatkowego na podstawie miesigcznych
wynikow sprzedazowych oddziatu.

Poszczegdlne cele dodatkowe sg uwzgledniane w ocenie oddziatu tylko wowczas, gdy
oddzial ma na te cele natozone miesi¢czne plany sprzedazowe. Wyjatek stanowia cele
dodatkowe, dla ktorych wraz z definicja celu zostaty okreslone kryteria warunkujace
ich uwzglednienie w ocenie dodatkowej — woéwczas cel dodatkowy jest brany pod
uwage w ocenie oddzialu po spetnieniu przez oddzial okreslonych zatozen.
Maksymalny miesi¢czny poziom realizacji celu dodatkowego wynosi 150% (poziom
odcigcia).

Wagi poszczegdlnych celow dodatkowych sg okreslane wraz z definicja celu na dany

miesigc.

Z uwagi na fakt, iz tagczna suma wag wszystkich celow dodatkowych oddziatu, na ktore

dany oddzial ma natozone miesigeczne plany sprzedazowe, musi wynosi¢ 100%, wagi te sa

proporcjonalnie tak przeliczane, aby ich faczna suma stanowita 100%.

odcigcie na poziomie 150 %
[rzeczywista realizacja planu jest wyisza)

Sprredal kredytdw konsumpeyjnych BP (S5, Aurwrmy Pl ati nium) 300 000 500 000 40,00% 1111% 16,67%
Prayrost kredytdw kons umpcyjnych BP na portfelach doradodw 40 000 30 000 75,00% 10,00% 2,78% 2,0E%
orzedat kart kredytowych BP (Srebrna, Ziota, MC Platinium, Visa Infinity, Diners Club) a 5 125,00% 20,00% 5,56% 6,94%
Preyrost depozytdw bietgeyeh i termi nowyeh na portfelach doradedw 150 000 200 000 13333% 10,00% 2,78% 3,70%
Sprzedat funduszy inwes tyeyjnych brutta BP 150 000 20 000 13,33% 20,00% 5,56% 0,74%

Sprredat kredytdw konsumpeyjnych KD (SSK, Podycrka Gotdwhowa ) 400 000 500 000 125,005 B5,00% 23 61% 29,51%
Sprredal kart kredytowych KD [Brekitna, Student, Srebina, Ziota) £ 5 B333% 15,00% 4,17% 3.47%

94,55%

Spreedat kredytdw ogdem dla klientdw MSP [w tym s przedal BFL) 430 00D 270 000 62,79% 40,00% 11,11% 6,98%
Sprzedat BFL 20 000 12 000 60,00% 30,00% B,33% 5,00%

Spraedat pakietdw produktowych dia klientdw MSP B 10 125,00% 20,00% 5,56% 6,94%

Nowy klient walutowy MSP 1 2 50,00% 10,00% 2,78% 1,39%

Masycenie kredytdw hipotecenych uberpieczeniem domdw i lokali @ GEETR 20.00% 5. 56 0%

plan: 70% sprredaky kredytdw hipotecenych (ujecie ilodciowe)
Sprredal kredytdw hipotecinych ogbbern j 1 200 000 BDO 000 EB,ETH% 40,00 : 11,11£> * TAL%
\ wragi tycznie:| 0, 100,00% ‘l‘ 94,55%
£ AY 1)
plan = 70% « liczhba liczba sprzedanych 11 11% = $0%
sprzedanych kredytdw ubezpieczen domdow " I60%
hipotecznych i lokali

Rys. 3. Przyktad obliczania oceny dodatkowej
Fig. 3. The example of calculating the additional evaluation
Zrédto: materiaty bankowe.
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5. Grupy oddzialow banku i ich rozklad

W ramach badania oceny efektywnos$ci dzialania badanych oddziatéw banku wytoniono

trzy grupy oddziatow [4]:

1. oddzialy o wysokiej efektywnos$ci sprzedazowej, przyjmujac, ze sa to oddziaty, ktore

uzyskaly sumaryczng ocen¢ efektywnosciowa na poziomie wyzszym niz $rednia

wszystkich badanych obiektow powigkszona o dwa odchylenia standardowe,

2. oddzialy o stabej efektywnosci sprzedazowej, przyjmujac, ze sa to oddziaty, ktoére

uzyskaly sumaryczng oceng efektywnosciowa na poziomie nizszym niz S$rednia

wszystkich badanych obiektéw pomniejszona o dwa odchylenia standardowe,

3. oddzialy o przecigtnej efektywnosci sprzedazowej. Do grupy tej zakwalifikowano

oddziataly nieprzydzielone do zadnej z dwdch powyzszych grup.

W ramach badania oceny PAS z badanych oddzialow wyloniono réwniez trzy grupy

oddziatow. Metodologia wytonienia grup byta tu taka samo jak przy grupowaniu w ocenie

efektywnos$ciowe;.

W wyniku przeprowadzonej analizy wykonanej za pomoca opracowanej aplikacji (rys. 4)

wyloniono 5 grup oddziatéw (rys. 5), nazywajac je odpowiednio A, B, C, D, E [2].

Uwagalll W NIEBIESKIZH polach dokonaj wyboru

Nagd 100%| 1005 powyzZej przecigtnej
Paramet Parametr grupy "E" ? redNa B85% 39% ponize] przecignej
v Okres Pasmobs‘ sl F % B I Wwaga 46% 20% 13% 11% 10%
MAX 1113 & 58% tendendje PAS "biznesowy" [ efektywnosé sprzedazowa
MIN 7| on) 6% PAS 4 ost. Kw. 2011 Q1 2011 Q1
— : = : :
- ~--B-B-B-
1 |oddziat1 A | o 2 s3 |20 b mwioswl (N
2 Oddziat 2 A C 3 54 43 7% 1%
3 |oddziats B | ¢ a RIS . e e
2 |oddziata B | 8B 3 FEEREE T . . e
5 |oddziats a | g 2 .
B Oddziat & B E 3 21 33 4% -3%|
7 |oddziat7 Al s 43 | s2 i 7wl awm] o
B |Oddziats a | ala 3| 2 AT B [ e
9 Oddziat 9 B E 3 25 s 14% I T e e
10 (Oddziat 10 A C 4 56 56 11% 5%|
11 |Oddziat 11 B C 4 66 54 34%1 -15%
12 |Oddziat 12 A A 1 27 3 3% 1%
13 |oddziat13 B | a1 EEEEECED | e e
12 |oddziat12 B | A 2 R e e
15 [Oddziat 15 B A 1 15 5 6% 3%
16 |oddziat 16 B | A 1 IR . | o e
17 |Oddziat 17 B B 3 4 46 8% 1%

Rys. 4. Wyznaczenie grup
Fig. 4. Determination of the groups

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rys. 5. Przypisanie oddziatéw do poszczegolnych grup
Fig. 5. Assignment of the branches to the particular groups
Zrédto: opracowanie wiasne.

Interpretacja przynaleznosci oddziatu do poszczegdlnej grupy przedstawia si¢ nastgpujaco
(rys. 6).

A. Oddziaty o dobrej realizacji planow sprzedazowych i1 wysokiej efektywnosci
sprzedazowe;.

B. Oddzialy o stabej realizacji plandéw sprzedazowych i wysokiej efektywnosci
sprzedazowe;.

C. Oddziaty o stabej realizacji planow sprzedazowych 1 stabej efektywnosci
sprzedazowe;.

D. Oddziaty o dobrej realizacji planéw sprzedazowych i stabej efektywnos$ci
sprzedazowe;.

E. Oddziaty neutralne, o przecigtnej realizacji plandéw sprzedazowych 1 przecigtnej

efektywnosci sprzedazowe;.
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realizacia planow . realizacia planow .
. efektywnosc . efeklywnosc
dazowych . zedazowych -
B STIEZDEEI?';E:;_": sprEedafowa A sﬂréz;ﬁ;gh sprEedazowa
idowre kondmed e w 1 (dowone korDinadg e w
wieszch) Wl
niska realizacja ) wysoka o
ZNaczenie plaraw oy 5.|:|}=;a - Fnaczenie  |realizacja planow o ?_Efka. .
sprzedazowych efekdywnosc sprzedazowych efektywnosc
Interpretacia Plary sprzedazowe zbytwysokie Interpretacja Bizres dobry
realizacja planow . .. realizacia plandw] ) ..
C [somcmomen| 2000 D [spreaszomyen| S
w biznesach Pz w biznesach R
Kolory Kaolony
dowre kondrede w { dowone: korDinadg e w
Wi Ty Wl
niska realizacja nicka wysoka nicka
Znaczenie planaw ef Elc.'tg,".-hu:us;ni Znaczenie |realizacia planow Ef&kt:."w:nus; &
sprzedazowych sprZedazowych '
Interpretacja Biznes staby Interpretacja Plany sprzedazowe zbyt niskie

Rys. 6. Interpretacja wynikow dla poszczegdlnych grup
Fig. 6. Interpretation of the results for particular groups
Zrodto: opracowanie wlasne.

6. Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych badan stwierdzono, iz za pomocg syntetycznego
miernika efektywnos$ci sprzedazy mozna mierzy¢ prawidtowos$ci obcigzen planistycznych na
poszczegolne oddzialy. Zaproponowane badania pozwalaja na weryfikacje prawidtowosci
naktadanych plandéw sprzedazowych oraz wskazuja obszary, w ktérych nalezy wykonywac
stosowne korekty.

Przeprowadzona analiza obejmowata tacznie 68 oddziatow, z czego zdiagnozowano
przeszacowanie planu w 4 pozycjach oraz niedoszacowanie planu na 12 pozycjach.

Kolejnym krokiem badawczym bedzie przeprowadzenie badan, ktore uwzglednia korekty
wynikajace zarowno z wielkosci

potencjatu ekonomicznego rynku lokalnego, jak

1 efektywnos¢ sprzedazowa poszczegodlnych oddziatdow.
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Abstract

The analysis, which was done with the help of the developed methodology, has enabled
for selection of 5 groups of branches, calling them A, B, C, D, E. The branches belonging to
the group B has overestimated sales plans in relation to their sales possibilities. In turn, the
branches belonging to the group D has underestimated sales plans in relation to their potential
sales possibilities.

On the basis of the presented studies it can be concluded that it is possible to measure the
accuracy of the planning burden for individual branches with the help of synthetic
effectiveness gauge of sales. The proposed research allows verifying the correctness of
imposed sales plans as well as identifying the areas in which appropriate corrections should
be made.

The analysis included 68 branches in total, where there was diagnosed overestimation of

plans in 4 positions and underestimation of plan in 12 positions.
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