ZESZYTY NAUKOWE 55-68

Szymon SUPERNAK'

WPROWADZENIE DO MODELOWANIA
ARCHITEKTUR KORPORACYJNYCH
W USLUGACH PUBLICZNYCH

Streszczenie

W tresci oméwiono koncepcje modelowania architektur korporacyjnych w celu ukierunkowania
proceséw badawczych uczelni do budowy systemdow informacyjnych w obszarze $wiadczenia
ustug publicznych. Ze wzgledu na unikatowos¢ procesowg wskazuje si¢ na dedykowane podejscie
do modelowania architektur korporacyjnych w instytucjach paiistwowych. Zaprezentowano moz-
liwos¢ stosowania modeli biznesowych w strukturach organizacji do swiadczenia ustug publicz-
nych na bazie informatycznych technologii zarzgdzania z wykorzystaniem inzynierii ontologii oraz
ram architektonicznych TOGAF. Przedstawiono zarys architektury SOA (ang. Service Oriented
Architecture) do realizacji ustug w technologii WebService.

Stowa kluczowe: architektura korporacyjna, informatyczne technologie zarzadzania, TOGAF,
SOA, WebService, inzynieria ontologii, metadane, ITIL, COBIT, PRINCE2, PMBOK.

Abstract

The following study discusses modeling conception of Enterprises Architecture for the orienta-
tion of research processes leading to creation of information systems in the field of public service
provisions. Because of the rarity of the process, a designated approach is indicated for modeling of
Enterprises Architecture in government institutions. The study presents a possibility of employing
business models into corporate structures for public service provisions on the basis of computer
science administration technologies incorporating ontology engineering and architecture frame-
works of TOGAF. For the accomplishment of services in WebService technology, a SOA (Service
Oriented Architecture) architecture draft was shown.

1. WSTEP

Dokonujgca si¢ obecnie transformacja administracji publicznej jest efektem ko-
niecznosci przystosowania instytucji painstwowych do standardéw Unii Europejskie;.
Integracja oraz ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego powoduje, ze admi-
nistracja publiczna swiadomie korzysta z nowoczesnych rozwigzan sprawdzonych
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w innych sektorach rynku. Budowa systeméw ustug publicznych dla obywatela wy-
musza poza zmianami w prawie, technologii, administracji i gospodarce takze szero-
ko rozumiane zmiany Swiadomosciowe, ktére czgsto sg niezrozumiate dla oséb nie
korzystajacych z technologii informacyjnych[1].

W procesie budowy systeméw informacyjnych dla instytucji paistwowych moz-
na wyréznic trzy gtéwne elementy sktadowe:

* rozwdj infrastruktury jako podstawowego narzedzia transmisji informacji,

* rozwdj wiedzy i umiej¢tnosci pozwalajacych na tworzenie, udostepnianie

oraz wykorzystywanie informacji i ustug elektronicznych,

* rozwdj tresci i ustug udostgpnianych poprzez t¢ infrastrukture.

Wszystkie wyzej wymienione elementy muszg by¢ rozwijane réwnolegle, tak
aby zapewni¢ zrownowazony rozw6j — beneficjenci powinni by¢ przygotowani do
korzystania z tresci i ustug udostgpnionych poprzez wybudowang infrastrukture.

Rozwigzania informatyczne dla administracji painstwowej sg z zasady unikato-
we, wynikajgce ze specyficznej misji, zadan 1 regulacji ustawowych. Dlatego re-
alizacja inwestycji informatycznych w instytucjach jest nierzadko procesem ztozo-
nym, obejmujgcym petny cykl budowy (wytwarzania) systeméw informatycznych.
Zainicjowane w naszej uczelni badania oraz bogate doswiadczenie kadry dydaktycz-
nej w projektowaniu i budowie innowacyjnych systeméw informacyjnych pozwalaja
na realizacje¢ dydaktycznych programéw korporacyjnych zapewniajacych najwyzsza
jakos¢ architektury, uzytecznos¢ i efektywnos¢ kosztowg dedykowanych rozwigzan
dla administracji centralnej i samorzadowe;j.

2. MODEL SYSTEMU INFORMACYJNO-DECYZYJNEGO
W ORGANIZACJI

Podstawowym zadaniem rozwigzan informatycznych w zakresie wspomagania
zarzgdzania w organizacji jest zapewnienie wysokiej jakosci informacji wykorzysty-
wanej w procesach decyzyjnych. Rozumienie terminu ,,informacja” jest oczywiscie
bardzo rézne, ale najczgsciej méwi si¢, ze informacja jest tym, co w jakis sposéb
porzadkuje rzeczy, fakty, zjawiska, procesy itp., a méwigc doktadniej — tym, co da-
nym (liczbie, tekstowi, obrazowi, dZwigkowi) przydaje ostateczng tres¢ znaczenio-
w3g. Mozna przyjaé, ze to informacja jest czynnikiem, dzigki ktéremu dane uzyskujg
wartos¢ informacyjng [2].

Jaka powinna by¢ informacja:

* wiarygodna - posiadajagca okreslony stopieri pewnosci, ze jest ona

prawdziwa,
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* relewatywna — istotna dla odbiorcy,

* przyswajalna — nie wymagajaca dalszych przeksztatcen,

* dostepna — w odpowiednio krétkim czasie,

* zapewniajaca poufnos$¢ — przez kodowanie, ograniczony dostep, autoryzacje
dostepu, itp.,

* gwarantujaca bezpieczenstwo - w przypadku awarii systemu
informacyjnego.

Na system informacyjny organizacji sktadajg sie:

— zasoby informacyjne wzbogacone o te elementy, ktére pozwalaja na utrzyma-
nie i dostarczanie informacji uzytkownikom,

— techniczne i organizacyjne srodki zbierania danych,

— techniczne 1 organizacyjne Srodki komunikacji,

— techniczne i organizacyjne srodki przetwarzania,

— techniczne 1 organizacyjne Srodki ich ochrony.

Umiejetnos¢ zdobywania, systematyzowania, gromadzenia, dystrybucji i1 korzy-
stania z informacji w obrebie przedsigbiorstwa wymaga wykorzystania systemu za-
rzadzania tg informacjg (planowanie, organizowanie, kierowanie, kontrolowanie) na
wszystkich szczeblach (strategiczny, taktyczny, operacyjny) we wszystkich dziedzi-
nach firmy.

SZCZEBEL STRATEGICZNY |
| SZCZEBEL TAKTYCZNY |
| SZCZEBEL OPERACY JNY |

KONTROLOWANIE |

Rys. 1. Schemat systemu zarzqdzania informacjq w procesach decyzyjnych organizacji
Zrédio: opracowanie wiasne
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A zatem:

* informacja, jako sformalizowana przy pomocy symboli czy liczb wiadomos¢
o danym obiekcie (zjawisku) lub zdarzeniu, przeznaczona dla konkretnego
odbiorcy, jest najczgsciej rezultatem przetworzenia danych Zrédlowych.

* jest podstawa decyzji zmierzajacych do realizacji wizji, misji i1 strategii
organizacji.

Postugujac si¢ terminologig teorii informacji, podejmowanie decyzji_mozna tez
zdefiniowac jako proces polegajqcy na przetwarzaniu informacji wejsciowych i prze-
chowywanych w informacje wyjsciowq (decyzje, polecenie).

W procesie decyzyjnym wystepujg zawsze:

— decydent, tj. osoba lub grupa os6b podejmujaca decyzje,

— cel, jaki chcemy osiggnacé,

— zbidr dopuszczalnych wariantéw decyzji (zbiér wariantéw, sposrdd ktérych
bedziemy dokonywali wyboru, jest zwykle ograniczony zasobem naszej wie-
dzy), r6znigcych si¢ od siebie i dajacych r6zne efekty,

— kontekst problemu, na ktéry sktadajg si¢ wszystkie niezalezne od decydenta
czynniki majgce wptyw na rozwigzanie problemu,

— niepewnos¢ co do tego, ktéry z mozliwych wariantéw decyzji jest
najkorzystniejszy.

Powszechnie méwi si¢ o warunkach, w jakich nastgpuje wypracowanie decyzji:

— warunki pewnosci — oznacza, ze decydent dysponuje informacjami w takim
zakresie, iz pozwala mu to bezbtednie przewidzie¢ skutki (nastepstwa) podej-
mowanych przez niego dziatan

— warunki ryzyka — oznacza, ze decydent moze okresli¢ zbiér mozliwych na-
stepstw swoich dziatan 1 przypisa¢ kazdemu z nich pewng przyblizong war-
tos¢ prawdopodobieristwa

— warunki niepewnosci — oznacza, ze decydent nie jest w stanie okresli¢ praw-
dopodobieristw mozliwych nastgpstw podejmowanych dziatan

Ponadto wyrdznia si¢ takze sytuacje decyzyjne:

— statyczne, tj. nieulegajace istotnym zmianom w czasie

— dynamiczne zmieniajace si¢ (pltynne, modyfikowane) w czasie.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze proces decyzyjny, dotyczacy oceny i wy-
boru jednego z wariantéw dziatania (wg ustalonych kryteriéw), winien spetniaé
warunek:

— racjonalnosci

— wykonalnosci
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Powinien by¢ réwniez poprzedzony analizg decyzyjna, w ktérej nalezy okresli¢ m.in.:
— zbidr dostgpnych informacji oraz mozliwe kierunki i sposoby dziatania,
— przewidywane skutki mogace wynikngé z poszczegdlnych decyzji oraz ich
wymierne efekty,
— rodzaj sytuacji decyzyjnej,
— kryteria wyboru sposobu dziatania (kryteria decyzyjne),
— wplyw czynnikéw psychologicznych na sam proces decyzyjny, a tym samym
na wartos¢ podjetej decyzji,
— kompetencje decydenta (w tym mozliwosci percepcji),
— mozliwosci uzyskiwania i przetwarzania informacji,
— mozliwosci wykonawcze.
System informacyjny powstaje dla okreslonej organizacji (lub pewnych grup tej
organizacji).
Jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze system informacyjny jest tworzony (i istnieje)
z uwzglednieniem wymogdéw otoczenia i mozliwosci zespotéw ludzkich oraz po to,
aby spetnia¢ potrzeby ludzi.
To cztowiek przypisuje odpowiednie znaczenie elementom tego systemu a sys-
tem istnieje dla cztowieka wspierajgc ich potrzeby.

Cel istnienia organizacji to wytwarzanie (gwiadczenie uslug) jest
realizowany przez zaplanowane i skoordynowane dzialanie czyli
zarzadzanie, w oparciu o posiadane informacje

Rys. 2. Model wytwarzania ustug w organizacji [2]

3. MODELE FORMALNE W FUNKCJONOWANIU ORGANIZACJI

Wszystkie elementy sktadowe (cele strategiczne, produkty i ustugi, struktura
organizacyjna, systemy informacyjne/informatyczne) organizacji, firm i1 przedsie-
biorstw s3 wzajemnie zalezne. Aby poprawi¢ efektywnos¢ funkcjonowania orga-
nizacji niezbgdne jest zrozumienie tych powigzan. Narzedziem, ktére moze w tym
pomoc jest architektura korporacyjna.

Tradycyjna architektura — to sposéb uksztaltowania przestrzeni zapewniajacy
realizacj¢ waznych celéw spotecznych, ekonomicznych.
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Pojecie architektura korporacyjna (ang. enterprise architecture) stanowi jego
analogi¢ dotyczacg ,,przestrzeni informacyjnej”.

Zatem architektura korporacyjna :

1. obejmuje struktury organizacyjne, systemy wartosci i motywacji, procesy
zarzadzania, procesy operacyjne, zasoby danych, systemy informatyczne, aplikacje
1 zwigzane z nimi technologie.

2. definiowana jest jako spdjny model organizacji (rozumianych zaréwno jako
jednostki administracji publicznej jak 1 przedsigbiorstwa) integrujacy: cele i zadania
strategiczne organizacji, procesy biznesowe oraz informacje i technologie niezbedne
do realizacji tych celow.

Ogolnie przyjmuje si¢ okreslenie architektury korporacyjnej jako kompletne,
spojne i precyzyjne zasady catosciowego opisu obecnych oraz przysztych procesow
instytucji (ich organizacji, przebiegu), w tym systemow informacyjnych, struktury or-
ganizacyjnej i zasobow kadrowych, umozliwiajacych realizacje obowigzujacych dla
tej organizacji celow 1 strategii.

Cho¢ architektura korporacyjna gtdwnie kojarzona jest z technologia informa-
tyczng przede wszystkim nawigzuje ona do metod optymalizacji proceséw, wskazu-
jac architekture biznesowg, metody zarzgdzania efektywnoscig oraz organizacyjne
uporzadkowanie procesow.

Enterprise Architecture = IT Architecture + Bussines Architecture/

Architekture korporacyjng mozna zdefiniowac jako logike organizacyjng kluczo-
wych proceséw biznesowych oraz infrastruktury informatycznej, ktéra odzwiercie-
dla wymogi integracji i standaryzacji modelu dziatalnosci organizacji.

Jest to definicja w ujeciu atrybutowym. W znaczeniu rzeczowym architektura
korporacyjna to formalny opis tego, co ujeto w definicji atrybutowej. Stosowane jest
takze spojrzenie czynnosciowe, ktére definiuje architektur¢ korporacyjng jako zada-
nia i umiejetnosci zarzadzania tym, co opisane jest w definicji atrybutowe;.

Jaki jest cel tworzenia, a nastgpnie utrzymywaniu rozwigzania okreslanego archi-
tekturg korporacyjng? — Pierwszy to otrzymanie obrazu organizacji w postaci formal-
nego opisu. Juz sam proces dochodzenia do tego obrazu powoduje wstepne uporzad-
kowanie struktury i proceséw ze wzgledu na koniecznos¢ ujgcia ich w formalny opis.
Gdy za$ badana struktura organizacji zostanie opisana i zmierzona, mozliwe jest efek-
tywne zarzadzanie. — Drugim celem tworzenia architektury korporacyjnej jest zwigk-
szenie stopnia, w jakim mozna zarzgdzac¢ organizacjg widziang jako system proceséw
informacyjnych. — Trzecim celem, wynikajagcym z podatnosci organizacji na procesy
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zarzadcze, jest mozliwos¢ podjecia dziatar optymalizacyjnych, m.in. lepszego dopaso-
wania pomiedzy biznesem a Technologiami Informatycznymi (podejmowania decyzji,
planowania strategicznego czy zwyklej redukcji kosztéw) [4].

Organizacja pragngca zastosowac formalng architekture korporacyjng (wedtug
definicji atrybutowej zawsze jaki$ rodzaj architektury istnieje, moze on by¢ jednak
nieobecny w swiadomosci zarzadzajacych) moze prébowaé wypracowaé wlasng me-
tod¢ osiggnigcia tego celu. Mozna tez skorzysta¢ z jednej z gotowych metod wy-
twarzania architektury korporacyjnej w postaci ram projektowych (ang. enterprise
architecture framework).

Architektur¢ korporacyjng mozna wigc postrzegaé przez pryzmat formalnego
modelu funkcjonowania systemu (systemow). Wsréd tych modeli mozna wyréznic:

— siatke Zachmana,

— indeks Boara,

— model Gartners Group,

— Model TOGAF (The Open Group Architecture Framework),

— Model Phaala ,,mapy drogowe;j”,

— inne.

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) to szkielet dla architektury
korporacyjnej, ktdry zapewnia kompleksowe podejscie do projektowania, planowa-
nia, implementacji oraz zarzadzania informacyjng architekturg przedsigbiorstwa [3].

Architektura jest modelowana typowo na czterech poziomach (domenach):
1. Procesy biznesowe,

2. Zastosowanie,

3. Dane,

4. Technologia.

Rys. 3. Szkielet architektury korporacyjnej[3], [9]
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Domena biznesowa stanowi:

opis architektury biznesowej i procesOw biznesowych,
model i opis biznesowych przypadkéw uzycia,
specyfikacje realizacji biznesowych przypadkéw uzycia,
model obiektéw biznesowych,

definicje regut biznesowych.

Domena aplikacji stanowi:

model przypadkéw uzycia wraz z opisem przypadkéw uzycia,
specyfikacj¢ wymagan dla systeméw,

opis architektury systemu,

definicje interfejséw i protokotow,

model prototypu interfejsu uzytkownika,

definicje komponentéw programowych,

modele analityczne i projektowe systemu.

Domena danych stanowi szczegétowy opis modelu (zardwno na poziomie logicz-
nym jak i fizycznym):

danych systemu,
metadanych systemow.

Domena technologiczna stanowi:

modelu wdrozenia systemu,
modelu implementacji systemu.

W tych ramach zagadnienia, ktére porusza dokumentacja standardu [3], dzielg si¢
na 6 gtéwnych czesci:
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opis metody wytwarzania architektury korporacyjnej (ADM, ang. Architecture
Development Method) — opisane sg tu fazy biegngce w iteracyjnym cyklu
(rys. 4),

wytyczne i techniki stosowania ADM — tu omawiane sg zasady stosowania
podejscia iteracyjnego, stosowania modelu na réznych poziomach w organi-
zacji, zagadnienia bezpieczefistwa i odniesienie do architektury SOA,

ramy zawartos$ci architektury — moéwig m.in. o artefaktach takich jak widoki
1 punkty widzenia, dokumentach wynikowych oraz elementach wykorzysty-
wanych do budowy EA,

Continuum i narzedzia — opis swoistego repozytorium sktadnikéw EA,
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— modele referencyjne — opisy modeli: technicznego oraz informacyjnego,

— ramy konieczne to zapewnienia dzialania EA — wskazanie na koniecznos¢
ustanowienia funkcji w ramach struktur, proceséw, rdl i ich kompetencji
w celu utrzymania EA.

The Open Group Architecture Framework — TOGAF (1)

\grae) « TOGAF zostat
= opracowany przez
The Open Group -
I konsorcjum, w sktad
J{lersi) ktérego wchodzi m. in.
7".\ IBM, Sun, HP, Hitachi
I\“w i Fujitsu, tworzace de
o facto standardy w
h/ : dziedzinie
oprogramowania.

\ e

D
Architektura | 1A
/ tec hnologlc‘zna\ /

7 J

\
\

Rys. 4. Cykl wytwarzania architektury korporacyjnej [3]

W ramach kazdej z tych warstw moga wystgpowac perspektywy przyjazne dla
réznych uczestnikéw procesu. Inny sposéb dokumentacji dedykowany jest wiec dla
zarzadu i wlascicieli, inny dla personelu technicznego, inny dla pracownikéw linio-
wych, itd.

Atuty podejscia TOGAF to:

— calosciowy opis standardowych proceséw 1 16l dotyczacych tworzenia i za-

rzadzania architekturg,

— nacisk na spéjny charakter dokumentacji w poszczegdlnych warstwach

architektury,

— ukierunkowanie na prostot¢ tworzonych modeli poprzez zastosowanie uni-

wersalnych modutéw we wszystkich warstwach,

— iteracyjny proces tworzenia architektury podnoszacy jej jakos¢ po kolejnych

etapach cyklu i w kolejnych jego przebiegach,
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— dostgpnos¢ wzorcowych metod postgpowania i wzorcowych elementéw ar-
chitektury tworzonych przez liczne Srodowisko uzytkownikéw TOGAF.
Staboscia metody TOGAF jest jej silne umocowanie w Srodowisku informaty-
kéw. Cho¢ obejmuje ona wszystkie istotne aspekty biznesowe fakt ten nie jest wy-
eksponowany. Sama metoda, z zalozenia uniwersalna nie uwzglednia tez specyfiki
jednostek administracji publicznej, jaka jest stabos¢ nadzoru wiascicielskiego 1 brak
jednoznacznych celéw ekonomicznych dziatania.

4. ZASTOSOWANIA INZYNIERII ONTOLOGII

TOGAF zapewnia jedynie szkieletowe rozwigzanie dla architektury korporacyj-
nej. Jego efektywnos¢ zwigksza si¢, gdy uzupetnione zostanie o metod¢ zarzadzania
organizacja czy przedsiewzigciami. Aby przygotowaé formalny opis zalozen stan-
dardu oraz funkcjonowania organizacji z perspektywy przetwarzanych informacji,
a nastgpnie wykorzystaé go dla potrzeb kierujacych przedsiewzigciami informatycz-
nymi, stosuje si¢ procesy wytwarzania ujete w ramy inzynierii ontologii [9].

Proponuje si¢ wykorzysta¢ ontologi¢ do stworzenia modelu wiedzy o ramach
TOGATF (i ewentualnie o wspierajgcej ja metodzie zarzadzania przedsigwzigciami).
Taka ontologia bylaby generyczna (ogélna), a zatem mozliwa do wykorzystania
w kazdej organizacji zdecydowanej wytworzy¢ formalng architekture korporacyjng
w oparciu 0 TOGAF. Swoistym wsparciem dla ontologii jest metamodel zawartosci
ram architektonicznych (por. [13]). Okresla si¢ tam, w postaci opisu stownego, tabel,
schematéw 1 diagramow klas, pojecia oraz ich relacje w obszarze ADM. Jednakze
metamodel stanowi dogodny punkt wyjscia do zbudowania formalnej ontologii, kt6-
ra moze postuzy¢ do efektywnego wykorzystania wiedzy o zaleznosciach zachodza-
cych migdzy elementami tworzonej architektury.

Propozycje ontologii dla ram TOGAF zaproponowano w [9], [14], [15]. Na rys.
5 widoczna jest hierarchia gtéwnych poje¢ (klas). Rdzeniem, jak zawsze w jezyku
OWL, jest owl:THING, a gtéwne pojecia (jest ich tu 14) mogg si¢ jeszcze rozgale-
ziaé, co widoczne jest zwlaszcza dla pojec: artefaktu (ang. Artifact) 1 punktu widze-
nia (ang. Viewpoint). Jest to najprostsza semantyka pokazujaca wytgcznie hierarchie
lub holarchig pojec.

Ontologia generyczna TOGAF powinna by¢ tak zaprojektowana, by mozna jg
byto dalej rozwijaé¢ poprzez dopasowywanie i dodawanie wiedzy o konkretnej or-
ganizacji, w ktoérej wdrazana jest architektura korporacyjna. Wéwczas méwimy
o przejsciu do ontologii specyficznej (dla danej organizacji). W pewnym sensie jest
to proces naturalny, gdy realizuje si¢ kolejne fazy modelu ADM (rys. 4).
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Rys. 5. Ontologia — klasy pojec ram TOGAF [9,14,15]

Oczywiscie, stworzenie samej ontologii generycznej jest tylko pierwszym kro-
kiem do wykorzystania mozliwosci, jakie daje sformalizowany opis wiedzy o TOGAF
1 organizacji, ktéra w oparciu o t¢ norme¢ wdraza architektur¢ korporacyjng

5. KLUCZOWE ELEMENTY INFRASTRUKTURY USLUGOWE]
DLA PRO-JEKTOW W ARCHITEKTURZE SOA

SOA (ang. Service Oriented Architecture) to architektura dla aplikacji biznesowych
tworzonych jako zestaw samodzielnych komponentéw, zorganizowanych tak, aby do-
starczy¢ ustugi, dziatajace wedtug okreslonych kryteriow, wspierajace realizacj¢ proce-
sOw biznesowych. Mozna powiedzieé, ze to, czym jest SOA zalezy od punktu widzenia
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I tak, z perspektywy biznesu (Odbiorcy Ustug) widzimy zestaw Uslug wspierajacych
realizacj¢ proceséw biznesowych. Z perspektywy IT natomiast, widzimy infrastrukture
potrzebng do dostarczenia tych Ustug.

Zasoby |IT

Logika
Dane

Aplikacja
Aplikacja HR Finansowa

Rys. 6. Wizja SOA [12]

SOA pomaga ustali¢ i realizowaé wspdlne cele biznesowi i I'T poprzez ustanowie-
nie wspdlnego jezyka i dostarczenie elastycznej infrastruktury pozwalajacej szybko
wprowadzaé zmiany wynikajace z potrzeb biznesu.

Ustuga w ujeciu SOA, jest pojedynczym komponentem dostarczanym przez IT
do biznesu, wspierajacym realizacj¢ okreslonego zadania wystgpujacego w jednym
lub wigcej procesow biznesowych. W kontekscie SOA, ustuga taka nazywana jest
ustugg biznesowg (business service) lub po prostu ustuga. Pojedyncza ustuga korzy-
sta najczgscie] z wielu elementdw infrastruktury IT, np.: sieci, aplikacji, baz danych,
itp. jak rdwniez innych dost¢pnych ustug biznesowych.

Infrastruktura uslugowa

Infrastruktura aplikacyjna

Rys. 7. Cykl zycia ustugi [12]
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Ustuga sieciowa (web service) jest to komponent programowy niezalezny od
platformy i implementacji, dostarczajacy okreslonej funkcjonalnosci. Ustuga siecio-
wa jest (na og6t):

— zdefiniowana za pomocg specjalistycznego jgzyka opisu (standaryzowanym j¢zy-

kiem, bazujgcym na XML jest WSDL — Web Services Description Language),

— opublikowana i wyszukana w rejestrze ustug za pomoca standardowego me-

chanizmu (np. rejestry UDDI),

— wywolana zdalnie przez zdefiniowany interfejs,

— czgScig innych ustug sieciowych lub by¢ ich kompozycja.

Ustugi Sieciowe sg bardzo popularnym, ale nie jedynym, elementem realizacji
Ustugi Biznesowej (SOA).

Aplikacje
kompozytowe

Wspéldzielone
uslugi

sujinpnaseyul |Bnisn

Rys. 8. Architektura referencyjna SOA [12]

Podstawowe cechy SOA:

1. SOA ma zastosowanie dla aplikacji biznesowych;

2. SOA jest architekturg komponentéw — ,.czarnych skrzynek”;

3. Komponenty SOA sa luZzno powigzane (ang. loosely coupled);

4. Komponenty SOA s3g aranzowane i wspdlpracujg ze sobg realizujac proces

biznesowy.

Celem SOA jest realizacja procesu biznesowego. Cele i parametry procesu biznesowe-
g0 s3 wyznacznikiem, do ktérego muszg by¢ dopasowane komponenty SOA, zapewnia-
jac wymagany poziom dostarczanej ustugi. Istotnym zalozeniem SOA jest wykorzystanie
istniejgcych aplikacji 1 systemow. Od strony technicznej, konieczne jest zaimplemento-
wanie standardowej wspdtpracy pomiedzy istniejagcymi i nowymi systemami.
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PODSUMOWANIE

Metodg zintegrowanego zarzadzania informacjg w instytucjach ustug publicznych

jest stosowanie modelu architektury korporacyjne;j. Jest to przedsigwzigcie ztozone,
wymagajgce stosowania odpowiednich metodyk wytwoérczych oraz zarzadczych ta-
kich jak: RUP, ITIL, COBIT, PRINCE2, PMBOXK, i iteracyjnie nieustajgce. Znaczna
czes¢ tej ztozonosci wynika z wielu obiektow (artefaktow), jakie sg tworzone i pozo-
stajg ze sobg w Scistej zaleznosci. Dlatego wskazane jest, by wdrozenie architektury
korporacyjnej oprze¢ na uznanym standardzie w skali globalnej [11]. Architektura
korporacyjna jest szczegélnym przypadkiem zlozonego przedsigwzigcia z zakresu
zarzgdzania technologiami informatycznymi w ustugach publicznych.
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