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STRESZCZENIE

Zmiany w catej gospodarce w istotny sposob odbijaja si¢ na branzy TSL. Odpo-
wiednie zachowanie w czasie kryzysu, wzrostu cen paliw 1 innych czynnikéw, ktére mo-
ga wptynac¢ na ceny ustlug logistycznych, powinno doprowadzi¢ do tego, aby skutki zmian
w gospodarce byly w jak najmniejszym stopniu odczuwalne przez klientéw. Pomocne
W tym sg narzedzia takie jak: karta flotowa, system TMS czy gietdy transportowe. Korzy-

stanie z nich przynosi korzysci zaréwno przedsiebiorstwom jak i konsumentom.

WSTEP

W czasach, w ktorych na rynku przewoznikéw panuje bardzo duza konkurencja,
podstawowym celem dzialalno$ci przedsigbiorstw z branzy TSL powinno by¢ nieustanne
podnoszenie zadowolenia klienta. Klienci oczekuja, ze otrzymaja produkt zgodnie z zasa-
da 7W. Oczywiscie zalezy im na otrzymaniu produktu we wlasciwym stanie i odpowied-
nim czasie, jednak czynnikiem, ktory moze by¢ decydujacy przy wyborze towaru czy
przewoznika, jest cena. To wlasnie ona sprawia, ze przedsigbiorstwa moga ze sobg kon-
kurowa¢, pozwala na budowanie trwatych relacji opartych na lojalnosci pomigdzy ogni-
wami tancucha dostaw. Wzrost ilosci przewoznikéw oraz wymagan klientéw prowadzi
do tego, ze firmy muszg szuka¢ innowacyjnych 1 unikatowych rozwigzan aby sprostac

stawianym przed nimi wymaganiami i nie poddac si¢ konkurencji.

* Studenckie Koto Naukowe Logistyki i Innowacji LOGIN, Uniwersytet £.6dzki
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W celu obnizenia kosztow transportu nalezy poszuka¢ obszaréw, w ktorych traci
si¢ duze sumy pienigdzy 1 podjag¢ proby ich minimalizacji. Jednym z takich obszarow
moga by¢ koszty paliw. Na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat opracowano szereg inno-
wacyjnych metod, ktore pozwalaja obnizy¢ koszty lub zuzycie paliwa lub w inny sposob

zoptymalizowac procesy transportu.

1. SYTUACJA NA RYNKU PALIWOWYM W POLSCE | SPOSOBY MINIMA-
LIZACJI WPLYWU CEN PALIWA NA KOSZTY TRANSPORTU

1.1 WPLYW CEN PALIW NA KOSZTY TRANSPORTU

Wabhania cen paliw to problem generujacy duze koszty. Zwykli kierowcy narzeka-
ja na ceng paliw. W przypadku firm transportowych jest to jeszcze wigkszy problem, po-
niewaz minimalna podwyzka powoduje duzy wzrost kosztow. Ceny paliwa na rynku maja
najwigkszy wplyw na koszty materiatdw pednych i eksploatacyjnych. Poziom tych cen
istotnie wplywa na rentowno$¢ firmy przewozowej. Ceny materiatow pednych i eksploat-
acyjnych w styczniu 2016 r. wynosity 33% catkowitego kosztu. Koszty te zazwyczaj

sg najwigksza czgsécig catkowitej ceny jednego wozokilometra.

Ceny paliwa w Polsce za ON

Rys. 1 Ceny paliwa w Polsce za ON
Zrédlo: http://moto.money.pl/ceny-paliw/#polska,0,0lej_napedowy
dostep 07.11.2016r.
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Jak wida¢ w marcu cena za paliwo jest na bardzo dobrym poziomie, lecz w paz-

dzierniku mozna zobaczy¢ znaczny wzrost za czym idg wieksze koszty dla pracodawcow.

1.2 KARTA FLOTOWA

Karta flotowa, zwana rowniez plastikowym pienigdzem, jest rewelacyjnym sposobem
na rozwigzanie prawie wszystkich podstawowych probleméw zakupowych, takich jak
paliwo, ale rowniez optaty za myto, autostrady, czgsci wymienne CZy pomoc W przypad-
ku awarii. Posiadanie takiej karty jest komfortowe dla pracownika i dla pracodawcy, kto-
ry ma mozliwos$¢ obserwacji drogi swojego pracownika poprzez wglad do odcinkow drog
ptatnych, po ktorych poruszat si¢ dany kierowca. Posiadasz karty ma réwniez mozliwos¢
lustrowania statusu zwrotu podatku VAT, moze dokonywaé licznych raportéw
I zestawien w specjalnych programach. Uzytkownik moze réwniez na biezaco obserwo-
wac wydatki w trasie, a gdy zajdzie potrzeba, za pomoca strony internetowej blokuje Iub
udostepnia ustugi. Bezptatne serwisy on-line pokazujg punkty na trasie, w ktorych jest
najnizsza cena za paliwo. Kolejng korzys$cig sa rabaty, wystarczy tylko wspotpracowac
Z jednym operatorem. Im wigksza ilos¢ zakupionego paliwa u danego operatora, tym
wigkszy rabat.

2. SPOSOBY OPTYMALIZACJI TRANSPORTU

Pod pojeciem optymalizacji kryja si¢ wszelkie dostgpne metody redukcji czasu, odle-

glosci oraz kosztow transportu, a takze sposoby na podnoszenie jego jakos$ci.

2.1 MINIMALIZACJA PUSTYCH PRZEBIEGOW

Puste przebiegi to bardzo popularny przyktad marnotrawstwa w branzy TSL.
Kazdy centymetr kwadratowy wolnej powierzchni tadunkowej to zmarnowana Szansa
na zysk, ktory w dodatku generuje koszty, ktorych nie uda si¢ juz odzyskaé. Sposobem
na redukcje pustych przebiegow jest wydajne planowanie transportu. Gdy odpowiednio
szybko zauwazy si¢ wolne miejsce w przestrzeni fadunkowej, mozna poszuka¢ tadunku
drobnicowego, ktory ja wypetni.

Z pomocg dla przedsiebiorstw logistycznych przychodza gietdy transportowe, kto-
re pozwalaja na wyszukanie frachtu pasujacego do realizowanej trasy. Pozwala to unik-
ng¢ dodatkowych kosztéw oraz zapewni¢ przedsigbiorstwu dodatkowy dochdd. Po-
wszechnie uwaza si¢, ze abonament za korzystanie z gietdy transportowej to do$¢ kosz-

towna kwestia i niektorzy przedsigbiorcy rezygnuja z uzywania tego narzedzia, jednak
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korzysci finansowe, jakie mozna dzigki niemu otrzymac, sg zdecydowanie wigksze niz

wysoko$¢ uiszczonej oplaty.

2.2 TRADE OFF

Relacja typu trade-off (co$ za co$) to dgzenie do tadu pomiedzy transportem
a zapasami. W logistyce idea ta zwigzana jest z zarzgdzaniem procesami i1 zasobami. Jesli
dane dziatanie wykazuje korzys$¢ systemu jako catosci, to warto brnag¢ w to dalej. Jesli
wystepuje korzy$¢ w jednej czgéci systemu na niekorzys¢ drugiej czesci, wtedy wypada-
toby zrezygnowa¢ z dziatania. Przykladem moze by¢ oferowanie wysokiego poziomu
obstugi klienta, lecz wtedy musimy si¢ pogodzi¢ ze wzrostem kosztow np. transportu czy
magazynowania. Jesli chcemy ulepszy¢ jako$¢ produktow, musimy zainwestowaé w su-
rowce lepszej jakosci. Kolejnym przyktadem moze by¢ cheé ulepszenia dostaw. Musimy
wtedy przyspieszy¢ lini¢ produkcyjng, co da w rezultacie skrocony czas produkcji i ocze-
kiwania na produkt. Czg¢sto wtedy nie myslimy o konsekwencji takiej decyzji 1 nasz pro-
dukt jest nizszej jakosci, co najczesciej oznacza straty, nie zyski.

Na przestrzeni lat mozna zauwazy¢ presj¢ na redukcje zapasow w logistycznym
tancuchu dostaw. Pytanie tylko, czy dane rozwigzanie bedzie najlepsze w tej sytuacji?
Mozemy zastanowi¢ si¢ nad zastosowaniem analizy tzw. punktow cigzenia lub analizy
budowy sieci logistycznych. By¢ moze to dobre rozwigzanie,, ale najtatwiej bedzie nam
zastgpi¢ trade-off relacja trade-up.

Trade-up jest zupelnym przeciwienstwem trade-off. Nadal dotyczy ona zarzadza-
niem zasobami i procesami, lecz w zupehie inny, efektywniejszy sposob. W relacji typu
trade-up, kiedy w jednej czgsci systemu wystepuje korzysé, taki sam efekt ukazuje sie
W drugiej czesci systemu. Zazwyczaj powinny by¢ to dwa przeciwne sobie elementy ule-
gajace poprawie poprzez oddziatywanie miedzy sobg. Poszerzenie oferty obstugi klienta
wigze si¢ z podwyzszeniem kosztow, ale takze z wigkszym zyskiem. Kolejnym doskona-
tym przyktadem bedzie podniesienie jakos$ci produktu i obnizka kosztow produkcji.
Jest tez mozliwo$¢ rozwigzania typu trade-up poprzez jednoczesne obcigcie kosztow,
ktore sa ujemnie skorelowane. Polega to na obnizeniu jednoczesnie kosztow np. trans-

portu, magazynowania oraz utrzymywania zapasow.
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2.3 ROZWIAZANIA TMS

Inwestycja w rozwigzania TMS ( Transportation Management System), czyli sys-
tem informatyczny, dzieki ktoremu mozna niewielkim kosztem uzyska¢ oszczednosci,
jest bardzo dobrg metoda optymalizacji transportu. System TMS pozwala uzyska¢ osz-
czednos$ci poprzez optymalizacje tras, taczenie fadunkéw drobnicowych a takze pomiary,
bardziej efektywne planowanie tras, kontrole oraz zarzgdzanie transportem.

Rozwigzanie TMS dotyczy wszystkich najistotniejszych procesow zarzadzania
transportem. Podczas planowania transportu jego gtowne zadania koncentruja si¢ wokot
wyboru najefektywniejszych rozwigzan, ktore w efekcie zminimalizujg czas dostawy
i koszty transportu. Dziatania TMS podczas realizacji przewozu dotyczg nie tylko samego
procesu przewozu towaréw, ale swoim zasiggiem obejmujg takze przeptyw informacji
pomigdzy uczestnikami przeplywoéw materiatowych.

Kolejne obszary, w ktorych dostrzec mozna dzialanie wyzej wymienionego sys-
temu to kontrola transportu oraz pomiar efektywnosci. Dzigki nim proces transportu moze
zosta¢ poddany analizie, a jego najstabsze punkty zostang wyeliminowane.

System TMS pozwala réwniez na korzystanie z szeregu dodatkowych modutéw
jak fakturowanie, planowanie tras przewozu, monitorowanie i zarzadzanie zleceniami.
Wykorzystujac odpowiednie narzedzia mozemy w sprawny sposob kontrolowac i redu-

kowa¢ koszty, zwigksza¢ terminowos$ci dostaw oraz redukowac flote.

2.4 PICK-PACK

PickPack to system przewozow paczek, ktory zespala kierowcow 1 osoby zaintere-
sowane nadaniem paczki. System ten dziala na korzys¢ obu stron. Osoby, ktore chca po-
drézowac za tzw. grosze, dodaja ogloszenie z informacja, gdzie jadg i w jakie punkty
mogg dowiez¢ przesytke. Kierowca zawozi paczke 1 zmniejszaja mu sie¢ koszty zwigzane
z transportem. Nadawca takze nie placi duzej kwoty za dostarczenie swojej paczki, dzigki
Bezpiecznej ptatnosci i potwierdzeniu SMS ma pewnos¢, ze jego paczka dotarta do wia-
$ciwej osoby i pod wlasciwy adres. Dla kierowcy jest to sposob na zarobek, a przy okazji
Swietna okazja do zwiedzenia wymarzonych punktéw. Ogloszenie moze dodaé kurier jak
I nadawca.

Najwigcej ofert jest kierowanych do nadawcow. Jesli pojawia sie sytuacja,
ze nie ma oferty odpowiadajacej danemu dostawcy, nie ma w tym zadnego problemu.

Kurier dodaje ogloszenie podlegajace pod jego trase i czeka na zainteresowanie ofertg
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oraz zgloszenia adresatow, ktorzy chetnie beda wspotpracowaé. Tak samo dzieje si¢
w przypadku nadawcy. Kiedy ogloszenia nie spetniajg naszych oczekiwan, mamy mozli-
wos¢ dodania wlasnego ogloszenia dotyczacego paczki i pozostaje czeka¢ na propozycije.

Jak to dziata? Nic trudnego. Najwazniejszym krokiem do nadestania paczki po-
przez PickPack lub checi dostarczenia paczki jest rejestracja na stronie www.pickpack.pl.
Rejestracja w systemie jest bezptatna, ponadto nie jest obowigzkowa. Warunkiem reje-
stracji jest posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, trzeba by¢ osobg petno-
letnig. Po zarejestrowaniu si¢, mozemy juz w pelni korzysta¢ z systemu. Najpierw szu-
kamy oferty wtasciwej dla nas jako kuriera lub nadawcy. W wyszukiwarce wystarczy
wpisa¢ dogodne dla nas parametry, klikna¢ szukaj i wybra¢ najlepsza oferte. Gdy juz wy-
bierzemy najdogodniejsza oferte, placimy poprzez system Bezpieczna platnosé. Pienigdze
te przelane sg na chmure PickPack, a adresat przesytki otrzyuje SMS z kodem dla danego
odbiorcy. Kierowca jedzie w podane przez adresata miejsce i dostarcza paczke. Podczas
transakcji dostarczenia paczki odbiorca przekazuje kod SMS. Kurier wysyta kod SMS
na numer 4628 i otrzymuje wiadomos$¢ zwrotng z potwierdzeniem prawidtowosci kodu.
Pienigdze, ktore czekaty w chmurze sg oddane kierowcy i wtedy paczka dostarczona jest
dostownie do rak odbiorcy.

Jak zoptymalizowaé proces takiej transakcji? Przede wszystkim ze strony kierow-
cow powinno by¢ to utozenie perfekcyjnej trasy, ktorg pokona w dobrym czasie i za nie-
wielkg cen¢. Kolejnym optymalnym wyjsciem jest skrocenie odbioru paczki. Odbiorca

zamiast podawac kod kurierowi, ktéry musi wysta¢ SMS, moglby zrobi¢ to sam.

PODSUMOWANIE

Branza TSL nazywana jest niekiedy krwioobiegiem gospodarki — to na niej naj-
szybciej odbijaja si¢ wszystkie zmiany ekonomiczne i polityczne. Sztuka jest umie¢ im
przeciwdziata¢ lub znosi¢ je w taki sposdb, aby wyrzadzaty jak najmniej szkod. Mimo
wszystkich przeciwnos$ci zawsze w centrum uwagi powinno stawia¢ si¢ klienta, bo on,
jako finalne ogniwo tancucha dostaw, daje impuls do dziatanie przedsigbiorstw logistycz-
nych.

Wahania cen paliw czy dziatanie w sposob nieoptymalny nie moze w negatywny
sposob odbija¢ si¢ na konsumentach, ich lojalnos¢ wzgledem przedsigbiorstwa jest nie-

zbedna do dlugookresowego dzialania firmy. Nalezy wigc podja¢ wszelkie mozliwe dzia-
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tania, aby sytuacja gospodarcza nie dotykata w znaczacy sposdéb nabywcow oferowanych

przez przedsiebiorstwa dobr.
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CUSTOMER SATISFACTION DETERMINANT CHANGES IN INDUSTRY TSL
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ABSTRACT

Changes in the overall economy in a significant way reflected the industry TSL
appropriate behaviour in time of crisis, increace in fuel proces and other factors which
may affect at prices of logistics services, should lead to the fact that effects of changes
in economy were as little as possible felt by customers. Helpful in this are the tools such
as Fleet card, TMS system or transport Exchange. Use them to benefit both businesses

and customers.



