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Streszczenie. Niniejszy artykul przedstawia model wielokryterialnej oceny
konsultantéw $wiadczacych ustugi doradcze w zakresie ustug proinnowacyjnych
Krajowej Sieci Innowacji na podstawie kompetencji z zakresu analizy:
biznesowej, prawnej, finansowej, technicznej, kompetencji: biznesowych,
spotecznych i zarzadzania ryzykiem.
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MULTICRITERIA MODEL ASSESSMENT CONSULTANTS
OF THE NATIONAL NETWORK OF INNOVATION NNI

Summary. This paper presents a model of multi-criteria evaluation
consultants providing consultancy services in the field of pro-innovation National
Innovation based on competencies in business analysis, legal, financial, technical,
business acumen, social and risk management.
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1. Wstep

Innowacje sa jedna z najwazniejszych sit napedowych gospodarki. Sg one bardzo szeroko
pojmowane. Powszechnie przyjeto jednak, ze jest to ,,pierwsze praktyczne wprowadzenie
(zastosowanie) nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia” [6]. Zasadniczym celem
wdrazania innowacji w przedsigbiorstwach jest konieczno$¢ konkurowania w celu osiggnigcia

przewagi konkurencyjnej na rynku [15]. Kazda firma powinna dazy¢ do przewagi



488 D. Gawronska

konkurencyjnej [11]. Jednym z gléwnych czynnikow postepu technicznego sg prace B+R.
Polska pod wzgledem naktadow na B+R plasuje si¢ na jednym z ostatnich miejsc. Jest to
wynikiem wysokich kosztow B+R, duzego ryzyka i niepewnosci [11]. Aby wspomdc rozwoj
glownie matych i $rednich przedsigbiorstw, w 1996 r. zostal utworzony Krajowy System
Ustug KSU — system ustugodawcow — wyspecjalizowanych w §wiadczeniu ustug dla matych
i $rednich przedsigbiorstw oraz oséb, ktore podejmuja dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
doradztwa o charakterze ogdlnym i proinnowacyjnym, ustug informacyjnych i finansowych
[12]. Do zakresu ustug KSU nalezg [16]:

a) ustugi proinnowacyjne Krajowej Sieci Innowacji KSI (przeprowadzenie audytu
technologicznego i procesu transferu technologii),

b) ustugi finansowe funduszy pozyczkowych (wsparcie finansowe w postaci korzystnie
oprocentowanych pozyczek inwestycyjnych, obrotowych 1 obrotowo-inwestycyjnych),

¢) ushugi finansowe funduszy poreczeniowych (dostgpu do zewnetrznego finansowania
w postaci kredytow bankowych oraz pozyczek na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, udzielanie poreczen splaty kredytow, pozyczek, wadii przetargowych),

d) ustugi doradcze w zakresie ochrony srodowiska (audyt srodowiskowy, doradztwo
we wdrazaniu rozwigzan proekologicznych, szkolenia m.in. z identyfikacji stopnia
korzystania ze srodowiska i rozmaitych optat z tym zwiazanych),

e) ustugi doradcze w zakresie szybkiej optymalizacji zarzadzania finansami
przedsigbiorstwa (audyt optymalizacyjny, doradztwo we wdrozeniu dzialan
optymalizacyjnych, poprawa zarzadzania finansami firmy).

Koordynatorem KSU jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci PARP. W ramach
dziatalnosci KSU utworzono Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI), sktadajaca si¢ z 19 osrodkow
zarejestrowanych w Krajowym Systemie Ustug, ktore majg za zadanie wspierac
przedsigbiorcow matych i $rednich firm. Swiadczenia te dotycza ustug proinnowacyjnych,
w celu rozwoju przedsigbiorstw przez ulepszenie juz istniejacego lub wdrozenie nowego
procesu technologicznego, produktu lub ustugi, zgodnie ze standardem okre$lonym
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego
Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

PARP systematycznie dba o podnoszenie jakosci ustug §wiadczonych przez osrodki KSI
1 ich konsultantow. W tym celu, opracowata i monitoruje standardy ustug §wiadczonych przez
KSI. Ustugi proinnowacyjne KSI daja gwarancje korzystania z profesjonalnego doradztwa
(eksperci wspotpracujacy m.in. z osrodkami naukowo-badawczymi, wyzszymi uczelniami,
oSrodkami IRC <Innovation Relay Centres>). Usluga w zakresie doradztwa proinnowa-
cyjnego sktada si¢ z audytu innowacyjnosci (identyfikacja potencjatu i potrzeb przedsigbiorcy
w zakresie mozliwosci wdrozenia produktu <wyrobu lub ustugi>, procesu, metody
marketingowej lub organizacyjnej przez analiz¢: pozycji rynkowej, modelu biznesowego,
finansowa, organizacji i1 zarzadzania, dojrzatosci technologicznej, zarzadzania zasobami

ludzkimi oraz innowacyjnosci produktéow marketingowych) oraz doradztwa we wdrazaniu
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innowacji wskazanych w audycie innowacyjnosci (opracowanie rozwigzania innowacyjnego

wylacznie na potrzeby danego przedsigbiorcy lub nabycie istniejacego juz rozwigzania lub

prawa do jego wykorzystywania w prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej) [11].

PARP bada wiedz¢ 1 wumiejetnosci konsultantoéw, zgodnie z przygotowanym
dla poszczegolnych  grup ustugodawcéw  systemem  weryfikacji  ich  kompetencji
oraz organizuje dostosowane do ich potrzeb szkolenia” [16]. Do zadan konsultantow KSI
naleza [17]:

a) zbieranie informacji 1 danych do analizy oraz przygotowanie raportu, okreslajacego
potrzeby innowacyjne przedsigbiorcy w obszarze innowacji produktowych, procesowych,
marketingowych i1 organizacyjnych,

b) okreslenie potrzeb technologicznych przedsigbiorcy,

c¢) analiza mozliwo$ci zaspokojenia potrzeby zgloszonej przez przedsigbiorcg, analiza
pozycji rynkowej, analiza modelu biznesowego i1 finansowego, analiza organizacji
1 zarzadzania oraz dojrzato$ci technologiczne;,

d) po opracowaniu raportu, przekazuja rekomendacje dotyczace mozliwosci wdrozenia
nowych rozwigzan innowacyjnych,

e) napodstawie ewentualnych uwag i zastrzezen przygotowuja ostateczng wersje raportu,

f) pomoc doradcza w okresie wdrazania technologii,

g) monitoring procesu od zainicjowania transferu do pomocy powdrozeniowe;.

Od konsultantow KSI oczekuje si¢ interdyscyplinarnej wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie
ustug proinnowacyjnych. Aby profesjonalnie petni¢ funkcje konsultanta KSI, nalezy
wykazywa¢ szeroka game¢ kompetencji. Potencjalni konsultanci moga wykazywaé pewien
stopien rozbiezno$ci pomiedzy wiasnymi kompetencjami w kierunku $wiadczenia ustug
doradczych proinnowacyjnych. Przydatny bytby wielokryterialny model oceny ewentualnych
konsultantéw badz model oceny 0s6b petnigcych funkcje konsultanta, ktorzy wykazujg rozne
predyspozycje do r6znych zadan w ramach ustug KSI. W niniejszym artykule zaproponowano
model oceny konsultantéw, ze wzgledu na ich kompetencje, z uwzglednieniem niepewnosci
ocen oraz waznosci pewnych kompetencji wzgledem innych. W rozwigzaniu postuzono si¢

teorig zbiorow rozmytych.

2. Zbiory rozmyte

W artykule do reprezentacji niepewnych wartos$ci zastosowano liczby rozmyte [4], ktore
»pozwalaja okresli¢ nie tylko w petni mozliwe wartosci danej i wartosci catkiem niemozliwe,

ale takze warto$ci mozliwe w réznych stopniach” [10]. Liczby te opisane sa przez trzy

parametry m ,a ,[f3, co zapisuje si¢ jako A = (m,a, ). Parametr m jest liczbg rzeczywista,
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zwang warto$cig $rednig ¢, (m)=1 jest liczba rzeczywista, a a, B sa odpowiednio
»~rozrzutem” lewostronnym i prawostronnym, a L i1 R to funkcje odniesienia. Funkcja

przynaleznosci liczby typu LR okres$lona jest nastepujacym wzorem:

M (x)=41 dla x=m . (1

W niniejszym artykule przyj¢to nastepujaca posta¢ funkcji L oraz R [14]:

0 dla x<m—a
L(x)=R(x)= l—M dla m—-a<x<m+p ()
0 dla x>m+p

ze wzgledu na fakt okreslania ocen konsultantow wzgledem kompetencji jako poziomu
spelnienia w przedziale mozliwych warto$ci oraz opierania si¢ na niektérych kryteriach,
odzwierciedlanych w formie przedziatow wyrazajacych niepewnos$¢ (/m-a,mjoraz [m,m+ pJ).
Operacje na liczbach rozmytych typu LR beda okreslane jako operacje na tych trzech

parametrach (m ,a ,f) [13]. Ze wzgledu na rdzne oczekiwania przedsiebiorcow, organ

oceniajacy konsultantéw moze wprowadzi¢ oceny wazone kryteriow (kompetencji).

3. Przedstawienie hierarchicznej struktury kompetencji konsultantow

Przystepujac do analizy poréwnawczej konsultantow utworzono strukture kryteriow
(kompetencji, na podstawie ktorych konsultanci sg oceniani). Na podstawie wyodrebnionych
kompetencji otrzymujemy 4-poziomowa struktur¢ kryteriow. Najnizszy poziom tworza
kryteria szczegdlowe, niepodzielne (Poziom 3 struktury kryteriow). W dalszej kolejnosci
syntetyzujemy je w grupy kryteriow, okreslajac oceny konsultantow wzgledem
poszczegolnych grup kryteriow (analiza: biznesowa, prawna, finansowa, techniczna,
kompetencje biznesowe i spoteczne, zarzadzanie ryzykiem - Poziom 2 struktury). Nast¢pnie
grupy kryteriow agregujemy w kryterium wyzszego rzedu (kompetencje analityczne
1 wdrozeniowe - Poziom 1 struktury) i1 ostatecznie na podstawie kryteriow Poziomu 1

tworzymy kryterium globalne (Poziom 0 struktury) oceny konsultantow.
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W przedstawianym algorytmie zaklada si¢ ocen¢ konsultantow ze skonczonego zbioru P

rozwazanych konsultantow:

P={P.P,..P,..Py}, i=1..,N, 3)

na podstawie zbioru kryteriow Kg, Kgj, Kgin, gdzie: g — okres§la numer kryterium Poziomu 1
(g = 1,..., G), j — numer kryterium Poziomu 2 (j = 1, ..., J) oraz h — numer kryterium Poziomu
3 (h=1...H).

Na podstawie okreslonych wazno$ci kryteriow oraz ocen konsultantow wzgledem
kryterium Poziomu 1, Poziomu 2 1 Poziomu 3 dokonuje si¢ okreslenia tgcznych ocen
konsultantow. Nastepnie, kierujac si¢ maksymalizacja ocen, poszukujemy wartosci
najwigkszej. Maksymalna warto$§¢ oceny, odpowiadajaca danemu konsultantowi, wskazuje

na konsultanta, ktéry w najwigkszym stopniu spetnia oczekiwane funkcje.

4. Model wielokryterialnej oceny konsultantow

Waznos¢ grup kryteriow Poziomu 1, okre$lona przez organ oceniajacy konsultanta, dana
jest w postaci zmiennej Vg (g — kryterium Poziomu I). Zaktada si¢, ze waznos$ci kryteridw sa
okreslone w przedziale [0,1], co jest zwigzane z warunkiem, ze suma wag kryteriéw,
wyrazona przez organ oceniajacy konsultanta, musi wynosi¢ 1.

v, =1 (4)

G
g=1

Waznos$¢ kryteriow Poziomu 2 — kompetencji z poszczeg6élnych grup kompetencji — dana
jest w postaci zmiennej V, (g — kryterium Poziomu I, j — kryterium Poziomu 2). Podobnie

jak w przypadku kryteriow Poziomu I, waznosci kryteriow sa okreslone w przedziale [0,1]
1 suma wag kryteridw, wyrazona przez organ oceniajacy konsultanta, musi wynosi¢ 1.

iQ:L (5)

Jj=1

Waznos$¢ kryteriow Poziomu 3 — kompetencji z poszczegdlnych grup kompetencji dana
jest w postaci zmiennej V,, (g — kryterium Poziomu I, j — kryterium Poziomu 2,
h — kryterium Poziomu 3). Podobnie jak w przypadku kryteridow Poziomu [ oraz Poziomu 2
waznosci kryteriow sg okreslone w przedziale [0,1] 1 suma wag kryteriow, wyrazona przez
organ oceniajacy konsultanta, musi wynosi¢ 1.
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SV, =1, (6)

1

Oceny konsultantéw sa ocenami punktowymi, gdzie organ oceniajacy okresla
maksymalng liczbe punktéow w ramach danego kryterium oraz przypisuje najbardziej
prawdopodobng warto$¢ punktowa lub przedzial wartosci, w przypadku niepewnosci.

Ponizej przedstawione sg ogdlnie zasady opisu konsultantow wzgledem poszczegolnych
kryteriow za pomoca liczby rozmytej typu LR O,,okreslonej charakterystyczng trojka
(mg a0 ,B0), gdzie a,, B, >0to ustalone rozrzuty lewo- i prawostronne. Przedzial
okreslony przez organ oceniajacy konsultanta, wyrazajacy niepewno$¢, co do precyzji tego
okreslenia, m,, to ustalona wartos¢ — najbardziej oczekiwana badz Srednia, liczona zgodnie

Z€ wzorem:

ord =2 % (7)

Funkcje L i R to ustalone funkcje bazowe, opisane wzorem (8). Decydent oceny o,

mod 29
i

traktuje jako ,,okoto 0", przy czym swoja niepewnos¢, co do precyzyjnego okreslenia

min max

wyraza w postaci wielkosci [0, , 0, ] (badZ granice wartosci przedzialowych).

0 dia o<m-a,
L(0,)=R(o,) = l—|0[| dla m, +f, 20,2m, —a,, (8)

0 da o>my+p,

Poniewaz warto$ci ocen konsultantow o, traktowane sg jako stopien spetnienia przez

i-tego konsultanta pewnego stanu idealnego w $wietle danego kryterium, wigc nalezy
dokona¢ normowania warto$ci tych ocen.

o
Gp =, ©)
" max (o)
m
g, = ——— (10)
* max (0,")
. Bo,
Bo, =~ (11)
max (o,"")

max
i

wramach danego kryterium (m, +f,). Funkcja przynaleznosci oceny konsultanta

gdzie max(o;"") to najwigksza warto$¢ sposrod prawych granic wartosci ocen konsultantow

i wzgledem danego kryterium przedstawia si¢ nastepujaco:
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Ho (0,) =11 dla o,=m, . (12)
0, —m,
R ~ | dla o0, >m,
Bo, ’

Na podstawie okreslonych, unormowanych ocen wzgledem kryteriow Poziomu 3
w dalszej kolejnosci mozna okresli¢ oceny konsultantow wzgledem kryterium Poziomu 2,
jako sume ocen z poszczegllnych kryteriow, w ramach danej grupy (w przypadku
uwzgledniania wag kryteridow, nalezy okre§li¢ wazong ocen¢ konsultantéw, w ramach
poszczegolnych kryteriow).

Przy zatozeniu, ze O, to ocena konsultanta wzgledem kryterium Poziomu 3, okreslona
charakterystyczng trojka (mOW 2o, s IBO,-g,h ), to ocena wzgledem kryterium Poziomu 2 O,

przedstawia si¢ nastepujaco:

(13)

Kiedy okres$lone sg unormowane wartosci ocen wzgledem kryteriow Poziomu 2, mozna
okresli¢ oceny konsultantow wzgledem kryterium wyzszego poziomu (Poziom 1), jako sumg
ocen z poszczegbdlnych kryteridow, w ramach danej grupy (w przypadku uwzgledniania wag

kryteriow nalezy okresli¢ wazong oceng konsultantow, w ramach poszczego6lnych grup).

Zaktadajac, ze O,,; to ocena konsultanta wzgledem kryterium Poziomu 2, okreslona trojka
(mogQo, > P, ), to ostateczna ocena wzgledem kryterium Poziomu 1 O, przedstawia sig

nastepujaco:

ZVg/ Oy
0, ="——. (14)
2V

J=1

Nastepnie, po unormowaniu tych ocen okreslamy ocen¢ globalng konsultanta, jako sume
ocen (przy okresleniu waznosci grup kryteriow okreslamy oceng wazong). Zaktadajac, ze O,

to ocena konsultanta wzgledem kryterium Poziomu I, okre§lona charakterystyczng trojka
(mol_g,Oloig ,,Boig), to ostateczna ocena wzglgdem kryterium globalnego O, przedstawia si¢

nastepujaco:
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0 =5 (15)

Na podstawie przedstawionego algorytmu kazdemu konsultantowi ze zbioru P
przyporzadkowano oceng rozmyta wzglgdem kryterium globalnego. W przypadku bazowania
na rozmytych, tacznych ocenach konsultantow, nalezy dokona¢ ich defuzyfikacji
(wyostrzeniu). W niniejszym artykule zastosowang metoda jest metoda $rodka ci¢zkosci,
przypisujaca funkcji przynaleznosci liczbe rzeczywista. Przy stosowaniu liczb rozmytych
typu L-R mozna poshuzy¢ si¢ wzorem na okreslenie srodka cigzkos$ci:

x. :W' (16)

Na podstawie okreslonych, rzeczywistych ocen rozpatrywanych konsultantow, nalezy
dokona¢ analizy poréwnawczej otrzymanych wynikéw ocen wzgledem kryterium globalnego.

Im wigksza warto$¢ oceny, tym wyzszg ocene otrzymuje dany konsultant.

5. Struktura hierarchiczna kryteriow

Na podstawie oferty wylonienia zespotu konsultantow KSI KSU do projektu
systemowego PARP Doradztwo KSI KSU dla innowacyjnych konsultantow, realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, ocenia si¢ na podstawie
nastepujacych kompetencji [18] (ponizej przedstawione sa przyjete oznaczenia dla liczb
rozmytych, reprezentujacych poszczegdlne kompetencje):

1. Glowne kompetencje analityczne GKA,, okre§lone charakterystyczna trojka
(Mxy s Qg » Baxs, ) (ocena kryterium Poziomu 1 O, ).

1.1 Analiza biznesowa (ocena kryterium Poziomu 2 O, ): AB;, (m ;a5 , B3 )-

1.1.1.Znajomo$¢ narzedzi analizy biznesowej NAB;, (m,,p, @5 > By ) (0cena kryterium
Poziomu 3 0,,).

1.1.2. Wiedza na temat metodyki usprawniania procesOw biznesowych

MUPB,,

(mMUPBt. » X yups, > ﬂMUPBi ).
1.1.3. Pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy w zakresie kanaléw dystrybucji oraz trendow

w kanatach dystrybucji KD, , (my, , o, » Bip,) -
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1.1.4. Wiedza w zakresie struktur organizacyjnych SO,, (mg, , &, s Bsous ) -

1.1.5. Wiedza w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem ZF,, (m ., 0,0, B ) -

1.1.6. Opracowywanie drzew problemowych DE, (mp,,app, Bpp) -

1.1.7. Analiza danych ilo$ciowych i jako$ciowych na temat rynku AD;, (m,, @, B.p ) -

1.1.8. Tworzenie kart produktowych KF,, (myp, 0, Bip) -

1.1.9. Tworzenie 1 analiza alternatywnych scenariuszy S$ciezek rozwoju przedsi¢biorstwa
SRP., (Mgl Bsan) -

1.1.10. Definiowanie modelu produkcji i sprzedazy MPiS;, (5 s @ ypis > Bupis, ) -

1.1.11. Opracowanie strategii marketingowej SM,, (mg,, ,ag, > By )-

1.1.12. Okreslenie sposobu zarzadzania organizacja ZO,, (my, ;&0 5 By, ) -

1.2. Analiza prawna — wiedza na temat zasad tworzenia uméw dotyczacych transferu

technologii oraz jej umiejetne wykorzystanie (ocena kryterium Poziomu 2 O,,;)

AB, (mAB 7aAR, bﬁAP,) .
1.3. Analiza finansowa (ocena kryterium Poziomu 2 Oigj) AF;, (mAF, » X ar, B AF; )-

1.3.1.Wiedza w zakresie analizy finansowej (ocena kryterium Poziomu 3 O,;)

ZAF, (M > A ’ﬂZAF,. )-
1.3.2.Znajomos¢ zasad ksieggowosci K, (my oy, Py).
1.3.3. Wiedza na temat zrodet finansowania technologii F7;, (m; , @z, Ber ) -
1.3.4.Umiejetno$¢ prognozowania wptywu wyboru danej $ciezki rozwoju na sytuacje
finansowg przedsi¢biorstwa SR., (m sr, > Psr, s Bsx. ) -
1.3.5. Umiejetno$¢ szacowania przychodow i kosztow PiK;, (mpy @ pyc > Bri ) -

1.3.6. Umiej¢tnos¢ budowania modeli finansowych w arkuszach kalkulacyjnych (tworzenie

bilansu, rachunku zyskow/strat, rachunku przeptywow oraz analiza wrazliwos$ci)
MF,, (mye s @y s Buge) -

1.4, Analiza techniczna (ocena kryterium Poziomu 20,,;) AT, (m ;& 41> B47) -

1.4.1.Wiedza na temat technologii przemystowych (ocena kryterium Poziomu 3 O, )
TP, (myy i B

1.4.2.Umiej¢tnos¢  pozyskania  danych  koniecznych  do  oceny  technologii

OrT, (Mor s or > Bor) -

1.4.3. Umiejetno$¢ okreslenia poziomu innowacyjnosci danej technologii /;, (m, ,a,,f,).
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1.4.4. Umiejgtno$¢ szacowania kosztow wdrozenia technologii KWT,, (myy; .0 xyr s Brwr,) -

1.4.5. Umiejgtnos¢ analizy uzytecznosei danej technologii UT;, (my; , @y, By ) -

1.4.6. Umiejetnos¢ sprawdzenia zgodnos$ci technologicznej i fatwosci wdrozenia technologii
2Ty, (myg .0z, Byr)-

2. Glowne kompetencje wdrozeniowe GKW,, (mgyy »Qagy »Boxw ) (ocena kryterium
Poziomu 1 O,,).

2.1.  Kompetencje biznesowe (ocena kryterium Poziomu 20,,;) KB;, (m, ,a x> Bz, ) -

2.1.1. Umiejetno$¢ gromadzenia, selekcji 1 analizy duzych ilo§¢ danych (ocena kryterium
Poziomu 3 O,,) GSA4,, (Mgy > A > Basa ) -

2.1.2.Umiejetnos$¢ strukturyzacji danych ilosciowych SD;, (m sp,2%sp, > Bsp, ) -

2.1.3. Umiejgtnos¢ okreslania strategii rozwoju przedsigbiorstwa SRE, (Mg, Xgp > Barp ) -

2.1.4.Umiejetno$¢ przygotowania zapytania ofertowego ZO,, (m 20,°%70,Br0,) -

2.2. Kompetencje spoteczne (ocena kryterium Poziomu 20,;) KS;, (my , 0y » Py, ) -

2.2.1.Wiedza na temat podstawowych strategii negocjacyjnych (ocena kryterium Poziomu 3
O[gjh) PSN;, (M pgy, > Apsy, s Ppsy, ) -

2.2.2.Umieje¢tno$¢ prowadzenia prezentacji/konsultacji z klientem zewnetrznym PiK,,
(M @+ B, -

2.2.3. Umiejgtnos¢ przygotowania strategii negocjacyjnej PSN;, (mpgy » @ psy > Brsy ) -

2.2.4.Umiejetno$¢  szczegbtowego  okreSlenia  oczekiwan  przedsigbiorcy  OOP,
(moop, >Qoop :ﬂoog ).

2.2.5.Umiejetno$¢ przygotowania dokumentacji niezbednej do procesu negocjacji D,

(mp, e, Bp,) -

2.2.6.Umiejetno$¢ efektywnego wspierania procesu negocjacji W7, (M s Q> Byr) -

2.3. Zarzadzanie ryzykiem (ocena kryterium Poziomu 2O,;) ZR;, (my 0y > By ) -

2.3.1.Wiedza 1 umiejetnosci w zakresie planowania projektu (np. wykresy Gantta), przy
uwzglednieniu zasobow ludzkich i kosztéw (ocena kryterium Poziomu 3 Oig/h ) PP,
(Mg g By

2.3.2.Wiedza 1 umiej¢tnosci w zakresie alokacji budzetu 1 okreslenia zasobow niezbgdnych

do przeprowadzenia projektu ABiZ,, (M 4, & 417 > Bapiz) -
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2.3.3.Wiedza 1 umiej¢tnosci w zakresie zarzadzania dziataniami realizowanymi przez

interesariuszy projektu ZD., (m,, ,&,, , B ) -

2.3.4.Wiedza 1 umiejetnosci w  zakresie  zarzgdzania  zakresem  projektu
ZZPia(mzzg »Azzp, ’ﬂZZPi)'

2.3.5. Wiedza i umiejgtnosci w zakresie monitorowania ryzyka MR;, (m,, %z > Bug, ) -

Na podstawie przedstawionego modelu oceny konsultantow (pkt 4) oraz hierarchicznej
struktury kryteriow (pkt 5) organ dokonujacy oceny otrzymuje wyniki uzyskane przez
poszczegolnych konsultantow 1 na ich podstawie moze okresli¢ grupe konsultantow, ktorzy

W najwyzszym stopniu spetniaja jego oczekiwania.

6. Podsumowanie

Dziatania innowacyjne zmieniaja korzystnie wszelkie aspekty  dziatalno$ci
przedsigbiorstw. Wplyw innowacji na ich rozwdj jest w znacznej mierze uzalezniony
od podejmowanych decyzji. Stad dzialania PARP-u, polegajace na tworzeniu takich organow
jak KSU czy KSI. Dzigki uslugom $wiadczonym przez KSI wigkszo$¢ przedsigbiorstw
rozwingta swoja dziatalnos$¢, co z kolei uzaleznione bylo od profesjonalizmu konsultantéw
reprezentujgcych ich potrzeby. Dlatego tak istotng kwestig jest tez wybdr profesjonalnych
konsultantow w sferze doradztwa. W niniejszym artykule zaproponowano mozliwosé
przeprowadzenia analizy porownawczej konsultantoéw na podstawie zestawienia kompetenciji,
ktore charakteryzuja konsultantow. Na podstawie tego rozwigzania mozna uzyskaé
odpowiedz, ktéory =z rozpatrywanych Kkonsultantow najlepiej bedzie reprezentowac

oczekiwania przedsigbiorcoOw.
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Abstract

The article discusses the work of the National Network Services and the National
Innovation Network. The requirements placed on the National Innovation consultants.
Presents an algorithm for selection of a consultant who in the highest degree will meet the

needs of potential entrepreneurs (companies) on the basis of the accumulated set of criteria.
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