arcin Rechtowicz
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Fot. 1. Fragment holu recepcyjnego dworca da ekobleznego w Donlecku na Ukrainie. Fot. lMpec-cAyx6a AOHeLbKOI 3aAi3HMLi

Dworce kolejowe odgrywaja kluczowa role w pasazerskim transporcie kolejowym. Na ich terenie nie tylko rozpoczynajg sie i koncza
podroze pasazerow, ale bardzo czesto to wtasnie tutaj potencjalny klient po raz pierwszy styka sie z koleja, chcac zasiegnagé informa-
¢ji 0 rozkladzie jazdy i cenie biletu. Biatorus i Ukraina sa jednymi z tych panstw, gdzie dworcom kolejowym poswieca sie szczegdlnie
duzo uwagi nie tylko pod wzgledem estetyki, ale takze zakresu ustug Swiadczonych podréznym. Miejscowe dworce budujg pozytywny
wizerunek catej kolei, co pozwala na zwiekszenie jej atrakcyjnoSci wzgledem transportu drogowego i lotniczego. Dotyczy to nie tylko
obiektow potozonych w centrach duzych miast, lecz takze dworcow w matych miastach i na wsiach.

Organizacja kolei pasazerskiej na Biatorusi i Ukrainie
Struktura organizacyjna kolei na Biatorusii Ukrainie zasadniczo nie
zmienita sie od rozpadu Zwigzku Radzieckiego i w duzym stopniu
przypomina sytuacje panujgcg w Polsce do czasu rozpoczecia re-
strukturyzacji Polskich Kolei Pafnstwowych. W obydwu tych krajach
transportem kolejowym nadal zajmuja sie duze przedsiebiorstwa
panstwowe, petnigce jednoczesnie funkcje zarzadey infrastruktu-
ry oraz przewoznika pasazerskiego i towarowego. Na Biatorusi jest
to Zjednoczenie Parstwowe ,Kolej Biatoruska” (biat. A3spxayHae
ab’aaHaHHe «benapyckas ubiryHka»), natomiast na Ukrainie -
Panstwowa Administracja Transportu Kolejowego Ukrainy ,Ukrza-
liznyca” (ukr. AepxaBHa aAMiHICTPaLIs 3aAIBHUYHOMO TPAHCMOPTY
YkpaiHn «Ykp3anizHuLs»), ktora obejmuje szesé kolei okregowych
z siedzibami w Charkowie, Dniepropietrowsku, Doniecku, Kijowie,
Lwowie i Odessie (nazwy miejscowosci i stacji kolejowych podano
zgodnie z wytycznymi Komisji Standaryzacji Nazw Geograficznych
poza Granicami Rzeczypospolitej Polskiej przy Gtownym Geodecie
Kraju). Obydwa przedsiebiorstwa powstaty w 1991 roku w wyniku
podziatu Kolei Radzieckich.

6 #s /-8014

Sposob organizacji przewozow pasazerskich w duzej czesci
jest schedg po rozwigzaniach przyjetych w Zwigzku Radzieckim,
lecz obydwa przedsiebiorstwa stopniowo starajg sie go dosto-
sowywaé do zmieniajgcych sie potrzeb pasazerow. Jego najbar-
dziej charakterystyczng cechq jest wyrazny podziat rynku prze-
wozéw na dwa segmenty: podmiejski (odpowiednik przewozéw
aglomeracyjnych i regionalnych w Polsce) oraz dalekobiezny
(biat. sanékaraHakipaBaHHS, ukr. AarekoronpsiMyBaHHs, w literatu-
rze okreslany bywa takze jako ,ruch pasazerski”), w sktad ktorego
wchodza miedzy innymi przewozy miedzynarodowe. Organizacja
przewozow dalekobieznych jest domeng wiadz centralnych przed-
siebiorstw kolejowych, natomiast podmigjskich - ich oddziatow.

Wyrazna dwudzielnoS¢ rynku przewozow pasazerskich wi-
doczna jest nie tylko w podziale kompetencji wewnatrz przed-
siebiorstw, ale takze w ofercie skierowanej bezposrednio do
pasazera. Sposrod jej najbardziej charakterystycznych cech wy-
mieni¢ mozna:
¢ fizyczne oddzielenie ruchu - w przestrzeni duzych dworcow

wyraznie wyodrebnione sg dwie strefy: podmiejska i dale-
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kobiezna, w ktorych mieszcza sie kasy biletowe,
punkty informacji, poczekalnie etc.; w przypad- g 17
ku najwigkszych stacji funkcjonujg dwa budynki g 16 -
dworcowe - podmiejski i dalekobiezny, jak np. @15 -
w Czopie, Doniecku (fot. 1), Kijowie, Lwowie, Sym- & 44 |
feropolu, a takze oddzielne perony tylko dla ruchu %13 |
podmiejskiego; §12 _
¢ oddzielng odprawe podréznych - nie ma mozliwo- ‘g
§ci kupna biletow taczonych na pociag dalekobiez- 3 '
ny i podmiejski; kasy podmiejskie nie sprzedajg 310
biletow na pociagi dalekobiezne i odwrotnie; obo- g 9
wigzuje inna procedura zwrotdw niewykorzysta- BiG
nych biletow; 8 ;.
¢ oddzielng informacje dla podréznych - rozktady 5 6 -
jazdy pociggdw podmiejskich i dalekobieznych nie .

sg publikowane tgcznie (dotyczy to takze rozktadow

w Internecie oraz wiekszoSci wydawnictw stuzbo-

wego rozktadu jazdy).

Jak dotychczas najwieksza zmiana w postradziec-
kim modelu organizacji przewozow pasazerskich zo-
stata wprowadzona na Biatorusi w dniu 3 listopada
2012 roku, kiedy w miejsce dotychczasowych pocia-
gow podmiejskich i dalekobieznych wprowadzono pociagi az
szeSciu kategorii, tj. miejskie, regionalne klasy ekonomicznej,
regionalne klasy biznes, miedzyregionalne klasy ekonomicz-
nej, miedzyregionalne klasy biznes oraz miedzynarodowe. Dla
uproszczenia przyjmuje sie, ze odpowiednikiem dawnych po-
ciggébw podmiejskich na Biatorusi sg obecnie pociggi miejskie
i regionalne klasy ekonomicznej, lecz nie ma to bezpoSredniego
przetozenia na poréwnywalno$é danych.

W przypadku Ukrainy utrzymano dotychczasowy podziat rynku
przewozow pasazerskich na podmiejski i dalekobiezny, przy czym
27 maja 2012 roku w ramach ruchu dalekobieznego wprowadzo-
no nowe kategorie pociggow ,Intercity” i ,Intercity+”, obstugiwa-
nych sktadami wyprodukowanymi przez Skode i Hyundai Rotem.

Zaréwno na Biatorusi, jak i na Ukrainie dominujacy udziat
w liczbie przewiezionych pasazeréw ma komunikacja podmiej-
ska, co w petni koresponduje z sytuacjg, z jaka mamy do czynie-
nia miedzy innymi w Polsce, gdzie wiekszoS¢ pasazerow korzysta
z pociggdw w ruchu aglomeracyjnym i regionalnym. Przewaga ta
utrzymuje sie nawet pomimo ogbélnego spadku liczby przewozo-
nych osob (tab. 1).

Tab. 1. Przewozy pasazeréw wedtug rodzajow ruchu w latach
1990-2012

Liczba pasazeréw [min]
1990r. 2000r. 2010r. 2011r. 2012r.
1. Biatoruska Dalekobiezny — bd. 18 16  16°  20°
Podmiejski bd. 150 68° 730  gfP
Razem bd. 168 84 89 101
2. Ukrainska Dalekobiezny 95 45 62 64 59
Podmiejski 574 45 365 366 370
Razem 669 499 427 420 429

Lp. Kolej  Rodzajruchu

b.d. - brak danych

a - faczna liczba pasazeréw przewiezionych w ruchu miedzynarodo-
wym, miedzyregionalnym i regionalnym klasy biznes

b - taczna liczba pasazerow przewiezionych w ruchu regionalnym eko-
nomicznym i miejskim

Zrédfo: oprac. whasne na podst. [5, 6, 15, 20, 25].

| ===Bialoru$ ==slkraina = =Polska |

Uwage zwraca Biatorus, gdzie w latach 2000-2010 udziat
ruchu podmiejskiego w przewozach pasazerskich spadt z 89%
do 81%. Jest to przede wszystkim wynikiem likwidacji czesci ulg
przejazdowych w transporcie kolejowym i zastapieniem ich przez
comiesieczny ekwiwalent pieniezny w postaci dodatku do eme-
rytury lub renty (tzw. monetyzacja ulg). Z punktu widzenia finan-
sow Kolei Biatoruskiej zmiana ta byta korzystna, gdyz przed jej
wprowadzeniem przedsiebiorstwu nie rekompensowano w pet-
nym wymiarze przychodéw utraconych z tytutu honorowania ulg
ustawowych. Ponadto korzystny jest znaczny wzrost liczby pasa-
zer6bw w pociagach dalekobieznych (miedzynarodowych, miedzy-
regionalnych i regionalnych klasy biznes) w latach 2010-2012.

Inaczej wyglada sytuacja na Ukrainie, gdzie w latach 2010-
2012 widoczny byt rownomierny spadek liczby pasazerdw
odprawianych zaréwno w komunikacji dalekobieznej (w tym
szczegblnie w miedzynarodowej), jak i podmiejskiej. Szczegol-
nie niekorzystny jest spadek liczby pasazeréw w ruchu daleko-
bieznym. Jedna z przyczyn tego spadku jest stosunkowo wysoka
inflacja i wywotany nig wzrost cen na artykuty i ustugi pierwszej
potrzeby, wobec czego przejazd pociggiem dalekobieznym dla
coraz wiekszej grupy spoteczenstwa staje sie niedostepnym do-
brem luksusowym [26].

Niemniej jednak - pomimo spadku liczby przewozonych oséb
- w obydwu opisywanych krajach liczba przejazddw kolejg przy-
padajacych na jednego mieszkanca jest wyzsza niz w Polsce
(rys. 1). Jest to rezultatem miedzy innymi utrzymania rozbudo-
wanej siatki potgczen, braku silnej konkurencji w postaci sieci
drog szybkiego ruchu i tanich linii lotniczych, a takze szybkiego
wyludniania sie Biatorusi i Ukrainy.

Z punktu widzenia zabezpieczenia Srodkéw finansowych na
dalsza dziatalno$¢ Kolei Ukrainskiej bardzo niekorzystny jest
wysoki udziat os6b podrozujacych w ruchu podmiejskim, utrzy-
mujacy sie na statym poziomie ok. 86% ogdtu pasazeréw. Wyni-
ka to z faktu, ze osoby uiszczajgce optate za przejazd w petnej
wysokoSci w pociggach podmiejskich stanowig zaledwie 25%
pasazeréw, podczas gdy w pociagach dalekobieznych - 92%.
Jest to konsekwencjg utrzymania niezwykle rozbudowanego sys-
temu ulg, bedgcego schedg po Zwiazku Radzieckim. Obecnie
na Ukrainie do przejazdéw ulgowych uprawnionych jest 26 ka-
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Rys. 1. Poréwnanie liczby przejazdéw przypadajacych na jednego mieszkanca na
13ialorusi, Ukrainie i w Polsce w latach 2000-2012
Zrédto: oprac. wiasne na podst. [1, 2, 3, 15, 20].
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Fot. 2. Dworzec kolejowy we wsi Porzecze (Paraczcza) w obwodzie grodzieriskim na
Biatorusi. Fot. M. Rechtowicz (2011)

tegorii pasazerow. W przypadku komunikacji podmiejskiej bar-
dzo duza grupe stanowig osoby uprawnione do nieograniczonej
liczby przejazdow bezptatnych w zamieszkiwanym przez siebie
regionie. Dotyczy to m.in. inwalidow wszystkich grup, ofiar prze-
Sladowan hitlerowskich, weterandw pracy, likwidatoréw awarii
w elektrowni atomowej w Czarnobylu, weterandw wojennych,
dzieci zaginionych (zmartych) weteranéw wojennych, dzieci z ro-
dzin wielodzietnych, sierot i dzieci, ktérych rodzicom sad odebrat
prawa rodzicielskie.

Honorowanie ulg samo w sobie nie jest zjawiskiem negatywnym,
lecz duzym problemem pozostaje wyegzekwowanie od organizato-
row przewozow petnej wysokosci rekompensaty przychodow utra-
conych z tytutu honorowania ulg. W 2012 roku utracone przychody
Kolei Ukrainskiej z tytutu honorowania ulg wyniosty 367,6 min hry-
wien (144 min zt - do przeliczen przyjeto kurs NBP 2 29.07.2013 r,;
1 UAH =0,3917 PLN) i zostaty pokryte przez orga-
nizatoréw przewozéw w zaledwie 47,6%.

Biorac pod uwage konkretne grupy pasaze-
row, mozna zauwazyé, ze najgorzej sytuacja
przedstawia sie w przypadku przejazdow dzie-
ci w wieku 6-14 lat, za ktére od 2005 roku
nie otrzymano zadnych Srodkow. tacznie dla
lat 2005-2012 zobowigzania pafnstwa wobec
Kolei Ukrainskich tylko z tego tytutu wyniosty
243,5 min hrywien (95,4 min zt) [4, 14]. CatoS¢
zobowigzanh pafstwa i samorzgddw wobec Kolei
Ukrainskiej z tytutu realizacji przewozow pasa-
zerskich w ciggu pieciu ostatnich lat (2008-
2012) urosta 0 31,7 mld hrywien (12,4 mld z})
i w duzej czesci pokrywana byta na biezaco z zy-
skow uzyskanych z przewozow towarowych [12].

W rezultacie przychody kolei pasazerskiej na
Ukrainie nie pokrywaja nawet potowy kosztow je;
funkcjonowania (48,89% w 2010 roku). Na tak
niski wynik wptyw ma wiasnie sektor przewozow
podmiejskich, ktérego rentownoS¢ w warunkach
braku petnej rekompensaty przychodoéw utra-
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conych z tytutu honorowania ulg ustawowych
ksztattuje sie na poziomie 12,9% [11, 26].

W takich warunkach utrzymanie wysokiego
poziomu obstugi pasazera, szczegdlnie na dwor-
cach kolejowych potozonych w matych migjsco-
wosciach (fot. 2 i 3), staje sie zadaniem niezwy-
kle trudnym, co nalezy wzigé pod uwage przy
ocenie zakresu ustug oferowanych pasazerom.

Ustugi na dworcach kolejowych

Podstawowej ustudze Swiadczonej na ukrain-
skich i biatoruskich dworcach kolejowych, jaka
jest sprzedaz dokumentéw przejazdowych, to-
warzyszy szereg ustug dodatkowych, ktére sa
nierozerwalnie zwigzane z procesem podrézy
i oferowane bezposrednio przez przedsigbior-
stwa kolejowe. Ustugi te Swiadczone sg w takich
miejscach jak [9, 19, 26]:

¢ punkty informacji pasazerskiej,

¢ poczekalnie,

¢ przechowalnie bagazu (reczne i automatyczne),
¢ centra obstugi pasazera,

* pokoje wypoczynkowe, w tym pokoje dla matki
z dzieckiem.

Ponadto na wiekszoSci dworcow kolejowych pasazerowie
maja mozliwosé skorzystania z punktéw handlowych i ustugo-
wych (w tym przede wszystkim gastronomicznych i medycznych
czy z poczty). Ustugi Swiadczone w tych punktach najczesciej nie
sg bezposrednio zwigzane z procesem podrézy, lecz odpowied-
nio zorganizowane uzupetniaja podstawowg oferte ustugowa
dworcow, podnoszac tym samym atrakcyjnoSé transportu ko-
lejowego. W przypadku najwiekszych obiektow, jak na przyktad
dworzec charkowski, liczba punktow handlowo-ustugowych prze-
kracza sto [9].

Wazna role odgrywa takze jakoS¢ ustug oferowanych na dwor-
cach kolejowych. Do podstawowych zasad ksztattowania sfery
ustug w przewozach pasazerskich zalicza sie [19]:
¢ obowigzek uzupetnienia oferty podstawowej dodatkowymi

ustugami,

4 hmgeie |

Fot. 3. Dworzec kolejowy Wiodawa we wsi Tomaszowka w obwodzie brzeskim na Bia-
forusi. Fot. M. Rechfowicz (2011)



dowej na dworcu w Chyrowie na Ukrainie,
gdzie catg oferte potaczer miedzynaro-
dowych stanowity dwie pary pociggéw
Z Polski. Fot. M. Rechtowicz (2010)

¢ nieobligatoryjne korzystanie z dodatkowych ustug przez
pasazerow,

¢ elastycznoS¢ propozycii,

¢ zapewnienie pasazerom wszystkich niezbednych informacji,
zaréwno w zakresie umowy przewozu, jak i ustug dodatkowych,

¢ racjonalng polityke cenowa,

¢ odpowiedni stan techniczny urzadzen, przy pomocy ktorych
Swiadczone sg ustugi,

¢ gwarancje rownorzednego poziomu jakoSci zaréwno w sto-
sunku do ustugi podstawowej, jak i ustug dodatkowych,

¢ analize informacji w zakresie oczekiwan pasazerow w celu
lepszego dostosowania wachlarza ustug do potrzeb klienta.
Obecnie przedsiebiorstwa kolejowe $wiadczg swoje ustugi

w tgcznie ponad 900 punktach rozsianych praktycznie na ca-

tym terytorium Biatorusi i Ukrainy. Najliczniejsza grupe stano-

wig kasy biletowe, zlokalizowane nie tylko na dworcach, ale

takze w budynkach zlokalizowanych w Scistych centrach duzych

miast (m.in. w Charkowie, Doniecku, Mifsku, Symferopolu), co

w przypadku wielu os6b eliminuje konieczno$é czasochtonne-

go dojazdu do dworca tylko w celu zakupu biletu lub uzyskania

informacji. Ponadto placowki terenowe przedsiebiorstw kolejo-

wych dziatajg takze w miejscowosciach turystycznych, do kto-

rych linie kolejowe nie docierajg (np. Atuszta i Jatta na Krymie).
Ze wzgledu na tak rozbudowany zakres ustug szczegbtowo

oméwione zostana tylko wybrane aspekty, ze zwrdceniem uwagi

na elementy charakterystyczne i tendencje rozwojowe.

Punkty sprzedazy biletow

Szczegblng uwage zwraca utrzymanie zaréwno przez Kolej
Biatoruska, jak i Ukraifiska, czynnych okienek kasowych prak-
tycznie na wszystkich dworcach, w tym w obiektach potozonych
w matych miastach i wsiach. W przypadku Ukrainy czynne kasy
biletowe dziatajg obecnie na terenie 334 miast (tj. 73% wszyst-
kich miast w kraju), 100 osiedli typu miejskiego oraz 362 wsi,
przy czym kasy w osiedlach i wsiach najczeSciej obstuguja tylko
ruch podmiejski.

Fot. 4. Czynne okienko kasy miedzynaro- Fot. 5. Hol kas dalekobieznych na dworcu w Doniecku. Fot. [Tpec-cayx6a AOHELbKOT 3aAi3HML

Systemy transportowe

Niemniej jednak zdarza sie, ze rowniez kasy dalekobiezne lo-
kalizowane sg w matych miejscowoSciach. Najlepszym przykta-
dem byto czynne do 2010 roku okienko kasy miedzynarodowe;
na dworcu w Chyrowie na Ukrainie (fot. 4), gdzie catg oferte po-
taczen miedzynarodowych stanowity dwie pary pociggdw z Polski
(z Jasta i Ustrzyk Dolnych). Byt to jedyny dworzec na catej trasie
przejazdu tych pociggdw, na ktorym dziatata kasa biletowa.

W przypadku duzych dworcow charakterystyczne jest nie tylko
oddzielenie kas dalekobieznych i podmiejskich (fot. 5), ale takze
funkcjonowanie wyspecjalizowanych kas dalekobieznych, obstu-
gujacych w pierwszej kolejnosci (lub wytacznie) tylko wybrane
grupy podroznych. Dotyczy to m.in.:

» pasazerow, ktorzy zakupili bilet za poSrednictwem Internetu,
* matek z dzieémi,
> inwalidow (kasy przystosowane do obstugi os6b poruszaja-
cych sie na wozkach),
> Zonierzy,
kolejarzy (np. w Charkowie i Kijowie),
» cztonkdéw Rady Najwyzszej Ukrainy (w Kijowie).
Ponadto na duzych dworcach jako oddzielne funkcjonuja kasy
miedzynarodowe, kasy przedsprzedazy i zwrotow.

W ostatnich latach - w celu usprawnienia obstugi pasazerow
korzystajgcych z pociggdw podmiejskich, a takze ograniczenia
liczby przejazdow bezbiletowych - na kilku ukraifskich dwor-
cach, przy wyjsciach na perony, zainstalowane zostaty bramki
podobne do tych stosowanych w metrze. Dotyczy to miedzy in-
nymi dworcow w Biatej Cerkwi, Doniecku, Kijowie (podmiejski
i w dzielnicy Darnyca), Symferopolu, Szepetdéwce i Winnicy.

Dzieki tym urzadzeniom nastapit znaczny wzrost liczby sprze-
dawanych biletéw, a tym samym przychodéw z komunikacji pod-
miejskiej. Przyktadowo na dworcu w Doniecku, gdzie kontrole
pasazeréw za pomocg bramek rozpoczeto 22 maja 2012 roku,
w okresie styczef-luty 2013 r. sprzedano 84,2 tys. biletéw, pod-
czas gdy w analogicznym okresie poprzedniego roku byto to zale-
dwie 31,3 tys. Jednoczes$nie przychody ze sprzedazy biletéw na
pociggi podmiejskie wzrosty 0 112,6%, czyli ponad dwukrotnie.
Podobne rezultaty otrzymano po instalacji bramek na dworcu
kolejowym w Stowiansku, gdzie przychody ze sprzedazy biletow
wzrosty 0 75,1%. Funkcjonowanie tego typu urzadzen jest szcze-
gblnie wazne, gdy weZmie sie pod uwage opisane we wstepie
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Fot. 6. Poczekalnia na dworcu Muszketowe w obwodzie donieckim, gdzie
w ciggu doby odjezdzajg zaledwie 4 pociggi. Fot. B. becnaros (2011)

Fot. 7. Poczekalnia na dworcu w Doniecku, usytuowana bezpo$rednio nad
peronami. Fot.

Fot. . Fragme

[ 7 A7

. [Tpec-cayxba AoHeLIbKOI 3ani3HMLI

SR e
nt poczekalni VIP na dworcu w Minsku. Fot. M. Rechtowicz (2011)
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problemy finansowe Kolei Ukrainskiej, wynikajace z reali-
zacji przewozdéw w komunikacji podmiejskiej.

Nowoscig, podobnie jak w Polsce, jest system jednej
kolejki do kas. Rozwigzanie to zastosowano przy kasach
przedsprzedazy na dworcu w Doniecku.

Nowatorskie rozwigzania nie omijajg takze dworcow
biatoruskich. W styczniu 2012 roku Kolej Biatoruska roz-
szerzyta ustugi Swiadczone pasazerom na stotecznym
dworcu o sprzedaz dokumentéw przejazdowych na po-
ciggi linii miejskich i regionalnych klasy ekonomicznej
poprzez terminale samoobstugowe. Obecnie terminale
takie funkcjonujg na dworcach Minsk-Pass. oraz Witebsk
(od listopada 2012 r.). Korzystaé moga z nich posiada-
cze kart pfatniczych wydanych przez dowolny biatoruski
bank. W pierwszym kwartale 2013 roku pasazerowie za-
kupili w ten sposob 18,3 tys. biletow.

Warto jeszcze wspomnieé, ze od 1 lipca 2011 roku we
wszystkich kasach dalekobieznych na Ukrainie pasazer
kupujacy bilet na przejazd ma mozliwosé réwnoczesne-
go zakupu herbaty lub kawy, ktéra zostanie mu podana
w czasie przejazdu. Optate za herbate lub kawe pasazer
uiszcza w kasie biletowej, a stosowna informacja o zamoé-
wieniu zostaje nadrukowana na bilecie. Ustuga ta cieszy
sie stosunkowo duzg popularnoscig. W pociagach da-
lekobieznych uruchamianych przez dyrekcje okregowa
w Dniepropietrowsku w 2012 roku pasazerowie wypili
5,57 min szklanek herbaty, z ktérych ponad milion zostat
zamowiony w kasach biletowych [24]. W skali catego kra-
ju w pierwszym pétroczu 2013 roku 49,2% pasazerow,
ktorzy kupowali bilety w ruchu dalekobieznym, zamé-
wito w kasach biletowych takze herbate (facznie ponad
3,7 min szklanek, tj. 0 1,4 min wiecej niz w analogicznym
okresie 2012 roku) [13].

Poczekalnie

Drugim nieodzownym elementem praktycznie kazdego
dworca kolejowego na Biatorusi i Ukrainie sg poczekal-
nie, ktére funkcjonuja nawet wtedy, gdy ze stacji w ciggu
doby odjezdza tylko kilka pociagow pasazerskich. Dosko-
natym przyktadem jest czynna poczekalnia na dworcu
Muszketowe w Doniecku (fot. 6), gdzie catoS¢ oferty sta-
nowig cztery pociggi podmiejskie.

Funkcjonowanie poczekalni na matych dworcach w znacz-
nym stopniu jest mozliwe dzieki bezposredniemu sgsiedz-
twu jednostek zwigzanych z ruchem towarowym oraz
utrzymaniem infrastruktury torowej. Jednostki te dziatajg
przewaznie catg dobe i sprawiajg, Ze dworzec jest miejscem
bezpiecznym nawet w tych godzinach, kiedy pociagi pasa-
zerskie nie kursujg. W pewnej czeSci jest to takze zastuga
niepodzielenia tutejszych przedsiebiorstw kolejowych, dzie-
ki czemu dworzec i jego otoczenie sg majgtkiem wspdlnym
wszystkich pracownikéw znajdujacych sie w jego zasiegu,
a nie tylko spdtki odpowiedzialnej za jego utrzymanie.

Na wiekszych dworcach kolejowych, poza poczekalnia-
mi tradycyjnymi (fot. 7), funkcjonujg takze poczekalnie
dedykowane dla odpowiednich grup podréznych i dosto-
sowane do ich potrzeb. Sg to miedzy innymi poczekalnie
dla matek z dzieémi, dla inwalidow oraz poczekalnie VIP
dla oficjalnych delegacji (fot. 8). Poczekalnie te cieszg
sie roznym zainteresowaniem podréznych. Przyktadowo
na gtéwnym dworcu w Dniepropietrowsku w 2012 roku



emy transportowe

z ustug poczekalni dla matek z dzieémi korzysta-
to Srednio 8 0s6b dziennie [23].

Ponadto na dworcach kolejowych Biatorusi
i Ukrainy funkcjonujg takze pfatne poczekalnie
0 podwyzszonym komforcie, gdzie pasazer ma do
dyspozycji miedzy innymi telewizor i aktualng pra-
se, a obstuga poczekalni czuwa nad jego bagazem
i pilnuje, aby nie spdZnit sie na pociag. Szerzej za-
kres odpfatnych ustug Swiadczonych na dworcach
zostat omoéwiony w dalszej czesci artykutu.

*Minsk-Pass.

Centra obstugi pasazera
Centra obstugi (biat. capBic-LaHTp, ukr. cepaic-

.10

Charkéw-Pas)

LeHTp) sa punktami Swiadczacymi pasazerom Soume sKijow-Pas.
sze_rok| %akre§ dod_atkowych ustug p’fatnych, Zytomierz ol *Boftawa-Kij.
z wiekszosci ktorych nie mozna skorzystac w trady- . . * 1" 13 tuganisk
. . . . Lwow . Chmielnicki 5e -
cyjnych kasach lub skorzystanie z nich wigzatoby Tarnopol * «Winnica Dnieprop.-Gt. o7 _ﬁ_{
sie na przyktad z oczekiwaniem w kolejce. Punkty «Kirowograd Donieck
te stanowia integralng czeS¢ przedsiehiorstw kole- .12 *Zaporoze-1
jowych. WysokoSci optat za ustugi centrow z jedne; S
strony zostaty skalkulowane na akceptowalnym
«Mikolajéw

przez pasazerow poziomie (w zaleznosci od ustugi
jest to réwnowartos$¢ od 3 do 20 zt), z drugiej zas
pozwalajg one zmniejszyé koszty zwigzane z utrzy-

«Cherson
- Apostolowo 9 - Konotop

- Berdiansk 10 - Korosteri
- Dzankoj 11 - Krzemiericzuk

Odessa-Gl.

: : - Eupatoria 12 - Krz Ro
mywa.mem tradyCyjn)/Ch kas._ . h . - Im.pT. Szewczenki 13 -Lozs;ww!‘; ?
Najbardziej rozwinieta sie¢ centrow obstugi - Jalta 14 - Melitopol

- Jasynuwata 15 - Teodozja

00~ N LR

dziata na Ukrainie. Obejmuje ona 37 punktow 0 100(km]
dziatajacych zaréwno na najwiekszych dworcach
w kraju, jak i w mniejszych obiektach (rys. 2). Na
matych dworcach, zamiast tradycyjnych centrow
obstugi, lokalizuje sie kasy biletowe Swiadczace
szerszy zakres ustug (ukr. cepsicHa kaca), w tym
miedzy innymi zamoéwienie taksowki, rezerwacje miejsca w hotelu,
uzyskanie informacji o miescie, w ktérym dworzec jest potozony.

Zakres ustug Swiadczonych pasazerom w omawianych cen-
trach jest uzalezniony od wielkoSci i rangi dworca; obejmuje on 0
[10, 16, 18, 21, 22]:

-Krecz

Rys. 2. Lokalizacja centrow obstugi pasazerow i kas Swiadczgcych rozszerzony
zakres usfug
Zrodto: oprac. whasne.

na terenie miasta, a w przypadku kilku najwiekszych dworcow
takze rezerwacje sal konferencyjnych umiejscowionych bez-
posrednio na dworcach kolejowych,

zamodwienie i dostawe produktdéw spozywczych, prasy, lekarstw
do centrum obstugi, pokoju wypoczynkowego lub wagonu,
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odprawe podréznych w kolejowym ruchu krajowym i miedzy-
narodowym, w tym wymiane i zwrot biletu, realizacje zamo-
wienia na przejazd grupy,

przyjecie zamowienia biletu przez telefon i jego pdzniejszy wy-
kup przez pasazera,

udzielenie informacji o rozktadzie jazdy i cenach biletow,
w tym sprzedaz stacyjnych rozktadéw jazdy (m.in. Czerkasy,
Lwow, Winnica),

przyjecie i realizacje zamowienia na bilety kolejowe wraz z ich
dostawa pod wskazany przez klienta adres,

zamowienie hiletu lotniczego lub autobusowego,

zamowienie taksowki, bagazowego,

przyjecie i realizacje zamowienia na bilety do teatru lub innej
instytucji kultury wraz z ich wysytkg pod wskazany przez pa-
sazera adres,

> kopiowanie, skanowanie, drukowanie, laminowanie i bindo-

wanie dokumentéw,

zapis danych na ptyte CD,

podtadowanie baterii w telefonie komérkowym, laptopie,
wystanie faksu, tgczenie rozméw telefonicznych, sprzedaz
kart telefonicznych, kart do telefonéw komérkowych, udostep-
nienie Internetu,

rezerwacje miejsca w pokojach wypoczynkowych na dwor-
cach, rezerwacje sal konferencyjnych i pokojow w hotelach

| Iy iy

O

a

udzielenie informacji o miescie,

zamowienie ustugi w firmie turystycznej,

zamébwienie ustugi kurierskiej,

dostawe bagazu pod podany przez pasazera adres,
udostepnienie miejsca w poczekalni centrum ustugowego (do
dyspozycji telewizor i aktualna prasa),

udostepnienie prysznica (za dodatkowa optatg do dyspozy-
cji pasazera jest recznik kapielowy, mydto, szampon, kapcie
jednorazowe),

przywitanie goscia na peronie przez pracownika centrum ustu-
gowego (potgczone na przyktad z jego zaprowadzeniem na
posto6j taksowek, przeniesieniem bagazu oraz telefonicznym
powiadomieniem zainteresowanych os6b o jego przybyciu).

Réwniez Kolej Biatoruska stopniowo rozszerza wachlarz ustug

dostepnych na dworcach kolejowych. Poczatkiem zmian byto
otwarcie w sierpniu 2010 roku centrum obstugi na gtownym
dworcu w Minsku, ktoére - poza poczekalnig 0 podwyzszonym
komforcie - oferuje pasazerom m.in. [8]:

*

* & o o

informacje kolejowa, rezerwowanie biletow na pociagi rozpo-
czynajace bieg na terytorium krajow WNP,

wysytke biletu pod wskazany adres,

informacje o transporcie miejskim w Mifsku,

mozliwoS¢ przeprowadzenia spotkan roboczych, prezentacji etc.,
ustugi bagazowego,

B ' ——
s
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*Minsk-Pass.

Cz.e rnichow

21

BIALORUS Biorac pod uwage cechy miejscowosci,
2-bia"* | w Ktdrych na dworcach funkcjonuja pokoje
3-Lotna wypoczynkowe, mozna podzielic je na cztery
5 Onte podstawowe grupy:

§ - Pifisk O wszystkie stolice obwodow oraz Sewasto-
T - Polock .

8 - Ziobin pol i Symferopol,

0 miejscowosci atrakcyjne turystycznie (np.
Eupatoria, Jatta, Morszyn, Myrhorod, Teo-
dozja, Truskawiec na Ukrainie),

a niewielkie miejscowosci, w ktorych znajdu-
ja sie wazne wezty kolejowe (np. Jasynu-
wata, tozowa, Szepetowka, Zmerynka na

1e .5 . .. . .
- = e bl Ukrainie, tuniniec, Orsza na Biatorusi),
: & i O miejscowosci, w ktorych funkcjonujg kole-
. owne . . . o .
_*_;;"" 51 Zytomierz Kijow-Pas. - 3."59.35 } jowe pasazerskie przejscia graniczne (np.
TSPV it suF oty Eoewa Ky 1 Czop, Mosciska-2 i Wadut-Siret na Ukrainie).
sLwow S o 2 26 +29 - 25 pugdis Cena za miejsce w pokoju jest uzalezniona
48 44 Tarnopol  * o Winnice 1:_ . Dr;ieprzsp.-el. 218 przede wszystkim od liczby t6zek, a takze od
&% sivang-Flankowpk - reuogra Donieck standardu wyposazenia. Zréznicowanie oferty
Uzgorod Msu *38 .27 *Zaporoze-1 pokoi wypoczynkowych na przyktadzie Kolei
8 'c::'""’w“ & Lwowskiej zaprezentowano w tabeli 2.
— W wiekszosci przypadkow cena za pokdj
Mikotajow . : o
s & e wypoczynkowy obejmuje tylko miejsce nocle-
g:g:::iacnzil; Odessa-Gl. gowe, a ws;elkie us’rugi dod.atkowe (YV tym np.
4 Biala Corkiew e - skorzystanie z prysznica, zelazka) jest ptat-
5 - Chrystyniwka ne oddzielnie. Ponadto, jak juz wspomniano
6-C P . . . . .
7- czzﬁujiw wczesniej, pasazerowie zamieszkujacy pokoje
g:g::;:f;“ wypoczynkowe na niektc’)rych dworcach maja
10 - Eupatoria mozliwoS¢ skorzystania dodatkowo z ustug
11 - Fastow 21 - Konotop 31 - Mariupol 41 - Skole 51 - Zdotbunow : LIy
12 - Hrebinka 22 - Korostenr 32 - Mirondwka 42 - Smorodyne 52 - Zmerynka cenf[rum ObSJng!, na przyk%ad mOga Zamowic
13 - llowajsk e 3 -Moman . A gfkiu positek do pokoju.
14 - Im. T. Szewczenki - Kowe| - Mosciska- - Stry s . .
15 - Izium 25 - Kramatorsk 35-Myrhorod 45 - Synelnykowe-2 _Podobnie jak w przypadku kas i poczekalni,
:B-Lzr;ai# gg-gmmie;gzuk §§':L::*‘.'," :g-gzednek?wka rowniez czesC pokojow wypoczynkowych zo-
7 - Jalta - Rrzywy Rog = ohy - Teodozja

18 - Jasynuwata 28 - Kupiafisk-Wuzt. 38 - Pomiczna 48 - Truskawiec stala dostosowana do potrzeb wybranych

19 - Kamieniec Podolski 29 -tozowa 39 - Romodan 49 - Wadut-Siret A7 i i
o0 - Kemleri | o i e 50 - Waoniarks grup podroznych. Sg to m.in. pokoje dla matek

z dzie¢mi, dla 0séb niepetnosprawnych, poko-

Rys. 3. Lokalizacja kolejowych pokoi wypoczynkowych na Biatorusi i Ukrainie

Zréato: oprac. wiasne.

¢ zambwienie taksowki,
¢ dostep do Internetu (przewodowy, Wi-Fi),
* rezerwacje pokojow w stotecznych hotelach, rezerwacje stoli-
kow w restauracjach Minska,
¢ sprzedaz biletdw do teatru, kina i na koncerty,
¢ rezerwacje wycieczek po Minsku i innych miastach Biatorusi.
Wejscie do centrum obstugi na dworcu w Mifsku jest ptatne.
Pasazerowie posiadajacy bilety na przejazd pociggiem w wago-
nie klasy SW (tzw. ,luks”) moga przebywaé na terenie centrum
bezptatnie przez trzy godziny w dniu odjazdu/przyjazdu.
Drugie centrum obstugi funkcjonuje na dworcu podmiejskim
w Homlu. W przysztych latach planuje sie otwarcie kolejnych
obiektow tego typu.

Pokoje wypoczynkowe

Druga, charakterystyczng dla kolei bytego ZSRR, ustuga Swiad-
czong odptatnie bezpoSrednio przez przedsiebiorstwa kolejowe
na dworcach jest ustuga hotelowa w postaci pokoi wypoczynko-
wych (biat. nakoiaanaybliHKy, Ukr. KiMHaTH BiAno4YnHKY). Pokoja-
mi takimi dysponuje 78 dworcow kolejowych na Ukrainie oraz
14 na Biatorusi, a takze centrum obstugi pasazeréw w Jatcie na
Krymie (rys. 3).
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je klasy luks, a na wiekszych dworcach (m.in.
w Charkowie, Kijowie i Minsku) lub potozo-
nych w regionach atrakcyjnych turystycznie
(Eupatoria, Teodozja) - kompleksy hotelowe. Co ciekawe, pokoje
klasy luks nie funkcjonujg wytacznie na dworcach w stolicach
obwodow, ale réwniez w mniejszych miejscowosciach, jak np.
Debalcewe we wschodniej Ukrainie. Podobnie jest z pokojami
dostosowanymi do potrzeb oséb niepetnosprawnych, z ktérych
mozna skorzystaé m.in. w Iziumie i Lozowej.

Pokoje wypoczynkowe cieszg sie r6zng popularnoscig wsrod
podréznych. Najwieksze obtozenie cechuje pokoje zlokalizowa-
ne na dworcach w miejscowo$ciach atrakcyjnych turystycznie,
gdzie stanowg one tanig alternatywe dla hoteli i kwater pry-
watnych. Przyktadowo z pokojéw wypoczynkowych na dworcu
w Symferopolu Srednio w ciggu doby korzysta 25 0sdb, we Lwo-
wie (fot. 9) - 22, w Dniepropietrowsku - 13, natomiast na dwor-
cu Zaporoze-1 - zaledwie 6.

Z ciekawg inicjatywg w zakresie ustug hotelowych wyszta dy-
rekcja okregowa kolei w Odessie, ktéra w 2006 roku otworzyta
kolejowe biuro kwaterunkowe (ukr. kBaptvpHe 6topo). Biuro to
dysponuje elektroniczng bazg danych o wolnych miejscach nocle-
gowych w miescie i jest w stanie zarezerwowaé pasazerowi nocleg
dostosowany do jego potrzeb i mozliwosci finansowych. Rocznie
za posrednictwem kolejowego biura kwaterunkowego w Odessie
nocleg znajduje ponad 6 tys. os6b [17].



Tabh. 2. Przyktadowa oferta pokoi wypoczynkowych w 2013 roku -
obszar dyrekcji okregowej kolei we Lwowie

Lp. Dworzec Liczba pokoi Liczba miejsc Zakres cen za dobe [zf]
1 Truskawiec 29 73 20-102
2 Morszyn 24 55 31-55
3 Tarnopol 31 54 38-51
4 Czerniowce 17 37 29-47
5 Réwne 11 37 18-32
6 Czop 11 35 20-27
7 Mosciska-2 8 28 16
8 Stryj 7 28 25-29
9 Lwow 11 24 29-157
10 Iwano-Frankowsk 13 21 19-29
11 Zdotbunow 6 20 16-51
12 tuck 11 19 31-98
13 Wadut-Siret 5 18 9-41
14 Uzhorod 6 10 55-112
15 Sokal 5 9 25-31
16 Kowel 4 6 271-57
17 Skole 1 2 31
Razem 200 476 9-157

Zréato: Mpec-LeHTp AbBiBCLKOT 3aAi3HML.

Obstuga osob niepetnosprawnych
Duzo uwagi podczas modernizacji dworcow i stacji kolejowych
poSwieca sie potrzebom os6b niepetnosprawnych. Na Ukrainie
tylko w ciggu 2012 roku do potrzeb oséb o ograniczonych moz-
liwosciach ruchowych dostosowano 11 dworcow kolejowych
(w Artiomowsku, Charkowie, Donieck, Iziumie, Koziatynie, Lwo-
wie, tucku, Makiejewce, Pawtogradzie, Stowiansku i Zmerynce).
Przy trzech dworcach zorganizowano miejsca parkingowe dla
inwalidow (w Koziatynie, Tarnopolu i Zmerynce) a na oSmiu -
pokoje higieny osobistej dla inwalidow (w Charkowie, Doniecku,
Eupatorii, Lwowie, Myroniwce, Symferopolu, Wapniarce i Zaporo-
zu). Ponadto do potrzeb oséb niepetnosprawnych dostosowano
wejscia na perony na 31 stacjach kolejowych.

Niezaleznie od stopniowego dostosowywania infrastruktury do
potrzeb osob niepetnosprawnych, na giéwnych dworcach kolejo-

Fot. 9. Pokoj wypoczynkowy na dworcu we Lwowie. Fot. [pec-LeHTp
/\bBIBCbKOI 3aAI3HMLI

Systemy transportowe

wych na biezaco organi-
zowana jest pomoc dla
0sOb niepetnosprawnych.
Oprécz wymienionych
powyzej oddzielnych po-
czekalni i kas biletowych,
na weztowych stacjach
stworzono specjalne gru-
py pracownikéw, odpowie-
dzialnych za obstuge 0séb
0 ograniczonych mozli-
wosciach poruszania sie.
W sktad grup wchodza pra-
cownicy punktéw medycz-
nych (fot. 10), dyzurni na
dworcach, starsi kasjerzy
biletowi, pracownicy od-
dziatow bagazowych i inni.

Ponadto prawie wszyst-
kie dworce kolejowe na
terenie 27 stolic regionow
Ukrainy (25 stolic obwo-
déw, stolica Autonomicz-
nej Republiki Krymu oraz
miasto o specjalnym sta-
tusie Sewastopol) wyposazone sg w wozki inwalidzkie w liczbie
minimum dwéch na jeden obiekt, udostepnianych pasazerom
podczas ich pobytu na dworcach. W przypadku miast o liczbie lud-
noSci przekraczajgcej milion na dworcach musza znajdowac sie co
najmniej cztery wozki inwalidzkie. Wedtug stanu na 01.01.2013 r.
byly to Kijéw, Charkéw i Odessa. Wczesniej warunek ten spetniaty
jeszcze Dniepropietrowsk (do 2012 r.) i Donieck (do 2002 r.).

Duza wage do obstugi os6b niepetnosprawnych przywigzuje
sie takze na Biatorusi. Zmodernizowane w ostatnim czasie dwor-
ce (m.in. w Chojnikach, Grodnie, Pinsku i Witebsku) zostaty do-
stosowane do potrzeb 0séb o ograniczonych mozliwoSciach po-
ruszania sie miedzy innymi poprzez wyposazenie ich w podjazdy
i windy. Ponadto na niektorych dworcach funkcjonuja pokoje
wypoczynkowe i wezty sanitarne dostosowane do potrzeb osé6b
niepetnosprawnych (m.in. na stacji Pinsk).

Biezacg obstuge niepetnosprawnych pasazerow na dworcach
i w pociagach Kolei Biatoruskiej reguluje Instrukcja w sprawie
organizacji przewozu i obstugi inwalidow w transporcie ko-
lejowym [7]. Na jej podstawie, podobnie jak na Ukrainie, na
dworcach kolejowych wyznaczane sg osoby odpowiedzialne za
pomoc osobom niepetnosprawnym od momentu przybycia na
stacje poczatkowq az do zakoriczenia podrdzy.

Fot. 10. Wejs’c}'é do punktu medycz-
nego na dworcu w Kowlu na Ukra-
inie. Fot. M. Rechtowicz (2011)

Podsumowanie

Troska o wygode pasazera korzystajgcego z ustug kolei na Biato-
rusi i Ukrainie przektada sie na pozytywny wizerunek tego Srodka
transportu. Dworce kolejowe sg w tych pafstwach wizytdwkami
miast, na terenie ktorych sie znajduja. Co najwazniejsze, obiek-
ty te cechuje nie tylko estetyczny wyglad, ale przede wszystkim
efektywne wykorzystanie powierzchni, co sprawia, ze wigkszo$é
zZ nich tetni zyciem praktycznie przez catg dobe.

Szczegblng uwage zwraca poziom obstugi na dworcach w ma-
tych miejscowosciach, gdzie czesto pasazer ma do dyspozycji
nie tylko kase biletowg i poczekalnie, ktore sg standardem, ale
takze pokoje wypoczynkowe, punkty handlowe, ustugowe etc.
Z kolei w przypadku dworcow kolejowych w duzych miastach
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liczba roznego rodzaju ustug Swiadczonych bezposrednio przez
przedsiebiorstwa kolejowe wzrasta do kilkudziesieciu.

Majgc na wzgledzie deficyt potgczen pasazerskich, ktory obec-
nie w znacznym stopniu jest finansowany zyskami z przewozéw
towarowych, w kolejnych latach nalezy spodziewaé sie dalszego
rozwoju ustug o komercyjnym charakterze, w tym Swiadczonych
przez podmioty zewnetrzne oraz jednostki wchodzace w sktad
przedsiebiorstw kolejowych (np. poprzez centra obstugi). Stan-
dardowe kasy biletowe i ogolnodostepne poczekalnie oferowaé
beda jedynie podstawowa ustuge, za$ wszystkie oferty dodat-
kowe skupia¢ sie bedg w ptatnych centrach obstugi, co pozwoli
zwiekszyC przychody z przewozow pasazerskich.

Optymizmem napawa takze zgtaszana w literaturze przedmio-
tu potrzeba dalszego zwiekszania zakresu ustug dostepnych za
poSrednictwem centréw obstugi pasazera [9, 19]. Szczegolnie
duzo uwagi planuje sie poSwiecaé kompleksowej obstudze ru-
chu turystycznego, co pozwoli jeszcze bardziej zagospodarowaé
potencjat dworcow kolejowych na Biatorusi i Ukrainie.
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