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W artykule omoéwiono problematgk tworzenia przez SGSP
systemu jakéci ISO w kontekcie podwyszania standardéw
ksztalcenia poprzez budowanie ¥davych relacji pomgdzy pro-
gramami nauczania i potrzebami dynamicznie rozwGgij St go-
spodarki rynkowej, w tym gtdwnie wymogami rynku pya
W tym celu podjte zostaty dwuetapowe prace badawcze.

The article describes issues connected with dexijgand imple-
mentation of the ISO quality system by Main SchobFire Ser-
vice. It has been done to rise the quality of etianaby building
proper relations between syllabus and the needyramic devel-
oping market economy, mainly the needs of labourketa To
reach the goal, two stages research works havedtesad.

Wstep

Budowanie standardéw od wielu lat towarzyszy rgpwd cywilizacji. Spi-
sywanie zasad pagtowania i umieszczanie ich wartego rodzaju kggach, ko-
deksach, czy przewodnikach jest charakterystyczaesgylu zycia zaréwno na-
szych przodkow, jak i nas samych — spotéspga XXI wieku. Ck¢ posiadania
wszystkiego tego co jest wysokiej jgkowidoczna jest w kalym aspekcie nasze-
go zycia. Wybory osobiste, zawodowe, i inne uwarunkosvan naszym prze-
swiadczeniemzeby posis¢ to co najlepsze, czyli okfleny produkt hdz ustug:
charakteryzujca sie cechami na ktérych nam zaje Std tez instytucje
i podmioty gospodarcze wychagznaprzeciw oczekiwaniom klientow, dla gsi
nigcia wysokiej jakéci produktu i ustug, zagly stosow@ okrelone standardy
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majace na celu ,azenie do doskonasgi” i dlatego praktyka standaryzacji jaiad
ustug w coraz wikszym stopniu wpisuje siw zakres funkcjonowania dych i
matych firm, czy instytucji.

Zarzadzanie jakoscia

Pierwsze normy, ktére dotyczyly zapewnienia fakoustug, wprowadzit
w roku 1959 Departament Obrony USA. Normy te zmikdyfane w 1963 roku
staty sé podstaw budowy programu jakéai dla wszystkich dostawcéw armii ame-
rykanskiej. Na podstawie tych norm w fréejszym czasie zbudowano podobne
programy, ktére zostaly wdtone w firmach nie zwizanych z wojskiem
w sposOb bezgoedni. Obecnie system zamdzania jakécia przeszedt tak di
ewolucg, ze zostaly opracowane standardy ppstvania — 1ISO, ktére unbwiaja
wymiare towaréw i ustug, a tale zdobyczy naukowych i technicznychenry
krajami swiata. Norma I1SO 9000 jest uniwersalsery standardow, ktére mag
by¢ wykorzystane w rinych typach organizacji, bo dotycgystemu zatglzania
organizacj a nie jakéci produktéw (wyrobow firmy). W ramach ISO 9000 kin
cjonuja takie dokumenty jak: ISO 9000:2000 (System Zdrania Jakgcia — Pod-
stawy i terminologia), ISO 9001:2000 (System Zdeania Jaksria — Wytyczne),
ISO 9004:2000 (System Zadzania Jakixia — Wytyczne dotycxe doskonale-
nia).

Wprowadzanie przez #ae instytucje systemu ISO 9001:2000 oprocz kimizy
polegajcych na podwyszeniu jakéci funkcjonowania, pozwala na ggzenie ich
do szeroko pejej elity, czyli grupy, ktéra posiada certyfikakigci ISO™.

Zarzadzanie jakdscig ksztatcenia

Wsrdd instytucji, ktérych dzialalrigé odbywa st w oparciu 0 normy ISO
znajdup sie takze wyzsze uczelnie, ktérych wiadze kiegigie trosky o podnosze-
nie jakaci ustug edukacyjnych, tak aby oferta uczelni lsgadna z wymaganiami
studentow, ale tale byta dostosowana do potrzeb rynku pracy.

W kontekcie ksztalcenia bardzo sp@jaefinicjc jakosci jako zero defektow
przedstawit P.B. Crosby (1979, w: "Quiality is freeDkresla on jakad¢ jako zespot
cech danego produktu, czy konkretnej ustugi, kéveadcz o zdolndci do za-
spokojenia przez ten produkt czy ustugkreslonych, dz maozliwych do prze-
widzenia potrzeb. A jdi tak, to ksztattowanie jakgi staje s¢ dla uczelni zada-
niem wieloetapowym i ztmnym, na ktére sktadacsi
- wynik - gtbwne cechy funkcjonalne absolwenta uczeltakie jak:

wyksztatcenie ogdlne i specjalistyczne,

1 J. bacucki: Podstawy kompleksowego zadzania jakécia TQM. Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, Poar2003.

2 M. Rompa: Ksiga standardéw jakoi funkcjonowania Akademickich Biur Karier. Vity
sza Szkota Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkdiego, Gdynia 2007.
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« dodatkowe cechy — uzupetniajtéwne cechy i obejmajwyglad, wrazliwosé,
odpowiedzialné¢, godnd¢ absolwenta,

+ elastyczné — mazliwos¢ skutecznego dziatania w nietypowych sytuacjach,

« zgodnd¢ — stopid, w jakim projekt sylwetki absolwenta i jego cedpetniay
okreslone wymagania,

« odpornd¢ — miara zdolnéci skutecznego dziatania w skrajnych sytuacjach.

Wysoka jaké¢ ksztalcenia lgy nie tylko w interesie wtadz danej uczelni, ale
takze studentéw, pracodawcow i szerokoepajo spoteczestwa, w szczegolrioi
w kontelécie jego ewolucji. Ksztatcenie jest bardzo bliskgtudze, gdy charakte-
ryzuje s¢ wysokim poziomem zaangawania studenta jako klienta oraz niemate-
rialnoécia, ktéra powoduje trudrici standaryzacyjne i pomiarowe. W tym przy-
padku kreatorem ustug zazianych z ksztatceniem jest sposob realizacji naniaza
ktorego rezultatysbezpdrednio odbierane przez studenta, &r@dnio przez pb
niejszego pracodawc W obszarze zagdzania jakécia ksztatcenia lgy wiec
okreslony zestaw powizanych i celowych dziataoraz zasobow. Tworzy on dla
studenta wart® mierzon, jego satysfakej co w konsekwencji prowadzi do po-
strzegania uczelni przez pryzmat pddej procesowego. W szkotach #syych
mozna generalnie wyei¢ procesy zwizane z ksztatlceniem studentéw, badania-
mi naukowymi oraz zasglzaniem uczelai Dlatego te zarzdzanie jakécia
w uczelni jest postrzegane jako koncepcja doskoigile
+ nauczania kalego przedmiotu,

+ sposobu prowadzenia badaaukowych,
» doskonalenia obszaru organizacyjno-administracyjneg

Dzieje st tak, gdy: jakas¢ bada naukowych rzutuje na poziom kadry nauko-
wo-dydaktycznej, ta znageo determinuje jak& ksztatcenia, a bez sprawnego
zaplecza administracyjno-organizacyjnego, trudnobwsizé sobie funkcjonowa-
nie uczelni.

Szczegotowy podziat proceséw w ksztalceniu (ry$.abejmuje natomiast:
badanie oczekiwai wymaga studentow bdacych klientami uczelni, opracowanie
specyfiki ksztatcenia, konstruowanie projektu pergu studidéw, tworzenie pro-
graméw przedmiotéw, tworzenie mechanizmow ocenjétoardynacs i kontrok,
tworzeniesrodowiska ksztalcenia, zg@jia studentéw, dziatania prowagdych za-
jecia, pozyskanie i rekrutacptudentéw, doradztwo dla studentow, w tym révnie
doradztwo realizowane w ramach funkcjonowania BKaaer szkoty wyszej.

% F.C. Johnson, W. Golomski: Quality concepts incadion. ,The TAM Magazine” 1999,
nr 6, s. 468.
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Rys. 1. Procesy w ramach ksztatcenia

Zrodio: Metod for Improving the Quality of Higher Ecation on the EFQM Model. Se-
cond English Version. October 1999.

Badanie losow zawodowych absolwentow studiow cywitoh SGSP

Biorac powyzsze pod uwag powiazanie jakéci ksztatcenia z dostosowaniem
jej do potrzeb rynku pracy statceg§edm z przestanek poelfia przez Biuro Karier
SGSP realizacji projektu badawczego pt.: ,Zebraaieych i opracowanie materia-
low niezlgdnych do zbadania loséw zawodowych absolwentow 1gz2&Ownej
Stuzby Pazarniczej z lat 2004 — 2006”. Realizacja Systemuzatimania Jaksria
przez Biuro Karier SGSP wpisujegsiv polityke jakosci catej uczelni, gdy
w Szkole przygto migdzy innymi takie kierunki dziatania, jak: opanowani
wszystkich etapéw cyklu ksztalcenia, wspotdziatapiacownikow i studentéw
Zz podmiotami i instytucjami zewtrznymi oraz waczenie do dziafa otoczenia
uczelni. Zakres dziatania Biura Karier w konieile podnoszenia jakoi ksztalce-
nia obejmuje w szczegOlia: organizaci szkolex i warsztatow, realizagjprocesu
naboru i doboru pracownikéw, doradztwo personamenitorowanie procesow
wiazacych ksztatcenie z rozwojem zawodowym.
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W czasach dynamicznych oraz wielokierunkowych znjmspodarczych i
ekonomicznych ogromnym zmianom podlega rynek pr&oznanie aktualnych
problemoéw tego rynku jest niezwykle istotnym eleteem z punktu widzenia pre-
wencji bezrobocia i mdiwosci tworzenia nowych miejsc pracy. Szczegdélne zna-
czenie dla podmiotéw ksztattugych rynek pracy majjego analizy i badania, na
podstawie ktérych mma opracow@i wdrozy¢ programy ukierunkowane na niwe-
lowanie ewentualnych problemdv

Ksztatcenie studentéw na uczelniach o profilkyimierskim waze sk ze spog
odpowiedzialnécia. W szczegoIn€ri jest ona zwizana z odpowiednim dostoso-
waniem programow nauczania do potrzeb dynamiczaeijajacej st gospodarki
rynkowej, w tym gtébwnie potrzeb rynku pracy. Majna uwadze Zalecenia Rady
Glownej Szkolnictwa Wyszego z jednej strony, a realia rynku pracy z djugi
mozemy zauway¢, jak istotne z punktu widzenia podnoszenia jak&sztatcenia,
w tym dostosowanie programow nauczania do potrygakur pracy, jest badanie
losow zawodowych studentéw wszych uczelni, w tym przypadku SGSP. Dodat-
kowa przestank do podgcia przez Biuro Karier SGSP tematu badania loséw za
wodowych byto zjawisko bezrobocia (obecnie jest prionv miar ustabilizowane)
0s6b z wyszym wyksztalceniem i nasit@ia s¢ tendencja do wyjazdéw zarobko-
wych za grani¢. Sledzic informacje podawane przez media, az¢alnalizujc
relacje odwiedzagpych Biuro Karier studentéw i absolwentéw ina odniécé
wrazenie,ze wielu z nich podejmuje praza granig, nie zwaajac na to, czy jest
ona zgodna ze zdobytym wyksztatceniem. Badjpracy za granicjest stosun-
kowo tatwe, od czasu wgiienia Polski do Unii Europejskiej, a wsze nk w Pol-
sce zarobki w przypadku podejmowania decyzji o wydee z kraju g czynnikiem
decydujpcym. Mimo dynamicznie rozwijagego st polskiego rynku pracy miodzi
ludzie nie potrafi znalex¢ dla siebie miejsca pracy, co czasami wynika patpro
z braku elementarnej wiedzy na temat rynku prazgsiad poruszaniagspo nim.
Aby studenci SGSP skutecznie wkraczali na rynekyprestotne jest wyposganie
ich w odpowiedni wiedz i umiejetnasci juz podczas studiGia w tym celu nie-
zbedne jest dokonanie rzeczywistej analizy urtigpsci studentdéw i oczekiwa
pracodawcow od absolwentoéw Szkoty.

Realizacja przez Biuro Karier SGSP projektu badagoz w ramach bada
wiasnych finansowanych z Komitetu Badslaukowych, pozwolita na stworzenie
systemu, ktérego zadaniem jest zbudowanie bazyvabstbw studiow cywilnych
SGSP, ktorzy po zakezeniu nauki wkroczyli na rynek pracy. Ichsddadczenia
zebrane na podstawie analiz statystycznych wynikgpetnionych ankiet, pozwo-

* B. Mazurek-Kucharska: Raport zbiorczy. SGH, Wansz&007.

® B. Kosowski, A. Czarnecka: Sprawozdanie z przabieftapu badawtasnych KBN pt.:
»Zebranie danych i opracowanie materiatow nigitiych do zbadania loséw zawodowych
absolwentow Szkoty Gtéwnej Sthy Pazarniczej z lat 2004-2006. ,Moja Kariera” 2008,
nr 1/ (3).
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la monitorowa& zwiazek przebiegu procesu ksztalcenia w SGSP mipfszym
zdobywaniem déwiadczenia zawodowego.

W pierwszym etapie badania wypracowane zostatyedaia do przeprowa-
dzenia badania loséw zawodowych, czyli stworzonstaiosystem informatyczny
w ramach ktérego zbudowanedzie baza danych absolwentéw studiéw cywilnych
SGSP. Dziatania pierwszego etapu obejmowaly w sgdaesci dziatania zwiza-
ne z zaprojektowaniem catego systemu (rowgiaficznym) i przygotowaniem go
po uprzednim przetestowaniu do wekaia i wykorzystania do przeprowadzenia
badania.

Stworzony system informatyczny ughivi logowanie absolwentéw, docelo-
wo tez studentdéw oraz pracodawcow, zamieszczenie wiasdgkhmentow apli-
kacyjnych oraz przegtianie pozostawionych przez pracodawcéw ofert pracy.

Dzieki systemowi, ktory zostat stworzony w ramach pkaje bedzie maliwe
przeprowadzenie badania loséw zawodowych absolweBkoty Gltownej St
by Paarniczej. Rdzie to maliwe dzicki analizie wynikéwAnkiety absolwenta
ktéra po wczéniejszym zalogowaniu sibeda wypetnia absolwenci.

Kazdy absolwent, ktory zalogujegsilo systemu, uzyska hasto dgst do wia-
snego konta i po wypetnieniu ankietydzie mogt stworzg CV.

Kazde nowo utworzone konto (kdy nowy absolwent zalogowany do syste-
mu) zanim kdzie ,uwidoczniony” w bazie, dulzie uzyskiwat akceptagjformalm
administratora. Baza C\elzie dodatkowym nagzlziem poszukiwania zatrudnie-
nia przez studentéw SGSP, bo pracodawcy zalogos@systemu dda mogli (za
zgody zainteresowanych) poprzez BaZV poszukiwé wyspecjalizowanych pra-
cownikow.

Absolwenci uczestnigzy w badaniu &da wypeltniali Ankiee absolwenta
ktora oprécz danych identyfikacyjnych zawierat@tie szczego6towe pytania do-
tyczace przebiegu kariery zawodowej, np. czy wykanpjac zgodry z uzyska-
nym w SGSP wyksztatceniem, na jakim pracstgnowisku, czy podczas studiow
w SGSP zdobyli wyksztatcenie odpowiagtay wymaganiom pracodawcy, itp.
Dane uzyskane w wyniku wypetnionych przez absoléwrdnkiet lgda podlega
obrobce statystycznej. ki temu kkdzie maliwe dokonanie analizy przebiegu
karier zawodowych poszczegélnych absolwentéw arhanzajemne poréwnanie.
Dokonana bdzie take analiza programow ksztatcenia w aspekcie dostasiaw
ich do potrzeb rynku pracy.

Podsumowanie

Wysoka jaké¢ nie tylko ksztalcenia, ale szeroko rozumianegdkdjonowa-
nia instytucji jest wyzwaniem samym w sobie. Ragliz polityke jakosci, nalezy
pamkta¢ o wszystkich jej elementach i wdeg ja we wszystkich zakresach dzia-
tania. W przypadku wiszych uczelni pamta¢ nalezy, ze nie tylko jaké¢ ksztat-
cenia, ale take procesy wspiergfe maj tutaj istotne znaczenie. Satysfakcja stu-
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dentéw jest wyznacznikiem dopasowania wszystkiclpolistniepcych ze sobp
elementéw systemu zadzania jakécia. Ideatem byloby zargrzanie jakécia
zgodnie z potocznie przytaczamlefinicia Taguchi,ze jaka¢ to zero brakow.
Osiagniccie tak idealnego stanu a#e sk z ogromnym wysitkiem, ktorego efekty
beda widoczne dopiero za jakczas. Warto jednak pedj to wyzwanie i daiczye
do elity ISO, a w czym na pewno SGSP pomagyniki bada otrzymane
w ramach przeprowadzonych analiz statystycznychowdhmzi na poszczegdine
pytaniaAnkiety absolwentaco kedzie rownie przydatne w umochieniu wizerunku
SGSP jako uczelni realizigej procesy ksztatcenia oparte na wysokich stadard
jakosci ksztatcenia.

SUMMARY

Bogdan KOSOWSKI
Agnieszka CZARNECKA

RESEARCH OF PROFESSIONAL CAREER OF MAIN SCHOOL
OF FIRE SERVICE CIVILIAN STUDIES GRADUATES AS AN EL EMENT
OF QUALITY POLICY

The article presents the research project finahgeitie KBN (Committee for
Scientific Research). To follow the professionalrégs of Main School of Fire
Service civilian studies graduates (of years 200062 the IT system was de-
signed and implemented.
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