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The application of the Kanban method in managing operation
processes in multi-branch office of projects

Streszczenie

Praca posiada charakter teoretyczno-empiryczny, dotyczy zastosowania metody
Kanban w zarzadzaniu procesami operacyjnymi w wielobranzowym biurze projektow.
Poczatkowo przybliza tematyke zarzadzania procesami operacyjnymi, ukazujac gtow-
ne definicje i uwarunkowania. Nastepnie oméwione sa podstawy zwiazane z Kanban

— jego powiazaniem z lean management, jak i kartami kanbanowymi. Duze znaczenie

maja korzyscii zalety implementacji systemu Kanban we wspélczesnych organizacjach.
Praca skupia si¢ réwniez na procesach operacyjnych, jak i zarzadzaniu projektami,
wprowadzajac w gléwna problematyke.

Celem pracy jest analiza potencjatu zastosowania metody Kanban w zarzadzaniu
procesami operacyjnymi w wielobranzowym biurze projektéw. Metodologia odnosi si¢
do tego zagadnienia, rozkltadajac je na problemy, hipotezy, jak i podstawy wstepne do
przeprowadzenia badania.

Empiryczna cze¢$¢ pracy jest zwigzana z analiza materialow Zrédlowych, jak 1 kwe-
stionariuszem ankiety, samodzielnie opracowanym na cele badania. Praca wskazuje, iz
zastosowanie metody Kanban w zarzadzaniu procesami operacyjnymi w wielobranzo-
wym biurze projektow jest korzystnym i skutecznym rozwiazaniem dla wspomagania
dzialan.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie procesowe, lean management, marnotrawstwo, system Kanban

Abstract

The work is of the theoretico-empirical character and it concerns the application
of the Kanban method in managing operational processes in a multi-branch office of
projects. At the beginning the topic of managing operational projects has been discus-
sed showing the main definitions and conditionings. Then, the bases connected with
Kanban have been discussed — their connection with lean management and Kanban
cards. Of big importance are the benefits and advantages of implementing the Kanban
system in contemporary organizations. The work concentrates also on the operational
processes as well as project management introducing its major issues.

The aim of the work is the analysis of the potential of the Kanban method appli-
cation in managing operational processes in a multi-branch office of projects. The
methodology refers to this issue decomposing it into problems, hyptheses as well as
the bases necessary to carry out the research.
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The empirical part of the work is connected with the analysis of source materials
as well as the questionnaire prepared independently for the purpose of the research.
The work shows that the application of the Kanban method in managing operational
processes in a multi-branch office of projects is a beneficial and effective solution to
support the activities.

Key words: process management, lean management, wasteness, Kanban system

Wprowadzenie

Procesy operacyjne w wielobranzowym biurze projektéw sa w duzej mierze
uzaleznione od sprawnego wykorzystania dostepnych narzedzi i instrumentéw.
Kierowanie dziatalnoscia jest do§¢ duzym wyzwaniem i wymaga systematycz-
nej analizy osiagganych efektéw i wprowadzania zmian.

Celem pracy jest analiza potencjalu zastosowania metody Kanban w zarza-
dzaniu procesami operacyjnymi w wielobranzowym biurze projektéw. Metodo-
logia odnosi si¢ do tego zagadnienia, rozktadajac je na problemy, hipotezy, jak
i podstawy wstepne do przeprowadzenia badania.

Niniejsza praca przewiduje koniecznosé¢ optymalizacji w badanym biurze
projektéw w zwigzku z likwidacja marnotrawstwa w ramach proceséw opera-
cyjaych. Jest to realizowane z wykorzystaniem lean management, a doktadniej
kart Kanban, ktére usprawniaja prace.

Analiza dotyczy wielobranzowego biura projektow, ktére wykonuje swoja
dziatalno$é pod duzq presja w zwiazku z koniecznoscia dotrzymywania termi-
néw. Gléwny problem badawczy jest nastepujacy: jaki jest potencjal zastosowa-
nia metody Kanban w zarzadzaniu procesami operacyjnymiw wielobranzowym
biurze projektow?

Proces

Analiz¢ nalezy rozpoczaé od teoretycznego wprowadzenia. Sam proces
uznaje si¢ za grupe zadan, ktére zapewniaja okreslong wartos¢ dla klienta [1].
W ujeciuHarringtona chodzi o zastosowanie naktadéw (wejscie — input), kon-
czacych si¢ efektem (wyjéciem — output) dla odbiorcy [2]. Podejscie procesowe
zostato wprowadzone w latach 20-tych XX wieku, odnosit si¢ do niego I. Tay-
lor, nawigzujac do metod pracy w nastawieniu na ograniczenie kosztéw pro-
dukciji, lepsze wykorzystanie czasu pracy. Koncepcje t¢ mozna powiazac takze
z podejsciem pochodzacym z 80-tych lat XX wieku, ktére dotyczylo taficucha
warto§ci M. Portera. Wtedy tez zaobserwowano, iz organizacja podlega ocenie
klienta, a osiagana warto$¢ zalezy od poszczegdlnych faz dziatalnosci. Dalszy
rozwdj omawianej koncepcji datuje si¢ na okres lat 90-tych, co mozna powiazaé
z publikacja Davenport’a oraz Prusak’a — ,,Working Knowledge” z 1998 roku.
Podkreslano tam wage poszerzania wiedzy, ale zwrécono uwage takze na trans-
fer czy kodyfikacje.

Wspolczesnie procesy odpowiadaja za poziom i sposéb prosperowania or-
ganizacji. Uwzglednia si¢ w tym szereg kolejnych zmian, stadiéw i faz, ktére
prowadza do pewnych zmian i przeobrazen [3].
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Przewiduje si¢ w ramach tego wejscie i wyjscie obejmujace materialy, infor-
macje i zasoby, w sktad ktérych wchodza: maszyny, ludzie, procedury, postep.
Dazy si¢ do uzyskania wigkszej skutecznosci i efektywnosci procesu.

Skutecznosé Efektywnosc
procesu procesu

Waejscie Wyjscie
Materialy Materialy
Infromacja Infromacja

Rys. 1. Proces a elementy
Fig. 1. Process and elements

Zrddlo [Source]: http:/ /wwm.strefa-iso.pl)is09000-proces.hinml, 1SO 9000 — o to jest proces?

Wspolczesne procesy, ktére mozna wykorzysta¢ w biurze projektéw sa skore-
lowane z potrzebami otoczenia, trendami ogélnymi gospodarki i dziatalnoscig
wielkich korporacji [4]. Utozsamia si¢ z tym [5]:

— procesy podstawowe ;

— procesy pomocnicze.

W innym za$ podziale wyrdznia si¢ procesy strategiczne, jak 1 operacyjne, na
co wskazuje R.W. Griffin [6].

1. R ienie rynkéw i klientow

2. Opracowanie wizji i strategii

3. Wytwarzanie produktéw i ustug

4. Marketing i sprzedaz

5. a) Produkcja i dostawy w przedsigbiorstwach przemyslowych
5. b) Produkeja i dostawy w przedsi¢biorstwach uslugowych

6. Fakturowanie i obsluga klienta

| PROCESY OPERACYINE l
222222

7. Zarzgdzani bami ludzkimi i rozwdj y |
8. Zarzgdzanie systemami informacyjnymi
9. Zarzydzani bami fi ymi i aktywami

10. Wdrazanie programéw $rodowiskowych

22222

11. Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi
12. Zarzgdzanie doskonaleniem i

PROCESY ZARZADZANIA
|
WSPOMAGANIA

Rys. 2. Podzial procesow
Fig. 2. The division of processes

Zrddlo [Source]: ]. Brilman, Nowoczesne koncepaje i metody zarzadzania, PWE,
Warszawa 2002, s. 300.
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Zarzadzanie procesowe

W zarzadzaniu procesowym chodzi o zrestrukturyzowane podejscie, ktore
pozwala na doskonalenie dziatan, wigkszg kontrole, co w konsekwencji pro-
wadzi do poprawienia jakosci [7]. Stanowi to skuteczny sposéb ksztaltowania
dalszego rozwoju organizacji, jak i jej codziennych praktyk. W biurze projektéw
wigze si¢ to z udoskonaleniem calosci proceséw, ktére stajg si¢ efektywniejsze
1 korzystniejsze dla osiggnigcia zalozonego celu. W prakseologicznych kryte-
riach sprawnosci, zaklada si¢ oddzialywanie na:

— skutecznos§é;

— korzystnos¢;

— ekonomicznosé;
racjonalnosc¢ [§].

Wspoélczesne zarzadzanie procesem ma duzy wplyw na dzialalno$¢ orga-
nizacji, jej forme¢ wykonywania pracy [9]. Dochodzi do usystematyzowanych
czynnosci w zakresie planowania, monitorowania, co wplywa na realizacj¢ ce-
léw. W zarzadzaniu procesowym znaczenie przypisuje si¢: wiedzy, narzedziom,
koncepcjom, technikom i umiejetnosciom. Dotyczy to systemow, ktére stuzg
wizualizacji, doskonaleniu i nadzorowi. Efektywno$¢ zalezy od zmiany uktadu
organizacyjnego, obiegu i wymiany informaciji.

Na skutecznos¢ proceséw mozna oddzialywaé tworzac mape proceséw. Za-
pewnia to graficzne odwzorowanie wystepujacych powigzan. Dotyczy to stru-
mienia dziatan, uwzgledniajacych pélprodukty, surowce, informacje, czy ustugi,
ktére w konsekwencji zapewnia odpowiednia warto§¢ dodang [10]. Rozwiaza-
nia te sprawdzaja si¢ w biurze projektéw w zwiazku z lepszym zaplanowaniem
przebiegu dziatan, adaptaciji zmian, usatysfakcjonowaniem odbiorcow [11].

Modelowanie proceséw jest forma wlasciwego zorganizowania dziatan orga-
nizacji. Wskazaé mozna trzy grupy [11]:

— ,metody formalne, ktére uzywaja glownie jezyka matematycznego do

tego, aby prawidlowo opisac procesy;

— metody nieformalne, ktére wykorzystuja gtownie strategie jezykowo-wer-

balna;

— metody semi-formalne, ktére wykorzystuja gtéwnie metody jezykowo-gra-

ficzne”.

Zarzadzajac procesami wplywa si¢ na wdrozenie i implementacje¢ zmian. Po-
zwala to na lepsze przygotowanie zespolu, warunkéw pracowniczych do reali-
zacji zamierzonych celéw. Wéréd zasad zarzadzania procesowego znajduja sie
nastgpujaco: identyfikacja wlasciciela procesu, jak i samego procesu, zaleznosci,
szkolenie wykonawcow, pracownikéw, mierzenie proceséw i w konsekwencji
ich doskonalenie [12].

Odpowiednie zarzadzanie procesami mozna utozsamiaé z doborem syste-
mu pomiaru i punkéw krytycznych, identyfikacja probleméw, ktore wskazujq
na rozbieznosci, analiza przyczyn nieprawidlowosci, wprowadzeniem dzia-
tan korygujacych, doskonaleniem z wykorzystaniem nowoczesnych rozwiazan
[10]. Tym samym mozliwe jest wykorzystanie controllingu, co obejmuje forme
szczegolowej analizy i weryfikacji procesow.
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Identyfikacja ! Modelowanie

procesow proceséw
i Analizai
Controlling . .a 22 )
procesow usprawnienia
procesdw
\ Wdrozenie
procesow

Rys.3. Controlling proceséw
Fig. 3. Process controlling

Zridto [Source): Opracowanie wiasne na podstawie:http://wwmw.administrator24.info/images/
photos/24/5214/__b_podstawowe-etapy-procesu.jpg

Poprzez controlling organizacja ma mozliwos¢ zidentyfikowania uszkodzo-
nych, nie dzialajacych prawidlowo proceséw, prowadzac do ich optymalizacji
[13]. Jest to rowniez szczegdlna pomoc w realizacji zalozen, przyczyniajac sie
do zwigkszania warto$ci dodanej i zapewniania wydajnosci. Jest to ponadto
proces pomocniczy przy projektowaniu i wdrazaniu innowacji, zapewniajacych
wyzsza efektywnos¢ [13].

W procesach uczestnicza:

— wlasciciele procesu;

— eksperci;

— klienci;

— uczestnicy.

Na wyniki proceséw wplywa okreslenie wymogéw, zasobdw, jak 1 procesow,
co zaprezentowane jest na ponizszym schemacie.

—— e
Odpowiedzialnosé Zarzqdzanie Zarzqdzanie
kierownictwa zasobami procesami
Okreslenie a] Okreslenie OkKreslenie
»

wymagan ki zasobow proceséw

= identyfikacja potrzeb, = ludzkich, =  okreslenie wplywu

*  polityka, strategia *  materialnych, procesu na wyrdb,
i cele jakosei firmy, = finansowych, *  kryteria i metody

*  okreflenie i zapewnieni * infc yinych. sterowania procesem,
$rodkéw na realizacje, . !:omia_ry :

« planowanie jakoci. i monitorowanie

Wyniki - procesow.
proceséw

Pomiary, analiza
i doskonalenie

Rys. 4. Wyniki procesiw
Fig. 4. Process results
Zrédto [Source]: hitp: |/quality-management.plfwp-content/uploads/2015/10/ zarzadzanie-
procesami.jpg
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Zarzadzanie procesowe a lean management i Kanban

Implementacja zarzadzania procesowego wigze si¢ ze zidentyfikowaniem,
dokumentowaniem celow, proceséw, czynnosci, wskazaniem zespoléow pro-
cesowych, zmiang struktur organizacyjnych, scharakteryzowaniem stanowisk
pracy, wyznaczeniem r6l, przekazywaniem informacji, wprowadzeniem kryte-
ribw oceny proceséw’” [14]. Dostepne sa okreslone metody zarzadzania proce-
sowego, ktére dzieli si¢ na ewolucyjne i rewolucyjne. W pierwszym przypadku
wyréznia sig: TCT, Kaizen, KVP, Six Sigma, benchmarking, a w drugim: BPR,
benchmarking, outsourcing, insourcing.

Metody zarzadzania procesami

Podejécia Obiekty Metody podstawowe | Metody wspomagajjce
Rewolucyjne | Procesy Business Process | Benchmarking
(odnawia gospodarcze Reengineering Outsourcing
nie, (BPR) Insourcing

restruktu
ryzacja,
proceséw)
Ewolucyjne | Procesy Total Cycle Time | Benchmarking
(ciggle gospodarcze (TCT),
nie Podprocesy, Kaizen Benchmarking
proceséw, czynnosci KVP
optymaliz Six Sigma
acja
procesow)

Rys. 5. Metody
Fig. 5. Methods
Zrédio [Source]: hitp: |/ procesy.ue.wroc.pl/uploads/plikifprocesy/wyklady/
ZPRnowosielskiWY KLAD.pdf

Podejscie procesowe w zarzadzaniu organizacjami zwrécilo uwage na lean
management jako identyfikacj¢ i eliminacj¢ proceséw, ktére nie przynosza war-
tosci [15].

Filozofia lean obejmuje:

— lean thinking;

— lean manufacturing;

— lean management [106].

Kwesti¢ t¢ podejmowali w literaturze: E. Whitney, S. Toyoda, H. Ford, M.
Imai, J. Juran, T. Ohno czy W.E. Deming [17]. Lean management jest dos¢
nowym spojrzeniem na zarzadzanie procesami wplywajac przy tym na efek-
tywnosé, jak i ograniczanie marnotrawstwa [18]. Zaktada si¢, iz wazne jest
przeciwdzialanie nieprawidlowosciom wynikajacym z:

— Wzrostu zapasow;

— opéznien dostaw;

— niepotrzebnego transportu;

— zbytniej ilosci operacji;
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— bledow;

— brakéw [19].

Lean management wpisuje si¢ w nowe zasady i kulture zarzadzania, oddzia-
tujac na procesy, zawigzywane relacje [20]. Prowadzi to do wzrostu wartosci
dodanej, zapewniajac jednak oszczednosé w wykorzystaniu zasobéw, dopaso-
wujac je do stanowiska pracy [21]. Wazne jest réwniez zagwarantowanie cigglo-
$ci przeptywu i ciaglego doskonalenia [22]. Oddziatuje to na jako$§¢ dobr [23].

Lean management to do$¢ nowa koncepcja, ktéra uwzglednia potrzeby
1 wymogi rynkowe [24]. Zwraca szczegdlng uwage na zadowolenie nabywcéw,
ksztaltujac postrzegana wartos¢ [25].

Krok 1 l Krok 2

Zdefiniowanie wartosci Mapowanie
produktu woczach klienta procesow

LEAN

Maksymalizacja wartosci dla
klienta przy jednoczesnym

Krok 5 minimalizowaniu marnotrawstwa Krok 3

Szybki
Ciggte doskonalenie I niezakiécony

przeptyw wartosa
Krok 4
Daziatanie
dyktowane

potrzebami klienta
Rys. 6. Lean — wartosé — preplyw — procesy — potrzeby klienta
Fig. 6. Lean — value — flow — processes — customer needs

Zrddlo [Source]: https://poradnikpredsiebiorey.plf images/fx/max,590,0/157788

Lean management stuzy zaspokajaniu potrzeb [26]. To tez oddzialuje na po-
dejscie do procesow [27]. Jest to dzialanie, ktére podejmuje si¢ kwestii biezacych
probleméw [28]. Wplywa to na optymalizacj¢ kosztéw, poprawe bezpieczen-
stwa, ale rowniez zadowolenia z ustug czy produktéw [29].

Zarzadzanie operacyjne dotyczy zarzadzania procesami i projektami. Skupia
si¢ na laficuchu sekwencyjnych i powtarzalnych dziatan, ktére prowadza do
realizacji oczekiwan odbiorcow. W sklad tego uwzglednia si¢ analize, doskona-
lenie, usprawnianie procesow [30].

Metodyka zarzadzania projektami uwzglednia wielo$¢ zaleceq, ktére pozwa-
laja ksztaltowaé procesy. Jest to forma szukania kompromisu pomiedzy tymi
zalezno$ciami. W podejsciu zachodnim zwraca si¢ uwage na model cyklu za-
mawiania, ekonomicznej wielko$ci zaméwienia, metode ABC, analize warto-
$ci, planowanie zapotrzebowania materialowego, a w japoniskim na: JiT, 58,
Jidoka czy Kanban — narzedzie, ktére pozwala na sterowanie zapasami. W tym
tez rozwiazaniu wszelkie materiaty pochodzace od pracownikéw, ktérzy odpo-
wiadajg za realizacj¢ konkretnego procesu muszg by¢ zapewnione terminowo
ina czas.
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Kanban jest forma strategii lean, ktéra pozwala obnizy¢ koszty i zlikwido-
wa¢ marnotrawstwo [31]. Narzedzie to poczatkowo wprowadzil Tadchi Ohno
po II wojnie §wiatowej [32]. Jest to dzialanie nastawione na wlasciwe zarza-
dzanie ruchem materialéw, co oddzialuje na procesy [33]. Metoda ta ma swo-
je przelozenie na komunikacje, ale rowniez wszystkie wykonywane czynnosci
w organizacji [34].

System Kanbanto metoda japoniska, stuzaca redukcji zapasow, zwickszajac
przy tym elastyczno$é [35]. Zastosowanie maja w zwiazku z tym karty kanban,
czyli rodzaj zlecenia, opisujacego dokladniej zawartosé¢ konteneréw, rozumia-
nych jako miejsc wykonywania cze$ci w ramach konkretnych czaséw dostaw.

Metodologia

Celem pracy jest analiza potencjalu zastosowania metody Kanban w zarza-
dzaniu procesami operacyjnymi w wielobranzowym biurze projektéw. Metodo-
logia odnosi si¢ do tego zagadnienia, rozkladajac je na problemy, hipotezy, jak
1 podstawy wstepne do przeprowadzenia badania.

Gloéwny problem badawczy jest nastepujacy: jaki jest potencjat zastosowania
metody Kanban w zarzadzaniu procesami operacyjnymi w wielobranzowym
biurze projektow?

Badanie zostalo przeprowadzone w wielobranzowym biurze projektéw
w zwigzku z zidentyfikowanym tam marnotrawstwem w procesach operacyj-
nych. Analiza obejmowala 10 respondentéw — pracownikéw firmy, jak i kie-
rownictwa.

W celu poznania obecnego stanu proceséw operacyjnych, jak i potrzebnych
zmian przeprowadzono kwestionariusz ankiety.

Wyniki

Poprawno$¢ proceséw operacyjnych w biurze wielobranZzowym projektéw
potwierdza 40% badanych. Wida¢ w zwigzku z tym, iz pojawiaja si¢ pewne
trudnosci i uchybienia.

Tabela 1. Poprawnos¢ procesow operacyjnych w biurze wielobrangowym projektdw.
Table 1. Correctness of operational processes in a multi-branch office of projects.

Poprawnos¢ proceséw operacyjnych Ilos¢
w biurze wielobranzowym projektéw odpowiedzi
Tak 4
Nie 5
Nie wiem 1

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.
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@tak
@ nie
0O nie wiem

50%

10%

Rys. 7. Poprawnos¢ proceséw operacyjnych w biurze wielobrangowym projektow
Fig. 7. Correctness of operational processes in a multi-branch office of projects
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Source: Own research.

Na wystepowanie marnotrawstwa wskazuje 80% badanych. Oznacza to, iz
procesy operacyjne, ktére obecnie maja miejsce w biurze wielobranzowym pro-
jektow powinny by¢ dodatkowo zoptymalizowane.

Tabela 2. Wystepowanie marnotrawstwa.
Table 2. Occurrence of wasteness.

Wystepowanie marnotrawstwa Tlo$¢ odpowiedzi
Tak 8
Nie 1
Nie wiem 1

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

otak
o nie
O nie wiem

80%

Rys. 8. Wystepowanie marnotrawstwa
Fig. 8. Occurrence of wasteness
Zridto: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.
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Respondenci wskazywali wystepujace typy marnotrawstwa — byly to: zbyt
wiele niepotrzebnych proceséw — 39%, opéznienia — 35%, przedmioty zbedne
na stanowiskach — 26%.

Tabela 3. Typy marnotrawstwa.
Table 3. Types of wasteness.

Typy marnotrawstwa Tlo$¢ odpowiedzi
Opdznienia 8
Przedmioty zbedne na stanowiskach 6
Zbyt wiele niepotrzebnych procesow 9

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

35%
@ Opdznienia

39%

@ Przedmioty zbedne na
stanowiskach

0 Zbyt wiele niepotrzebnych
procesow

26%

Rys.9. Typy marnotrawstwa
Fig. 9. Types of wasteness
Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

Czestotliwo$¢ wystgpowania opdznien jest zdaniem 80% badanych czesta.
Oznacza to, iz konieczne jest wprowadzenie zmian, ktére usprawnig procesy
1 zagwarantujg wicksza terminowo$¢.

Tabela 4. Czestotlinosé wystepowania opdgnieri.
Table 4. The frequency of the delay.

Czestotliwosé wystepowania op6znieft Tlo$¢ odpowiedzi
Czesto 8
Rzadko 1
Nigdy 1

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.
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mozsto
@ rzadko
O nigdy

Rys. 10. Czestotlinosé wystepowania opdgnieri
Fig. 10. The frequency of the delay
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Source: Own research.

Zdaniem 70% badanych czesto dochodzi do wystgpowania przedmiotow
zbednych na stanowiskach. Oznacza to, iz panuje batagan, ktéry ma wplyw na
wykonywanie kolejnych po sobie proceséw. Potrzebne jest wprowadzenie do-
datkowych zmian w tym wzgledzie.

Tabela 5. Czestotlimosé wystepowania przedmiotow bednych na stanowiskach.
Table 5. The frequency of unnecessary items at the positions.

Czestotliwo$é wystepowania Ilos¢
przedmiotéw zbednych na stanowiskach odpowiedzi
Czesto 7
Rzadko 2
Nigdy 1

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

@ czesto
& rzadko
O nigdy

Rys. 11. Cgestotlimosé wystepowania priedmiotow bednych na stanowiskach
Fig. 11. The frequency of unnecessary items at the positions
Zrédio: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.
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90% badanych zauwazylo, iz wystepuje zbyt wiele niepotrzebnych proceséw.
Oznacza to, iz dochodzi do zbyt dlugiego czasu wykonywania okreslonych
czynnosci, co w konsekwencji destabilizuje prace. Moze to by¢ réwniez gtéwna
przyczyna opdznied w biurze.

Tabela 6. Czestotliwosé wystepowania byt wielu niepotrzebnych procesow

Table 6. The incidence of too many unnecessary processes

Czestotliwosé wystepowania zbyt wielu Tlosé
niepotrzebnych proceséw odpowiedzi
Czesto 9
Rzadko 1
Nigdy 0

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

10% e?

90%

Rys. 12. Czestotlimosé wystepowania byt wielu niepotrzebnych procesiw
Fig. 12. Fig. 12. The frequrency of the occurence of too many unncessary processes
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Source: Own research.

Zdaniem 90% badanych potencjat kart Kanban w biurze wielobranzowym
projektéw jest wysoki. Oznacza to, iz mozliwe jest wprowadzenie zmian w pro-
cesach operacyjnych przyczyniajac si¢ jednoczesnie do usprawnienia ogélne;
dziatalnosci biura.

Tabela 7. Potencjal kart Kanban w binrge wielobrangowym projektow
Table 7. Kanban card potential in a multi-branch office of projects

Potencjal kart Kanban w biurze Tlosé
wielobranzowym projektow odpowiedzi
Wysoki 9
Sredni 1
Niski 0

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.
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@ wysoki
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O niski

20%

Rys. 13. Potencjal kart Kanban w binrze wielobrangowym projektdw
Fig. 13. Kanban card potential in a multi-branch office of projects
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Source: Own research.

Zdaniem 80% badanych karty Kanban gwarantuja mozliwos§¢ likwidacji
marnotrawstwa w procesach operacyjnych. Oznacza to, iz podnosi si¢ efektyw-
nos¢ i wydajnosc dziatan.

Tabela 8. Karty Kanban jako mogliwos¢ likwidacji marnotrawstwa w procesach operacyjnych

Table 8. Kanban cards as an option to eliminate wasteness in operational processes

Karty Kanban jako mozliwos¢ likwidacji Tlosé
marnotrawstwa w procesach operacyjnych odpowiedzi
Tak 8
Nie 1
Nie wiem 1

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

10%

o tak
@ nie
O nie wiem

Rys. 14. Karty Kanban jako mozliwosé likwidacji marnotrawstwa w procesach operacyjnych
Fig. 14. Kanban cards as an option to eliminate wasteness in operational processes
Zridto: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.
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Jedynie 40% badanych posiada do§wiadczenie w zakresie wdrozenia systemu
Kanban. Biorac pod uwage polskie realia sa to mimo wszystko wysokie wyniki
potwierdzajace mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu tego rozwiazania.

Tabela 9. Doswiadezenie w gakresie wdrogenia systemn Kanban.

Table 9. Experience in implementing the Kanban system.

Doswiadczenie w zakresie wdrozenia Tlosé
systemu Kanban odpowiedzi
Tak 4
Nie 5
Nie wiem 1

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

10%

atak
@nie
O nie wiem

Rys. 15. Doswiadezenie w gakresie wdrogenia systemn Kanban
Fig. 15. Experience in implementing the Kanban system
Zridto: Opracowanie wiasne.

Source: Own research.

Zdaniem 90% badanych karty Kanban moga prowadzi¢ do poprawy termi-
nowosci proceséw. Jest to bardzo wazne, bowiem w trakcie przeprowadzania
badania ujawniono uchybienia w tym wzgledzie.

Tabela 10. Mogliwosé wykors ystania kart Kanban do poprawy terminowosci procescw.

Table 10. Possibility to use Kanban cards to improve the timeliness of processes.

Mozliwo$¢ wykorzystania kart Kanban do Tlos¢
poprawy terminowosci proceséw odpowiedzi
Tak 9
Nie 0
Nie wiem 1

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.
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o tak
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Rys. 16. Mogliwosé wykorg ystania kart Kanban do poprawy terminowosci procesow
Fig. 16. Possibility to use Kanban cards to improve the timeliness of processes
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Source: Own research.

Zdaniem 90% badanych karty Kanban moga prowadzi¢ do likwidacji przed-
miotéw zbednych na stanowiskach. Potwierdza to, iz jest to forma ogranicza-
nia marnotrawstwa.

Tabela 11. Moliwosé wykors ystania kart Kanban do likwidacji predmiotiw bednych
na stanowiskach.
Table 11. Possibility to use Kanban cards to eliminate unnecessary items at work workplaces.

Mozliwos¢ wykorzystania kart Kanban Tosé

do likwidacji przedmiotéw zbednych dpowiedzi
na stanowiskach odpowiedzl

Tak 9

Nie 0

Nie wiem 1

Zrédio: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.
o tak
@nie
O nie wiem

90%
Rys. 17. Mogliwosé wykorg ystania kart Kanban do likwidacji przedmiotow 2bednych na stanowiskach
Fig. 17. Possibility to use Kanban cards to eliminate unnecessary items at workplaces

Zrddto: Opracowanie wiasne.
Sonrce: Own research.
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Zdaniem 90% badanych karty Kanban moga prowadzi¢ do usprawnienia
przeptywu proceséw operacyjnych.

Tabela 12. Mozliwos¢ wykorg ystania kart Kanban do nsprawnienia przeplywu proceséw operacyjnych.
Table 12. Possibility to use Kanban cards to improve the flow of operational processes.

Mozliwo$é \yykprzystania kart Kanl?an Tosé
do usprawnienia przeptywu proceséw odpowiedzi
operacyjnych
Tak 9
Nie 0
Nie wiem 1
Zridio: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.
o tak
nie
O nie wiem

90%

Rys. 18. Mogliwosé wykorz ystania kart Kanban do usprawnienia preplywu proceséw operacyjnych
Rys. 18. Possibility to use Kanban cards to improve the flow of operational processes
Zrédio: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.

Zdaniem 70% badanych karty Kanban to instrument poprawy wydajnosci
pracy w biurze.

Tabela 13. Karty Kanban jako instrument poprawy wydajnosci pracy w binrze
wielobranzowym projektiw.
Table 13. Kanban cards as an instrument to improve work efficiency in a multi-branch office of projects.

Karty Kanban jako instrument poprawy Tosé
wydajnosci pracy w biurze wielobranzowym A
s odpowiedzi
projektéw
Tak 7
Nie 2
Nie wiem 1

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

30



Zastosowanie metody Kanban w zarzgdzaniu procesami operacyjnymi...

otak
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O nie wiem

Rys. 19. Karty Kanban jako instrument poprawy wydajnosci pracy w binrze wielobrangowym projektiw
Fig. 19. Kanban cards as an instrument to improve work efficiency in a multi-branch office of projects
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Sonrce: Own research.

Zdaniem 90% badanych karty Kanban moga prowadzi¢ do poprawy wymia-
ny informacji.

Tabela 14. Karty Kanban jako instrument poprawy wymiany informacji w binrze wielobrangowym

projektiw.
Table 14. Kanban cards as an instrument to improve information exchange in a multi-branch office
of projects.
Karty Kanban jako instrument poprawy Tosé
wymiany informacji w biurze wielobranzo- dpowiedzi
wym projektow odp
Tak 9
Nie 0
Nie wiem 1
Zrédio: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.
otak
mnie

Rys. 20. Karty Kanban jako instrument poprawy wymiany informacji w binrze wielobrangowym projektiw
Fig. 20. Kanban cards as an instrument to improve information exchange in a multi-branch office
of projects
Zridto: Opracowanie wlasne.
Sonrce: Own research.
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Zdaniem 90% badanych karty Kanban moga prowadzi¢ do optymalizacji
procesow.

Tabela 15. Karty Kanban jako instrument optymalizacji procesow w binrge wielobrangowym
projektdw.
Table 15. Kanban cards as an instrument for optimizing processes in a multi-branch office of projects.

Karty Kanban jako instrument optymali- Tosé
zacji proceséw w biurze wielobranzowym dpowiedzi

projektéw odpowie

Tak 9

Nie 0

Nie wiem 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.
10%

o tak
o nie

90%

Rys. 21. Karty Kanban jako instrument optymalizacii procesow w biurze wielobrangowym projektiw
Fig. 21. Kanban cards as an instrument for optimizing processes in a multi-branch office of projects
Zridio: Opracowanie wiasne.

Source: Own research.

Zdaniem 100% badanych karty Kanban stanowia instrument dbalosci
o klienta w biurze projektow.

Tabela 16. Karty Kanban jako instrument dbatosci o klienta w binrze wielobranzowym projektdw.
Table 16. Kanban cards as an instrument of customer care in a multi-branch office of projects.

Karty Kanban jako instrument dbatosci Tlos¢
o klienta w biurze wielobranzowym projektéw odpowiedzi
Tak 10
Nie 0
Nie wiem 0

Zrddto: Opracowanie wilasne.
Source: Own research.
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o tak
@ nie
O nie wiem

Rys. 22. Karty Kanban jako instrument dbatosci o klienta w binrge wielobrangowym projektow
Fig. 22. Kanban cards as an instrument of customer care in a multi-branch office of projects
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Source: Own research.

Zdaniem 80% badanych karty Kanban stanowia instrument dbaltosci o pra-
cownika w biurze projektow.

Tabela 17. Karty Kanban jako instrument dbatosci o pracownika w biurze wielobrangowym projektiw
Table 17. Kanban cards as an instrument of employee care in a multi-branch office of projects

Karty Kanban jako instrument dbatosci Tlosé
. ) - X 0§¢
o pracownika w biurze wielobranzowym A
o odpowiedzi
projektéw
Tak 8
Nie 0
Nie wiem 2
Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.
@ tak
o nie
O nie wiem

80%

Rys. 23. Karty Kanban jako instrument dbatosci o pracownika w biurze wielobrangowym
projektiw
Fig. 23. Kanban cards as an instrument of employee care in a multi-branch office of projects
Zrédio: Opracowanie wiasne.
Source: Own research.
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70% badanych jest zainteresowana wdrozeniem kart Kanban w biurze wie-
lobranzowym projektéw.

Tabela 18. Cheé implementacji kart Kanban.
Table 18. The desire to implement the Kanban cards.

Che¢ implementacji kart Kanban Ilo$¢ odpowiedzi
Tak 7
Nie 1
Nie wiem 2

Zrddto: Opracowanie wlasne.
Source: Own research.

‘mtak
|@nie
| O nie wiem

Rys. 24. Chel implementacji kart Kanban
Fig. 24. The desire to implement the Kanban cards
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Source: Own research.

Podsumowujac powyzsze, w biurze wielobranzowym projektéw ujawniono
pewne uchybienia, ktére mogg zostaé zlikwidowane dzicki wprowadzeniu kart
Kanban.

Zakonczenie

Celem pracy byla analiza potencjalu zastosowania metody Kanban w zarza-
dzaniu procesami operacyjnymi w wielobranzowym biurze projektow.

Gléwny problem badawczy byl nastepujacy: jaki jest potencjat zastosowania
metody Kanban w zarzadzaniu procesami operacyjnymi w wielobranzowym
biurze projektow?

Zdaniem 90% badanych potencjat kart Kanban w biurze wielobranzowym
projektéw jest wysoki. Oznacza to, iz mozliwe jest wprowadzenie zmian w pro-
cesach operacyjnych przyczyniajac si¢ jednoczesnie do usprawnienia ogdlnej
dzialalnosci biura.

Jednoczesnie ukazano, iz poprawnosé proceséw operacyjnych w biurze wie-
lobranzowym projektow potwierdza 40% badanych. Widaé w zwigzku z tym, iz
pojawiajg si¢ pewne trudnosci i uchybienia. Na wystgpowanie marnotrawstwa
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wskazuje 80% badanych. Oznacza to, iz procesy operacyjne, ktére obecnie maja,
miejsce w biurze wielobranzowym projektéw powinny by¢ dodatkowo zopty-
malizowane. Respondenci wskazywali wystepujace typy marnotrawstwa — byly
to: zbyt wiele niepotrzebnych proceséw — 39%, opéznienia — 35%, przedmioty
zbedne na stanowiskach — 26%.

Czestotliwos¢é wystepowania opdznien jest zdaniem 80% badanych czesta.
Oznacza to, iz konieczne jest wprowadzenie zmian, ktore usprawnia proce-
sy 1 zagwarantujq wicksza terminowos¢. 90% badanych dodatkowo zauwazy-
to, iz wystepuje zbyt wiele niepotrzebnych proceséw. Oznacza to, iz dochodzi
do zbyt dlugiego czasu wykonywania okreslonych czynnosci, co w konse-
kwencji destabilizuje prace. Moze to by¢ réwniez gléwna przyczyna opdznien
w biurze.

Zdaniem 80% badanych karty Kanban gwarantuja mozliwo$¢ likwidacji
marnotrawstwa w procesach operacyjnych. Oznacza to, iz podnosi si¢ efektyw-
nos$¢ 1 wydajnosé dzialan. Zdaniem 90% badanych karty Kanban moga pro-
wadzi¢ do poprawy terminowosci procesow. Jest to bardzo wazne, bowiem
w trakcie przeprowadzania badania ujawniono uchybienia w tym wzgledzie.

Analiza badawcza wykazala wiele korzysci wynikajacych z wprowadzenia
kart Kanban w biurze projektow.
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