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ZARZADZANIE SYTUACJAMI KRYZYSOWYMI W TRAKCIE
REALIZACJI PROJEKTOW

Streszczenie. Wspotczesna gospodarka i turbulentne otoczenie powoduja, ze
pojawienie si¢ kryzysu moze stanowi¢ istotne zagrozenie dla realizacji kazdego
przedsigwzigcia. W niniejszym artykule skupiono si¢ na przedstawieniu
uwarunkowan 1 przyczyn wystepowania sytuacji kryzysowych oraz na
zaprezentowaniu istoty projektow 1 skutecznego zarzadzania nimi. Celem
gléwnym artykutu jest natomiast ukazanie w jaki sposob przedsiebiorstwa
realizujgce projekty radza sobie z wystgpowaniem sytuacji kryzysowych.

Stowa kluczowe: sytuacja kryzysowa, projekt, zarzadzanie projektami.

CRISIS MANAGEMENT IN PROJECTS

Summary. Modern economy and turbulent environment cause the crisis
occurrence could be a significant threat to the implementation of each project.
This article focuses on crisis conditions, causes and projects efficient
management. The main objective of this article is to show how enterprises
implementing projects to cope with the crisis occurrence.

Keywords: crisis, project, project management.

1. Uwarunkowania i przyczyny sytuacji kryzysowych

Sytuacje kryzysowe pojawiajace si¢ podczas realizacji projektow mozna uznaé za
interesujace zjawisko, ktore nalezy rozpatrywaé¢ w dwojaki sposob. Z jednej strony

wystapienie sytuacji kryzysowej moze powodowac powazne zagrozenie dla ukonczenia
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projektu, natomiast z drugiej moze by¢ pewnego rodzaju sitg napedzajaca zespot projektowy
do bardziej wyt¢zonej pracy i1 pobudzajacg do dziatania. W zwigzku z tym, ze tego rodzaju
zjawiska cechujg si¢ duzym prawdopodobienstwem wystgpowania w rdéznego rodzaju
przedsigwzigciach, konieczne jest ich wczesne wykrywanie, diagnozowanie i ostatecznie
przezwyci¢zanie, a to natomiast stwarza potrzeb¢ poznania istoty sytuacji kryzysowych.
Warto podkresli¢, ze jednoznaczne zdefiniowanie tego pojecia jest bardzo trudne, z uwagi na
jego wielowymiarowos$¢. Kryzys bowiem moze wystgpi¢ w projektach w charakterze
probleméw technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych, prawnych czy spotecznych,
a swoim zasiggiem moze obja¢ pojedyncze osoby lub cale zbiorowosci.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele interpretacji terminu ,,kryzys”. Ponizej zapre-
zentowano wyltacznie te definicje, ktore mozna odnies¢ do dzialan projektowych. Wedlug
R. Bartona za kryzys w projekcie nalezy uzna¢ nieprzewidywalne wydarzenie, ktore ma
potencjalnie negatywne efekty i znaczaco ogranicza realizowane dzialania projektowe
zarowno w zakresie produkcji, ustug, zatrudnienia, kondycji finansowej, jak 1 reputacji
[1, s. 45]. Podobne spojrzenie prezentuje G. Gierszewska, ktora przez to pojecie rozumie taka
sytuacje, ktora powstaje w wyniku spigtrzenia si¢ trudno$ci 1 moze stanowi¢ zagrozenie dla
wykonania gtéwnych zadan projektowych [2, s. 23]. Natomiast wedtug Ch.F. Hermana za
kryzys nalezy uznac takie okolicznos$ci, ktore zagrazaja ukonczeniu projektu, realizacji jego
celow, ograniczajg czas dostepny na podjecie dziatan zaradczych 1 zaskakuja interesariuszy
projektu swoim pojawieniem si¢, stwarzajac w ten sposob warunki silnej presji [3, s. 51].
Autorzy zaprezentowanych powyzej definicji s3 zgodni co do tego, ze kryzys to
nieprzewidywalne zjawisko, ktéorego wystgpienie oznacza trudnosci w realizacji
zaplanowanych dziatan projektowych.

W odniesieniu do powyzszych rozwazan warto dodaé, ze w literaturze przedmiotu
rozrdznia si¢ dwa rodzaje zjawisk kryzysowych, mianowicie Z. Kral i A. Zabtocka-Kluczka
nie utozsamiaja pojecia kryzysu z okresleniem sytuacji kryzysowej. Wedlug nich sytuacja
kryzysowa to stan, jaki powstaje w wyniku wystepowania niekorzystnych zjawisk, niebgdacy
jednak bezposrednim zagrozeniem dla realizacji zadan, lecz oznaczajacy niezadowalajaca
ocen¢ dziatan projektowych z punktu widzenia ocen wzorcowych. Z kolei kryzys jest
wynikiem sytuacji kryzysowej 1 stanowi istotne zagrozenie dla pomyslnego ukonczenia
dziatan projektowych [3, s. 20]. Jednak na potrzeby niniejszego opracowania przyje¢to, ze pod
pojeciem zjawisk kryzysowych rozumie si¢ zardwno sytuacje kryzysowa, jak i kryzys.

Dokonujac analizy sytuacji kryzysowych w projektach, nie sposdb nie wspomniec
o przyczynach ich wystepowania. Przedsigbiorstwa realizujace projekty funkcjonuja
w nieprzewidywalnym, ztozonym i1 dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu, ktore jest
zrodtem wielu zjawisk oraz proceséw, oddzialujacych pobudzajaco lub destymulujaco na ich
rozwoj 1 funkcjonowanie. Warto jednak podkresli¢, ze sytuacje kryzysowa, poza czynnikami
otoczenia, moga takze wywotywacé determinanty wewnetrzne, ktore wynikajg na przyktad

z btednego zarzadzania. W zwigzku z tym przyczyny kryzysu okreslane sa zazwyczaj jako
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wewnetrzne 1 zewnetrzne. Nalezy takze zaznaczy¢, ze przyczyny kryzysu sg wyzwalane przez
jego symptomy, czyli pewnego rodzaju sygnaty informujgce o rozwoju zjawiska. Za objawy
kryzysu mozna uzna¢ takie wydarzenia i1 procesy, ktore majg charakter wynikowy w stosunku
do przyczyn i oddziatuja na przedsi¢biorstwo od wewnatrz.

Reasumujac powyzsze rozwazania nalezy podkresli¢, ze pokonywanie trudnych sytuacji
podczas realizacji projektéw bedzie skuteczne wtedy, gdy dostrzezemy kryzys nie tylko przez

pryzmat jego objawow, ale rowniez przez si¢ganie do jego przyczyn.

2. Istota projektow i wlasciwe nimi zarzadzanie

W kazdej organizacji mozna dostrzec wystepowanie dwoch rodzajow aktywnosci, sg to
dziatania operacyjne oraz projektowe. W ramach dzialan operacyjnych wyrdznia si¢
powtarzalne, codzienne czynnosci, takie jak produkcja czy serwis. Natomiast przez dziatania
projektowe rozumie si¢ unikalne, jednorazowe inicjatywy, ktorych realizacja czgsto wigze si¢
z wykorzystaniem zwigkszonej ilosci zasobow. Ponadto za sprawg tych przedsigwzie¢ wdraza
si¢ w struktury organizacji réznego rodzaju innowacje i zmiany oraz zyskuje si¢ atuty
konkurencyjne.

Zdefiniowanie pojecia projektu jako istotnego zagadnienia z perspektywy omawianej
problematyki wymaga sprecyzowania. Wedlug T. Younga projekt to przedsigwzigcie
zaplanowane na pewien czas, zmierzajace do zrealizowania waznych dla organizacji celow
w okreslonym terminie [10, s. 20]. Podobne spojrzenie na te kwestie przedstawia M. Trocki —
autorytet w dziedzinie zarzadzania projektami. Jego zdaniem projekt to zlozony
1 niepowtarzalny zorganizowany cigg dziatan ludzkich, zmierzajacy do osiggnigcia
zatozonego wyniku, oddzielony od innych dziatalno$ci, rozciagniety w czasie z wyrdznionym
poczatkiem 1 koncem, realizowany zespolowo przez licznych wyspecjalizowanych —
indywidualnych 1 instytucjonalnych — wykonawcow, podwykonawcéw 1 dostawcow,
wymagajacy zaangazowania znacznych, lecz limitowanych $rodkow (ludzkich, rzeczowych,
finansowych) [9, s. 37]. Z uwagi na tematyk¢ niniejszego artykutu konieczne zdaje si¢
réwniez przytoczenie definicji projektu wedtug D. Locka. W opinii tego autora projekt to
projekcja idei i1 dziatah w nowym przedsigwzigciu, ktorym towarzyszy element ryzyka
1 niepewnosci [7, s. 11]. Dodatkowo autor ten podkresla, ze nigdy nie da si¢ doktadnie
zaplanowa¢ zdarzen, ktore moga wystapi¢ podczas realizacji projektu. Wsrdd takich
wypadkéw sa niewatpliwie sytuacje kryzysowe, ktore nie zawsze s3 mozliwe do
przewidzenia. Podczas realizacji projektow moga pojawié si¢ roznego rodzaju trudnosci,
zwigzane chociazby z przekroczeniem planowanych kosztéw lub duzym opdznieniem

w dostarczeniu gotowego produktu czy ustugi. By ograniczy¢ liczb¢ niepowodzen, ktore
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niestety pojawiajg si¢ we wszystkich rodzajach projektow, nalezy skupi¢ si¢ na odpowiednim
zarzadzaniu nimi.

Jedng z definicji najlepiej prezentujacych zagadnienie zarzadzania projektami
zaproponowatl J. Lewis, wedlug ktorego przedsigwzigcie to polega na planowaniu,
opracowywaniu harmonograméw oraz kontrolowaniu dziatan okreslonych w projekcie w celu
osiggniecia zatozonego poziomu wynikow badz kosztow, okreslonych w ramach czasowych
dla danego zakresu prac, przy jednoczesnym skutecznym i wydajnym wykorzystaniu
dostepnych srodkéw [6, s. 8]. Z powyzszej definicji wynika, Ze zarzadzanie projektami to nie
tylko przygotowywanie harmonogramu i planu dzialania, ale to takze uwzglednianie
parametréw czasu, kosztéw oraz jakosci otrzymanych rezultatoéw. Ponadto bardzo wazne jest,
by efektywnie i1 skutecznie wykorzystywac srodki, ktorymi si¢ dysponuje podczas realizacji
przedsiewziecia projektowego.

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢, ze zarzadzanie projektami to zestaw
metod 1 technik, opartych na czterech gléwnych funkcjach zarzadzania: planowaniu,
organizowaniu, przewodzeniu i kontrolowaniu, wykonanych na czas, zgodnie z zalozonym
budzetem i wymaganiami. Niniejszy artykut dotyczy zarzadzania sytuacjami kryzysowymi
w projektach. Umiejetno$¢ zarzadzania projektem w obliczu kryzysowej sytuacji jest
niezwykle trudnym przedsiewzigciem 1 zarazem wielkim wyzwaniem dla menedzera oraz

catego zespotu projektowego.

3. Sytuacje kryzysowe w projektach

3.1. Metodyka badania empirycznego

Badanie empiryczne przeprowadzane bylo na przetomie kwietnia i maja 2016 roku. Jego
zakres przedmiotowy dotyczyl zagadnien zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi podczas
realizacji projektow. Badaniem objeto przedsiebiorstwa zlokalizowane w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim (zarejestrowane w Urzegdzie Statystycznym na terenie wojewoddztwa
kujawsko-pomorskiego).

Metoda pomiaru, wykorzystang do prowadzenia badania, byta technika CATI (Computer
Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny.
Badanie zostato zrealizowane w formie wywiadow, przeprowadzonych z respondentami przez
telefon, przy czym ankieter odczytywat pytania i notowal uzyskane odpowiedzi, korzystajac
ze specjalnie przygotowanego do tego celu skryptu komputerowego. Uzycie takiego skryptu
w badaniu pozwolito na pelne zautomatyzowanie kwestionariusza, co znacznie utatwito prace

ankieterom.



Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w trakcie... 145

Ankieta z pytaniami, wykorzystana podczas realizacji badania, zostala przygotowana
przez zespot badawczy na podstawie studiow literaturowych. Zawarto w niej gtownie pytania
zamknigte, lecz w kilku przypadkach stworzono respondentom mozliwos¢ wskazania
dodatkowych odpowiedzi wtasnych, nieprzewidzianych przez autordéw.

Do sondazu zesp6t badawczy starannie dobrat probe badawcza. Liczebno$¢ proby zostata
wyciagni¢ta ze wzoru [4, s. 89]:

N
(N —1)
Zlpq

=

_(1+ )

gdzie: N — znana wielko$¢ populacji, a q = 1-p.
Wielko$¢ populacji byta znana, wyniosta 193906 podmiotow — wedtug danych otrzymanych
z Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy. Przyjeto e (dopuszczalny blad szacunku) na
poziomie 10%, p (wskaznik proporcji wyrdznionej cechy w badanej populacji) rowny 50%
i poziom ufnosci wynoszacy 95% (dla ktérego Zo = 1,96). Liczebnos¢ proby wyniosta 96
przedsiebiorstw. Dodatkowo zadbano o to, by struktura proby odzwierciedlata strukture
populacji. W tym celu wykorzystano wskazniki struktury i otrzymano strukture proby,
zawierajacg 92 mikro-, 3 mate i 1 $rednie przedsigbiorstwo. Probe wylosowano przy uzyciu
oprogramowania SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Wszystkie dane, ktore uzyskano podczas realizacji badania empirycznego, zostaty
zgromadzone, skodyfikowane i opracowane przy uzyciu narzedzia analitycznego Microsoft
Office Excel.

3.2. Wyniki badania empirycznego

Od pewnego czasu realizacja projektow stala si¢ bardzo istotnym elementem dziatan
kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkos$ci. Obecnie przedsigbiorcy prowadzacy
dziatalno$¢ sa narazeni na wplywy wielu czynnikow. Moze to by¢ rosngca dynamika
otoczenia, wzrastajgca konkurencja, coraz to nowsze wymagania klientow lub szybki postep
techniczny. Sprostanie wymaganiom klientow 1 zaspokojenie ich potrzeb wymaga od
przedsigbiorstw szybkiego reagowania na zmiany oraz nieustannego podgzania za nowymi
rozwigzaniami. Gwarancja powodzenia realizowanych przedsiewzig¢ w przedsiebiorstwach
1 pokonania sytuacji kryzysowych jest sprawne i umiej¢tne zarzadzanie projektami. Nalezy
podkresli¢, ze radzenie sobie z trudnymi sytuacjami podczas realizacji projektow jest duzym
wyzwaniem zaréwno dla matych, jak i dla duzych przedsigbiorstw. W przeprowadzonym
badaniu uczestniczyli jednak gtownie przedstawiciele mikroprzedsigbiorstw, czyli organizacji
zatrudniajacych do 9 pracownikow. Ich udzial wsréd respondentéow stanowit az 96%.
Natomiast przedstawiciele przedsigbiorstw matych, zatrudniajacych od 10 do 49 pracow-
nikow, stanowili zaledwie 3% badanych. Tylko 1% to przedsigbiorstwa $rednie, czyli te, ktore
zatrudniajg od 50 do 249 osob. Natomiast duze przedsiebiorstwa, z racji ich niskiego udziatu
w populacji, nie zostaty zakwalifikowane w sktad préby badawcze;.
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Dla bardziej przejrzystej prezentacji danych, otrzymanych podczas realizacji badania, na
wykresie 1. umieszczono informacje dotyczace wielkosci badanych przedsigbiorstw.

3% 1%

B mikroprzedsigbiorstwa
mateprzedsigbiorstwa

B grednie przedsigbiorstwa
96%

Wykres 1. Wielko$¢ badanych przedsigbiorstw
Graph 1. Size of examined enterprises
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Zaprezentowane powyzej dane wskazuja, ze najwigksza grupe respondentow stanowili
przedstawiciele mikroprzedsigbiorstw. Sa to organizacje o niewielkich rozmiarach, matej
liczbie pracownikow 1 zazwyczaj ograniczonych zasobach finansowych, ktére mogtyby by¢
przeznaczone na realizacj¢ nowych inwestycji. Nie dziwi zatem fakt, ze ws$rdd badanych
przedsiebiorstw zaledwie 44% z nich w okresie ostatnich 3 lat realizowato projekty.
Zaplanowanie 1 wdrozenie dziatan projektowych wymaga bowiem nie tylko duzych naktadow
finansowych, ale takze odpowiednio przygotowanego zespotu, sktadajacego si¢ z pracow-
nikéw firmy oraz interesariuszy zewnetrznych. W firmach o niewielkich rozmiarach
sprostanie tym wymaganiom jest czg¢sto utrudnione i stad tak mata liczba przedsigbiorstw
wdrazajacych projekty. Na wykresie 2. przedstawiono graficzng prezentacj¢ danych
opisanych powyzej, dotyczacych realizacji projektoéw w okresie ostatnich 3 lat.

56% _ ® przedsigbiorstwa, ktore
realizowaly projekty
przedsigbiorstwa, ktore nie

449, realizowaly projektow

Wykres 2. Realizacja projektow w okresie ostatnich 3 lat
Graph 2. Projects implementation in past 3 years
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Kluczowym celem przeprowadzonego badania byto ustalenie, jak przedsigbiorstwa
podczas realizacji projektow radzity sobie z pojawiajacymi si¢ sytuacjami kryzysowymi.
Okazalo sie, ze w grupie firm, ktore w okresie ostatnich 3 lat prowadzily dzialania
projektowe, az 24% respondentow potwierdzito wystapienie trudnosci zagrazajacych
ukonczeniu przedsiewzigcia. Nie ma watpliwosci co do tego, ze prowadzac jakiekolwiek
dziatania projektowe, mozna spodziewal si¢ wystgpienia pewnych nieoczekiwanych
przeszkdd lub pojawienia si¢ barier organizacyjnych, technicznych, ekonomicznych lub

spotecznych. Nie zawsze jednak te trudno$ci stanowia tak duze zagrozenie, ze finalizacja
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projektu jest niepewna. Natomiast przedstawiciele badanych przedsigbiorstw jednoznacznie
przyznali, ze te przeszkody, ktore pojawity si¢ w trakcie realizowania przez nich projektow,
byly tak powazne, ze mogly doprowadzi¢ do tego, ze przedsigwzigcie nie zostatoby
ukonczone. Na wykresie 3. przedstawiono strukture odpowiedzi respondentéw w kwestii

wystapienia sytuacji zagrazajacej ukonczeniu projektow.

24% H przedsiebiorstwa, w ktorych
‘ wystapita sytuacja zagrazajaca
| : . S
ukonczeniu projektow

przedsigbiorstwa, w ktorych nie
wystapita sytuacja zagrazajaca
76% . . S
76% ukonczeniu projektow

Wykres 3. Wystapienie sytuacji zagrazajacej ukonczeniu projektow
Graph 3. The occurrence of situation, which threats projects completion
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Pojawienie si¢ sytuacji kryzysowej w trakcie realizacji projektow mogto zosta¢ wywotane
roznego rodzaju przyczynami. Respondentoéw poproszono o wskazanie, co w ich opinii
powinno zosta¢ uznane za gtowne zrodto generujace trudnosci. Wedlug 40% badanych
sytuacja zagrazajaca ukonczeniu projektow wynikata z uwarunkowan otoczenia dalszego. Nie
ma watpliwosci co do tego, ze przedsigbiorstwa dziatajag w srodowisku, ktore stanowi zrodio
roznego rodzaju zjawisk i1 procesoOw oddziatujacych stymulujaco lub destymulujaco na ich
rozwoj. Ztozono$¢, zmienno$¢ oraz nieprzewidywalno$¢ otoczenia wptywaja na warunki
funkcjonowania podmiotow i w efekcie moga prowadzi¢ do zmian w efektywnosci
realizowania projektow. Czynniki otoczenia dalszego nie s3 jedynymi determinantami
sytuacji kryzysowej. 30% respondentow dostrzeglo bowiem gltéwna przyczyne pojawienia si¢
kryzysu w projekcie wlasnie w uwarunkowaniach otoczenia blizszego. Wspotpraca
z dostawcami, sprostanie wymaganiom klientow, ale takze nieporozumienia i konflikty
W grupie pracowniczej mogg stanowi¢ determinanty wptywajace na pojawienie si¢ kryzysu.
Natomiast w opinii 20% badanych przyczyna wystapienia sytuacji kryzysowej, ktora zagraza
ukonczeniu projektu sg zasoby przedsiebiorstwa. Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry,
niewystarczajaca ilo$¢ srodkow finansowych czy tez dysponowanie przestarzata technologia
to tylko niektore problemy zwigzane z zasobami, a wptywajace na pogorszenie efektywnos$ci
prowadzenia prac projektowych. 10% ankietowanych wskazato, ze przyczyn pojawienia si¢
trudnosci nalezy szuka¢ w innych obszarach. Na wykresie 4. przedstawiono strukture
odpowiedzi respondentow w kwestii czynnikow, ktore wywoluja trudng sytuacje zagrazajaca

ukonczeniu projektow.
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10% ‘ ._20% B zasoby przedsigbiorstwa
otoczenie blizsze

. u otoczenie dalsze
40%

30% W inne przyczyny

Wykres 4. Czynniki wywotujace sytuacj¢ zagrazajacg ukonczeniu projektow
Graph 4. Factors causing situation, which threats projects completion
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Sytuacja kryzysowa, ktéra pojawia si¢ podczas realizacji projektow oraz stanowi
zagrozenie dla ich ukonczenia, czgsto nie jest tylko przypadkiem i nie rozwija si¢ w krotkim
czasie. Zazwyczaj to zjawisko narasta stopniowo, czasami wrgcz systematycznie, jako rezultat
wielu zdarzen powigzanych zwigzkami przyczynowo-skutkowymi. Wynikajaca stad
mozliwo$¢ wczesniejszego rozpoznania istoty i zrédet zjawiska moze by¢ warunkiem
skutecznej naprawy. Istotne sg takze znajomos¢ oraz analiza uwarunkowan, w ktérych moze
zaistnie¢ sytuacja kryzysowa. Respondenci przyznali, ze w 70% przypadkdéw pojawienie si¢
trudnosci bylo dla nich zaskoczeniem bo wystapity one nagle. Prawdopodobnie cztonkowie
zespotéw projektowych nie zwracali uwagi na symptomy zwiastujace kryzys lub po prostu
nie byly one dla nich wystarczajaco czytelne. Z kolei 30% badanych przyznato, Ze sytuacja
kryzysowa rozwijata si¢ w dtuzszym czasie i istniata mozliwo$¢ zauwazenia pierwszych jej
zwiastunéw. W takich okoliczno$ciach mozna odpowiednio wcze$nie wprowadzi¢ dzialania
antykryzysowe. Na wykresie 5. przedstawiono struktur¢ odpowiedzi respondentéw na temat
charakteru sytuacji zagrazajacej ukonczeniu projektow.

30% W gytuacjazagrazajaca
' ukonczeniu projektow
— pojawila sienagle
sytuacjazagrazajaca
ukonczeniu projektownie
70% byla zaskoczeniem

Wykres 5. Charakter sytuacji zagrazajacej ukonczeniu projektow
Graph 5. The nature of situation, which threats projects completion
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Z danych zaprezentowanych na wykresie 5. jednoznacznie wynika, ze w zdecydowane;j
wiekszosci badanych przedsiebiorstw sytuacja zagrazajaca finalizacji projektow pojawita si¢
nagle. Mimo zaskoczenia az 80% respondentow udato si¢ pokonaé¢ trudnosci zwigzane
z kryzysem. Tylko 20% badanych nie zmierzyto si¢ z sytuacja kryzysowa i nie pokonato
pojawiajacych si¢ przeciwnosci. Dane dotyczace tego zagadnienia zaprezentowano na
wykresie 6. W tym miejscu warto podkresli¢, ze takim trudnym sytuacjom mozna skutecznie
zaradzi¢, jesli w ramach realizowanego projektu istnieje antykryzysowa procedura dziatania.
W kazdym zespole projektowym powinno si¢ analizowac¢ przyczyny wywotujace kryzys oraz

zwraca¢ uwage na jego objawy i stopien nasilenia. Mimo ze kazda sytuacja kryzysowa jest
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inna, zwiastujg ja odrgbne symptomy i nie jest tatwo zaprojektowaé uniwersalng strategie

antykryzysowa, to jednak taki program moze utatwi¢ przedsigbiorstwom wyjscie z kryzysu.

)0 .
20% H przedsiebiorstwa, ktore p okonaty

trudnosci w ramach realizowanych
projektow

przedsiebiorstwa, ktorenie
pokonaly trudnosci w ramach
0%, realizowanych projektow

Wykres 6. Pokonanie trudno$ci w realizowanych projektach
Graph 6. Overcoming projects difficulties
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Wystapienie kryzysu podczas realizacji projektu moze stwarza¢ zagrozenie nie tylko dla
jego ukonczenia, ale rowniez negatywnie oddziatywac na interesariuszy danego projektu. Za
interesariuszy uznaje sie wszystkie osoby lub podmioty, ktore sg zainteresowane rezultatami
projektu. Podczas realizacji badania 12% respondentéw przyznato, ze sytuacja kryzysowa
wywarla negatywny wplyw na interesariuszy. Natomiast 88% badanych nie dostrzeglo, by
kryzys w projekcie w jakikolwiek sposéb oddziatywat na osoby zainteresowane realizacjg
przedsiewziecia. Wykres 7. przedstawia strukture odpowiedzi ankietowanych w kwestii

wywierania negatywnego wpltywu na interesariuszy.

1‘)0,'

=70 B przedsiebiorstwa, w ktorych trudna
F sytuacgja wplynela negatywniena

interesariunszy projektow
przedsigbiorstwa, w ktorych trudna
y sytuacjanie wplynela negatywnie
88% na interesariuszy projektow

Wykres 7. Wplyw trudnej sytuacji podczas realizacji projektoOw na interesariuszy
Graph 7. The impact of the difficult situation during projects implementation to stakeholders
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Respondentéow poproszono takze o wskazanie, na ktdrg grupe interesariuszy
w najwiekszym stopniu negatywnie wptyneta sytuacja kryzysowa. Okazato sie, ze po 40%
wskazan przyznano nastgpujacym wariantom odpowiedzi: zleceniodawcy oraz uzytkownikom
rezultatow projektu. Zaréwno zleceniodawca, jak i uzytkownicy to podmioty najbardziej
zaangazowane w realizacje projektu, stad pewnie dlatego tak utozyty si¢ odpowiedzi. Zaden
z respondentéw nie uznal, ze kryzys negatywnie wplynal na sponsora projektu. Jest to
zaskakujacy fakt, gdyz zazwyczaj problemy wystepujace podczas wykonywania dziatan
projektowych wigza si¢ z aspektami finansowymi, a to z kolei negatywnie wplywa na
sponsora calego przedsigwzigcia. By¢ moze wsrdd badanych przypadkow kryzys dotknat
zagadnien organizacyjnych, technicznych lub spotecznych i1 dlatego jego skutki najbardziej

odczuli zleceniodawcy 1 uzytkownicy rezultatow projektu. Pozostate 20% badanych
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przyznato, ze pojawienie si¢ trudnosci w projekcie podziatalo negatywnie na inng osobe lub
podmiot. Na wykresie 8. przedstawiono struktur¢ odpowiedzi respondentow na temat wptywu
kryzysu w projekcie na poszczeg6olne grupy interesariuszy.

20% B 2ponsor projektu

N_40% Zleceniodawca projektu
muzytkownicy rezultatow projelktu

Hinna ozobapodmiot

Wykres 8. Wplyw trudnej sytuacji podczas realizacji projektow na poszczegolne grupy interesariuszy
Graph 8. The impact of the difficult situation during projects implementation to stakeholders
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Sytuacja kryzysowa, wystepujaca podczas realizacji projektu, moze negatywnie wptywac
nie tylko na grup¢ interesariuszy, ale rowniez na postrzeganie przedsigbiorstwa, ktore to
przedsiewziecie realizowato. Jesli firma wdrazajaca projekt nie zdota pokonac¢ kryzysu
1w zwigzku z tym wystapig opoznienia w realizacji dziatan projektowych, zabraknie srodkoéw
finansowych lub jako$¢ rezultatow bedzie niezadowalajaca, to moze na tym ucierpie¢
reputacja danego przedsigbiorstwa. Wsrdd badanych tylko 2% przypadkow zmierzylo sie
z takim problemem w wyniku realizacji projektu w trudnych warunkach. Pozostate 98%
respondentéw przyznato, ze mimo wystgpienia kryzysu, ich przedsigbiorstwa nie utracity
dobrej reputacji. Na wykresie 9. zaprezentowano struktur¢ odpowiedzi respondentow na
temat negatywnego wptywu kryzysu w projekcie na reputacje przedsigbiorstwa, ktére ten

projekt realizuje.

1% W przedsigbiorstwa, w ktorych trudna
’\ sytuacjawplynela negatywniena

reputacje przedsigbiorstwa

przedsigbiorstwa, w ktorych trudna

sytuacjanie wplyneta negatywniena
98% reputacje przedsiebiorstwa

Wykres 9. Wptyw trudnej sytuacji podczas realizacji projektow na reputacj¢ przedsicbiorstwa
(}raph 9. The impact of the difficult situation during projects implementation to reputation
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Wystapienie kryzysu podczas realizacji projektu moze skutkowa¢ wieloma negatywnymi
konsekwencjami. Zaprezentowane powyze] wyniki badan pokazuja, ze badane
przedsigbiorstwa dobrze poradzily sobie z nieprzewidzianymi trudno$ciami. Przedstawione na
wykresie 10. dane sg kolejnym dowodem na to, ze kryzys w projekcie nie byt dla tych
przedsiebiorstw duzym problemem. Tylko 9% respondentéw przyznato, ze wystgpienie

trudnej sytuacji podczas realizacji dziatan projektowych spowodowatlo koniecznosé
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zaangazowania dodatkowej grupy zasobow. Pozostate 91% przedstawicieli przedsigbiorstw
stwierdzito, ze pojawienie si¢ kryzysu nie spowodowato zwigkszenia zasoboéw, niezbednych

do finalizacji projektu.

9% m przedsigbiorstwa, w ktorych trudna sytuacja
'\ wplyneta na konieczno$¢ zaangazowania
dodatkowych zasobow

przedsigbiorstwa, w ktorych trudna sytuacja
nie spowodowata koniecznosci
91% zaangazowania dodatkowych zasobow

Wykres 10. Wptyw trudnej sytuacji podczas realizacji projektow na angazowanie dodatkowych
zasobow
Graph 10. The impact of the difficult situation during projects implementation to commitment of
additional resources
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

Kryzys w projekcie spowodowal, ze w 9% badanych przedsigbiorstw konieczne bylo
zwigkszenie zaangazowanych zasobow. Jednak zasoby niematerialne nie stanowily grupy
srodkow, ktore nalezalo zwigkszy¢. Natomiast zaréwno wieksza ilos¢ zasoboéw materialnych,
jak 1 ludzkich byta konieczna, aby udato si¢ sukcesem ukonczy¢ dziatania projektowe. Na
wykresie 11. zaprezentowano struktur¢ odpowiedzi respondentdéw w zakresie angazowania

dodatkowych rodzajéw zasobdw.

50%
50%_~—" ﬁ '

Wykres 11. Rodzaj zaangazowanych dodatkowo zasobow
Graph 11. Type of additional resources
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas realizacji badania.

B zagoby materialne

zasoby ludzkie

¥ zagoby niematerialne

Podsumowujac zaprezentowane powyzej dane, nalezy stwierdzi¢, ze badane
przedsigbiorstwa bardzo dobrze poradzity sobie z sytuacja kryzysowa. Pojawiajace si¢ nagle
trudnosci nie stanowity zagrozenia dla ukonczenia projektéw. Ponadto przedstawiciele
zdecydowanej wigkszo$ci przedsigbiorstw przyznali, ze wylaniajace si¢ przeszkody nie
zagrozily ich reputacji, nie wywarly negatywnego wplywu na interesariuszy oraz nie
wymagaly dodatkowego zwickszania zasobow. Przypuszczalnie zespoty realizujace projekty
w badanych przedsi¢biorstwach sg zbudowane z wykwalifikowanej kadry i dodatkowo sa
umiejetnie  zarzadzane, dzigki czemu zdecydowanie lepiej przezwyciezaja sytuacje

kryzysowe.
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Abstract

In the currently used methodologies of project management very important are issues
related to the crisis. Modern economy and turbulent environment cause the crisis occurrence
could be a significant threat to the implementation of each project. This article focuses on
crisis conditions, causes and projects efficient management. The main objective of this article
is to show how enterprises implementing projects to cope with the crisis occurrence. The
research project was attended by 96 companies from the Kuyavian-Pomeranian Voivodeship.

The analysis results show that companies coped very well with the crisis. Despite the
difficulties suddenly appeared, it didn't appear to be a threat to the project completion. In
addition, representatives of the vast majority of companies have admitted that the emerging
obstacles threatened their reputation, doesn't have a negative impact on stakeholders and don't
require additional resources to increase. It can be assumed that the teams implementing
projects in the surveyed enterprises are built with qualified staff and are skillfully managed,

and thus far better to overcome the crisis.
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