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Streszczenie

Intensywny rozwdj rolnictwa oraz jego mechanizacja spowodowaty zapotrzebowanie na
tworzenie programow komputerowych wspomagajgcych prace rolnikow. Oprécz progra-
moéw do zarzadzania gospodarstwem rolnym, zapisywania terminéw oraz uzywanych
srodkéw chemicznych, wazne sg tez inne, czesto nie brane pod uwage przez wszystkich
uzytkownikbw maszyn rolniczych. W niniejszej pracy poruszono kwestie zwigzane
z oprogramowaniem komputerowym stuzgcym serwisom maszyn rolniczych. Celem pracy
byto zaprojektowanie i stworzenie oprogramowania pod nazwg SMR (Serwis Maszyn
Rolniczych), przeznaczonego do wspomagania zarzgdzania serwisem maszyn i urzgdzen
eksploatowanych w rolnictwie. Program przewidziany jest do zastosowania w mniejszych
warsztatach, zajmujgcych sie serwisowaniem sprzetu rolniczego. Umozliwi on planowa-
nie pracy w diugim terminie, zapewni funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo zapisanych da-
nych. Baza danych zawiera informacje o kliencie, posiadanych przez niego urzadzeniach
oraz zleceniach napraw poszczegdlnych urzgdzen. Prace nad programem byty konsulto-
wane z istniejgcymi serwisami, w celu dostosowania jego funkcjonalnosci oraz aby unik-
ng¢ stworzenia narzedzi, ktore nie bytyby uzywane lub bytyby uzywane bardzo rzadko.
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Wstep

Rolnictwo, co jest wiadome od dawna, jest jednym z najwazniejszych sektoréw pol-
skiej gospodarki. Mozna to zaobserwowac¢ m.in. w strukturze uzytkowania gruntéw
(ok. 60% powierzchni Polski jest uzytkowane rolniczo) i liczbie oséb zatrudnionych
w sektorze rolniczym. Gtéwnym zadaniem rolnictwa jest produkcja zywnosci oraz
racjonalne gospodarowanie ziemig uprawng, co przy rosngcej liczbie mieszkancéw
Ziemi powoduje, ze wzrasta znaczenie eksportu zywnosci. Nadrzednym celem rol-
nictwa w gospodarce narodowej jest zapewnienie samowystarczalnosci zywieniowej
kraju oraz eksport nadwyzek produkcyjnych. Istotng kwestig jest rowniez atrakcyj-
nos¢ cenowa i jakosciowa produkowanej zywnosci. To wszystko spowodowato, ze
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dzieki pomocy m.in. funduszy unijnych, nastapita znaczna modernizacja i specjaliza-
cja produkciji rolniczej. Objawia sie to gtownie powiekszeniem areatéw gospodarstw,
zakupem nowoczesnego sprzetu technicznego oraz inwestycjami w technologie
zwiekszajgce wydajnos¢ pracy. Czynniki te spowodowaty wzrost rentownosci gospo-
darstw wielohektarowych [Roszkowski 2003].

Rozwdj inzynierii rolniczej wymaogt koniecznos¢ stosowania technik komputerowych
we wspomaganiu pracy urzgdzen wykorzystywanych w gospodarstwach. Jednak
eksploatacja takiego sprzetu, niekiedy w trudnych warunkach, moze powodowac
jego awarie [Roszkowskil 2003]. Zaawansowane technologie zastosowane w budo-
wie sprzetu wymagajg zajecia sie naprawg przez wyspecjalizowany serwis, dzieki
ktéremu rolnik moze liczy¢ na szybkie usuniecie awarii.

Czas oczekiwania na naprawe uszkodzonego sprzetu rolniczego w ok. 60% serwi-
séw wynosi obecnie od 0 do 3 dni, w ok. 33% od 0 do 7 dni. W pozostatych zakia-
dach trwa ponad 7 dni. Czas trwania naprawy zalezy od intensywno$ci prac polo-
wych na terenie dziatania danego serwisu maszyn rolniczych (liczba awarii zgtasza-
nych w jednym czasie), liczby stanowisk naprawczych, a takze od organizacji pracy.
Jednak dobra organizacja pracy, wraz ze wspomagajgcymi systemami komputero-
wymi w postaci oprogramowania, potrafi zmniejszy¢ czas trwania naprawy do mak-
symalnie 2 dni od chwili przybycia pracownika serwisu. Rolnicy stawiajg wysokie
wymagania odnosnie do jakosci napraw, poniewaz awarie przerywajg proces tech-
nologiczny. Czas naprawy maszyn rolniczych podczas intensywnych prac w gospo-
darstwie jest kluczowym elementem w jakosci ich realizacji. Jakosciowe zmiany
w konstrukciji maszyn rolniczych spowodowane sg koniecznoscig dostosowania roz-
miaru zaplecza technicznego do ich obstugi [BUJACZEK i in. 2013].

Jednak aplikacje komputerowe ufatwiajgce prowadzenie serwisu maszyn i urza-
dzen rolniczych nie sg jedynymi, ktérych potrzebuje nowoczesne rolnictwo. Systemy
informatyczne stuzgce wspomaganiu decyzji (SWD), aby mogty funkcjonowac,
muszg mie¢ odpowiednio duzg baze danych oraz staty doptyw informacji. Wedtug
CuPIALA [2008], rolnicy najczesciej korzystajg z tatwo dostepnego oprogramowania
biurowego, a w dalszej kolejnosci ze specjalistycznych aplikacji stworzonych dla
rolnictwa. Najwiekszym powodzeniem wsrdd rolnikdw cieszg sie programy do wypet-
niania wnioskéw, wspomagania ochrony roslin, przypominajgce o terminach prac
polowych, a takze bazy cen produktéw, nawozdw itp., co potwierdzajg w swych ba-
daniach CupPiat [2004; 2005] oraz KAPELA i BORUSIEWICZ [2013].

Problemy zwigzane z wdrazaniem informatycznych systeméw wspomagania zarza-
dzania gospodarstwem, to gtdwnie: koszty zakupu sprzetu i oprogramowania, pro-
blem z obstugg komputera oraz poziom wiedzy rolnikéw [GRUDzINSKI 2006]. Jednak,
wraz z coraz wiekszym dostepem do Internetu, a takze jego istotng rolg w pozyski-
waniu informacji, jest on coraz chetniej wykorzystywany w celu poszerzenia wiedzy
o produkgji rolniczej oraz poszukiwania nowych programéw komputerowych wspo-
magajgcych prace gospodarstwa [BORUSIEWICZ, DROZYNER 2014; FRANCIK 2010].
Producenci rolni, chcac by¢ bardziej konkurencyjni na rynkach europejskich, musieli
zaczgC korzysta¢ z programow informatycznych wspomagajgcych ich dziatalnose,
gléwnie dotyczacych zarzadzania produkcjg roslinng i zwierzecg [SzZEWCZYK i in.
2012], a ich realizacja jest niemozliwa bez odpowiedniej infrastruktury logistycznej
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[KuBoN 2007]. Badania opisane przez CupiatA [2008] wykazuja, ze rolnicy sg swia-
domi korzysci wynikajgcych z korzystania z programéw komputerowych wspomaga-
jacych ich dziatalnos¢, jednak nie sg sktonni do wydawania duzych kwot na ich za-
kup oraz czesto nie majg wiedzy na temat aplikacji dostepnych na rynku.

Celem niniejszej pracy byto zaprojektowanie i stworzenie oprogramowania kompute-
rowedo, przeznaczonego do wspomagania zarzgdzania serwisem maszyn i urzg-
dzen eksploatowanych w rolnictwie (SWD).

Zakres pracy

W publikacjach naukowych znajdujg sie informacije o trwatosci oraz czasie eksploa-
tacji maszyn rolniczych. Dotychczas nie badano jednak problemu koniecznosci za-
stosowan baz danych o przebiegu historii serwisowej maszyn rolniczych w mniej-
szych, czesto nieautoryzowanych warsztatach naprawy maszyn rolniczych. Obecnie,
jak wspomniano wczesniej, na rynku serwisu maszyn rolniczych nie ma programu
uniwersalnego, przewidzianego dla podmiotéw $wiadczgcych ustugi serwisowe
(oprécz tych, ktére prowadzg autoryzowany serwis konkretnej marki). Program po-
wstat na podstawie przeprowadzonej analizy zapotrzebowania oraz w konsultaciji
z podmiotami $wiadczgcymi ustugi serwisowe dla rolnictwa. Program ten stuzy do
prowadzania ewidencji klientéw, maszyn i urzgdzeh oraz ustug serwisowych na pod-
stawie zlecen wprowadzanych do bazy po wykonanej ustudze. W bazie tej sg gro-
madzone informacje na temat klientéw, posiadanych przez nich maszyn oraz ustug,
jakie zostaty wykonane w czasie ich serwisowania. Program przewidziany jest do
zastosowania w roznych warsztatach zajmujgcych sie serwisowaniem sprzetu rolni-
czego. Umozliwi on planowanie przeprowadzanych czynnosci serwisowych, zapewni
funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo wbudowanej bazy danych. Efektywne zarzgdzanie
serwisem ma wplyw na jego postrzeganie przez klientéw. Wprowadzenie elektro-
nicznej ewidencji spowoduje odejscie od dokumentacji papierowe;j.

Zakres pracy obejmowat stworzenie interfejsu graficznego programu, bazy klientow
z danymi teleadresowymi, bazy maszyn i urzadzen, bazy zlecen naprawianych urzg-
dzen zawierajgcych dane o stanie licznikow oraz wymienionych czesciach, genero-
wanie zlecen naprawy, drukowanie oraz przeprowadzenie testow dziatania. System
obejmuje takie sprawy zwigzane z pracg serwisu, jak: tworzenie bazy klientéw, two-
rzenie bazy maszyn i urzgdzen eksploatowanych przez klientéw z ich podstawowymi
danymi, generowanie zlecen do rozliczen finansowo-ksiegowych, nadawania upraw-
nien do korzystania z programu oraz umozliwienie tworzenia raportéw o pracy po-
szczegoblnych pracownikow serwisu.

Program jest tatwy w obstudze, poniewaz zostat zaprojektowany z myslg o uzyt-
kownikach nieposiadajgcych wiedzy informatycznej. System ma umozliwi¢ szybkg
i sprawng obstuge serwisu. Po zalogowaniu, pracownicy warsztatu majg mozliwos¢
wgladu w bazy klientdw, urzadzen i zlecen, wedtug przydzielonych uprawnien [PHI-
LIPS 2011].

Drugi etap polegat na czesci eksperymentalnej, to znaczy na testowaniu i przepro-
wadzeniu badah na temat programu w serwisach maszyn rolniczych. Na podstawie
zebranych danych dokonano niezbednej optymalizacji funkcjonalnosci programu.
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Funkcje i charakterystyka programu

System jest aplikacjg pracujgcg na komputerze PC pod kontrolg systemu operacyj-
nego Windows, posredniczacg miedzy uzytkownikiem, a bazami danych opartymi na
systemie Oracle. Program zostat stworzony w srodowisku Microsoft Visual Basic
2010 i jest przeznaczony dla systemu Microsoft Windows. Przyktadowe okno pro-
gramu z danymi urzadzen, zlecen, uzytkownikdw oraz ustawien, przedstawiono na
rysunku 1.

i —

E

Zrédio: opracowanie wiasne. Source: own elaboration.

Rys. 1. Strona gtéwna programu
Fig. 1. Program’s main menu

Stuzy on do obstugiwania nastepujgcych baz danych: klientéw, maszyn i urzagdzen
oraz zlecen. Dzigki takiemu sposobowi zapisywania danych, ich pdzniejsza analiza
nie powinna sprawiac¢ problemu podczas identyfikowania klientéw oraz usterek. Po-
nadto, serwis gromadzi informacje na temat obstugiwanych klientéw, posiadanych
maszyn oraz ustug wykonanych w zwigzku z ich serwisowaniem. Historia stworzona
za posrednictwem programu dla danej maszyny czy urzgdzenia pozwala na pdzniej-
szg analize jego pracy, wymienionych czesci oraz zwigzanych z tym kosztami. Tak
stworzona baza danych pozwala planowa¢ prace na blizsze i dalsze okresy w wyniku
systematycznego zapisywania nastepnych terminéw planowanych wizyt w serwisie
oraz ewidencjonowania juz zgtoszonych napraw. Raportowanie o pracy poszczegol-
nych serwisantéw umozliwia analize ich pracy. Mimo ze wiekszo$¢ funkcji programu
zostata stworzona na potrzeby wykorzystania rolniczego, nie wyklucza to wykorzy-
stania programu w innych branzach. Prace nad programem byty konsultowane
z istniejgcymi serwisami, w celu dostosowania jego funkcjonalnosci, by unikngé
stworzenia narzedzi, ktére nie bylyby uzywane lub bylyby uzywane bardzo rzadko.
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Baza klientow jest podstawowym elementem catego systemu. Wszelkie inne opera-
cje sg wykonywane zawsze w powigzaniu z konkretnym klientem. Podczas pracy
pozostaje aktywny ktorys z klientow wskazanych przez tabele (baze) klientow. Kazda
nastepna operacja dodania urzadzenia lub zlecenia jest z nim kojarzona. Jezeli chce
sie wprowadzi¢ urzadzenie lub zlecenie dla jakiegos klienta, to pierwszg operacjg
powinno by¢ wprowadzenie do bazy informacji o kliencie, jezeli one jeszcze nie ist-
nieja. Aby doda¢ nowego klienta, nalezy wywotaé funkcje ,Nowy Kilient’ z panelu
gldéwnego programu, gdzie otworzy sie podmenu z oknami: Zabezpieczenia, Ogdine,
Adres, Informacje podatkowe. Kazda z funkcji spowoduje wyswietlenie okna dialo-
gowego, w ktérym nalezy wprowadzi¢ konkretne informacje o kliencie. Numer klienta
jest przydzielany automatycznie i nie mozna go zmieni¢. Do bazy mozna wprowa-
dzi¢ nastepujace informacje o kliencie: nazwa petna — 500 znakéw, numer NIP —
13 znakoéw, numer REGON — 30 znakéw, numer Pesel — 30 znakéw, numer telefonu
— 20 znakéw, adres, ulica lub miejscowosé — 250 znakdw, kod pocztowy — 6 zna-
kéw, login oraz hasto.

Baza urzadzen ma za zadanie gromadzenie informacji o posiadanych i serwisowa-
nych urzadzeniach danego klienta, ktére wystarczajg do sprawnej obstugi serwi-
sowej. Takie informacje, jak ostatnie wskazania licznika, czy ostatnie zalecenia,
pozwalajg na efektywne wykorzystanie gromadzonych informacji, co powinno zna-
lez¢ odzwierciedlenie w jeszcze efektywniejszej pracy serwisu. Informacje o posia-
danych urzgdzeniach sg wys$wietlane na tablicy, ktorej zawartosc jest automatycz-
nie odswiezana po zmianie aktualnie wskazywanego klienta. Zatem po wybraniu
klienta od razu wida¢, jakie urzgdzenia sg w jego posiadaniu. Aby doda¢ nowe
urzgdzenie, nalezy najpierw odnalez¢ w bazie wtasciwego klienta. Jezeli nie ma in-
formacji o uzytkowniku urzadzenia, ktére chce sie zarejestrowac, to nalezy je wpro-
wadzié. Jezeli jest i odnalezliSmy pozycje klienta, to mozna przystgpi¢ do wprowa-
dzenia nowego urzadzenia do bazy. W tym celu nalezy wywotaé funkcje ,Nowe
urzgdzenie” na stronie gtéwnej programu, nastepnie po otwarciu si¢ okna dialogo-
wego nalezy wpisa¢ odpowiednie informacje. Numer ID urzadzenia w bazie jest
przydzielany automatycznie i nie mozna bedzie go zmieni€. Nie nalezy modyfikowac
numeru urzgdzenia w zaden inny sposob, poniewaz spowoduje to utrate relacji bazy
danych. Do bazy mozna wprowadzi¢ nastepujgce informacje: producent — 100 zna-
kéw, typ urzgdzenia — 100 znakéw, model — 100 znakow, stan — 100 znakodw,
nr rejestracyjny — 100 znakoéw, nr VIN — 100 znakéw, nr ramy — 100 znakéw oraz
nr silnika — 100 znakéw. Jezeli zdecydujemy sie na usuniecie pozycji urzadzenia
z bazy danych, wowczas zostang usuniete wszystkie zlecenia, ktére zostaty przypo-
rzgdkowane usuwanemu urzgdzeniu. Numer usunietego urzadzenia nie bedzie nigdy
uzyty przez nastepne nowe pozycje. Moze wiec zaistnie¢ sytuacja, ze w bazie miedzy
dwoma numerami nie bedzie numeru kolejnego.

Baza zlecen, to zbiér informacji o wykonywanej pracy. Wieksza liczba zlecen wyko-
nanych w pewnym czasie tworzy historie pracy urzgdzenia, ktérej analiza moze uta-
twi¢ podejmowanie wiasciwych decyzji, co do dalszej obstugi urzgdzenia. Pozwala
réwniez na wycigganie wnioskdw o przebiegu uzytkowania urzgdzenia i rozwigzywaniu
ewentualnych probleméw, jakie moga sie pojawi¢ podczas jego obstugi serwisowe;j.
Aby utworzyé nowe zlecenie, nalezy mie¢ w bazie pozycje danego klienta oraz urza-
dzenie przyporzadkowane do niego, ktore bedzie obstugiwane. JezZeli nie ma tych
informacji, to nalezy je wprowadzi¢ wedtug opisanych sposobow. Jezeli juz sg, to
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nalezy wykonaé nastepujace kroki: wybra¢ typ oraz stan zlecenia, nastepnie po
numerze VIN lub innej formule z czterech wyszukaé urzadzenie. Po zatwierdzeniu
danych nalezy przejs¢ do edycji zlecenia. Obstuga programu podczas edytowania
Zlecenia ma mozliwo$¢é wprowadzania takich informaciji, jak: data i godzina przyjecia
zgtoszenia/wystawienia zlecenia, uwagi z ogledzin urzadzenia lub maszyny przed
naprawg, zgtoszony problem przez klienta, osoba zgtaszajgca urzadzenie do serwi-
su, czynnosci do wykonania oraz koszty naprawy. Istotne jest uzyskanie odpowied-
nich informacji od klienta na temat zgtoszenia. Utatwi to serwisowi planowanie dzia-
tah w zwigzku ze zgtoszeniem oraz wykluczy niepotrzebne koszty.

Istnieje wiele rodzajow zlecen, wiekszos¢ z nich ma upowaznienie do wystawiania
faktury bez podpisu klienta za wykonang ustuge. Po wykonaniu ustugi serwisowej na
wydrukowanym zleceniu pojawig sie dodatkowe informacje wpisane przez wykonaw-
ce danego zlecenia. Informacje te nalezy wprowadzi¢ do bazy do utworzonej wcze-
$niej pozycji ,Zlecenia”. Po wprowadzeniu danych zlecenie mozna zapisa¢ lub
zamkngc¢. Zapisanie zlecenia umozliwi przysztg dalszg edycje zlecenia, natomiast
zamkniecie zlecenia jg zablokuje. Zamykanie zlecenia ma na celu odréznienie zle-
cen zakonczonych od tych, ktére zostaty przyjete i zaplanowane do wykonania. Na-
lezy zwraca¢ szczegdlng uwage na to, aby zakonczone zlecenia byty zamykane,
a nie tylko zapisywane. Umozliwi to pézniejsze wygenerowanie raportu zleceh otwar-
tych i sprawdzenie liczby zgtoszen, ktore juz zostaty przyjete, zaplanowane, lecz
jeszcze nie wykonane. Réwniez oznaczenie rodzaju zlecenia bedzie miato wptyw na
pdzniejsze odréznianie zlecen w raporcie obrotu serwisu [CuPIAt 2004].

Program ma zabezpieczenia uruchomienia programu — sg to tworzone konta oraz
nadawanie im haset. Mozliwe jest utworzenie wielu kont uzytkownikéw, a nastepnie
przyporzadkowanie im funkcji, do ktérych beda mieli dostep. Dostep do poszczegdl-
nych modutéw przydzielany jest przez administratora programu. Do dyspozyciji jest
kilka pozioméw dostepu, ktére okreslajg mozliwos¢ przeglagdania i wprowadzania
danych, modyfikowanie, czy ich usuwanie. Dodatkowo przewidziana zostata opcja
dostepu dla klientéw, ktorzy za posrednictwem Internetu bedg mieli moznosé sle-
dzenia naprawy ich maszyn.

Aplikacje testowano w trzech serwisach maszyn potozonych na terenie wojewédztw
mazowieckiego oraz podlaskiego. Po zakonczeniu okresu testowania dokonano
korekt w programie, zgodnie z otrzymanymi spostrzezeniami pracownikow obstugu-
jacych program w firmach. Z uzyskanych informacji wynika, ze zastosowanie pro-
gramu pozwolito uporzadkowaé ewidencje klientdéw, maszyn i urzgdzen rolniczych
oraz ustug serwisowych. Osoby obstugujgce program potwierdzaja, ze program jest
prosty w obstudze, a pracownicy chetnie z niego korzystaja.

Zastosowanie darmowego oprogramowania pozwala na znaczne oszczednosci,
a z ekonomicznego punktu widzenia jest uzasadnionym rozwigzaniem, szczegdlnie
polecanym dla firm sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci. Zastosowanie tej
aplikacji w firmie zajmujgcej sie serwisem nie tylko utatwi prace pracownikom, ale
takze i klientom firmy. Docelowo przewidziano mozliwo$¢ wspétpracy z programem
do fakturowania oraz wprowadzania opinii i komentarzy, klientéw (rolnikow i uzyt-
kownikéw). Technologie informatyczne wykorzystywane w tworzeniu baz danych,
pozwolg przystosowaé serwisy do stale rosngcych wymagan producentéw zywno$ci.
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Program do obstugi serwisu maszyn rolniczych

Uzytkownicy maszyn i urzgdzen rolniczych konfrontujg prace tych serwiséw z prze-
mystem motoryzacyjnym i oczekujg zakresu obstugi porownywalnej z ta, jaka jest
Swiadczona wiascicielom aut osobowych. Standardem staje sie dla serwiséw dostar-
czanie aut zastepczych w przypadku powaznej usterki. Obecnie zaden serwis ma-
szyn i urzadzen rolniczych nie przewiduje zapewnienia sprzetu zastepczego na czas
naprawy, nawet w okresie gwarancyjnym [JUSCINSKI, PIEKARSKI 2008].

Podsumowanie

Nowoczesne rolnictwo wykorzystuje najnowsza dziedzine techniki, jakg jest informa-
tyka. Systemy wspomagania wiedzy i decyzji sg niezbednymi elementami dzisiejszej
produkgcji rolniczej. Opisany w pracy program ma na celu usprawnienie dziatania
serwisdw maszyn rolniczych. Serwis Maszyn Rolniczych w obecnej wers;ji jest pro-
stym programem do obstugi serwisu maszyn i urzgdzeh rolniczych, wymagajacym od
uzytkownika minimalnej wiedzy informatycznej. Zakres pracy objat zaprojektowanie
programu serwisowego oraz opracowanie oprogramowania tej aplikacji. Przewidzia-
ne jest jej wykorzystanie w firmie zajmujgcej sie serwisem maszyn i urzgdzen rolni-
czych. Zaprojektowanie programu pokazato, jak mozna utatwi¢ prace wykorzystujgc
bezptatne technologie informatyczne, ktére zapewniajg niskie koszty projektowe.
System mozna dostosowac¢ do wielu procesoéw serwisowych, nie narzuca on bowiem
sztywnych regut, a raczej umozliwia dopasowanie do proceséw stosowanych w in-
nych serwisach, niekoniecznie zwigzanych z naprawami sprzetu rolniczego. Przez
dodanie kolejnego modutu program mozna poszerzy¢ o gospodarke magazynowa,
gdzie podczas zapisywania zleceh do bazy wprowadza sie rowniez rozchdd czesci
zuzytych podczas naprawy. Aplikacja Serwis Maszyn Rolniczych, po wprowadzeniu
jej do serwisu maszyn i urzgdzen rolniczych, umozliwi:
— usprawnienie pracy serwisu w wyniku maksymalnego wykorzystania mocy prze-
robowej;
— prowadzenie ewidencji serwisowanych maszyn i urzgdzen;
— rejestrowanie przyje¢ napraw i wydan urzadzen po naprawie;
— kontrole przegladdw okresowych (gwarancyjnych);
— planowg gospodarke magazynowg czesci i podzespotéw;
— rozliczenie czasu pracy zatrudnionych pracownikow.
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Andrzej Borusiewicz, Paulina Drozyner, Tomasz Marczuk, Mariusz Winiarczyk
PROGRAM FOR HANDLING THE SERVICE OF AGRICULTURAL MACHINERY
Summary

Intense development and mechanization of agriculture have caused a demand for creat-
ing software solutions that support the work of farmers. In addition to programs for farm
management, keeping schedules and logs of used chemicals, other software, often not
taken into account by all users of agricultural machinery, is also important. This paper
addresses issues related to computer software used by agricultural machinery service
companies. The aim of the study was to design and develop software called SAM (Ser-
vice of Agricultural Machinery), designed to support service management of machines
and devices operating in agriculture. The program is intended for use in smaller work-
shops, dealing with the servicing of agricultural equipment. It allows long term work plan-
ning and provides the functionality and security of the stored data. The database contains
customer information which include machines and devices owned by the client and their
individual service orders. The works on the program were consulted with existing service
companies, in order to adapt it's functionality and to avoid the creation of tools that would
not be used, or would be used very rarely.
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