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Okregowy Urzad Probierczy w Warszawie, tak jak
niemal wszystkie urzedy administracji panstwowej oraz
samorzadowej w kraju, bezposrednio Swiadczace ustugi
dla klientow, od marca ubiegtego roku znalazt sie w bar-
dzo trudnym potozeniu z powodu panujgcej epidemii
koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra w bardzo krotkim cza-
sie radykalnie odmienita otaczajgca nas rzeczywistosc.

Zmienity sie, funkcjonujgce od lat w niezmienionej
formie, zasady utrzymywania relacji spotecznych.
Zmienita sie sytuacja gospodarcza w kraju i dla wielu
ludzi, w tym pracownikow stuzby cywilnej, zmienit sie
rowniez sposob, w jaki pracuja. Okazato sie, ze nie
wszystko jesteSmy w stanie kontrolowac, a sposdb wy-
konywania codziennych, rutynowych obowigzkdéw za-
wodowych, musiat ulec powaznej modyfikacji. W okre-
gowych urzedach probierczych szczegdlnie wyraznie
zmiany te widac na przyktadzie, funkcjonujacych w tych
urzedach, wydziatow nadzoru. W Wydziale Nadzoru
OUP w Warszawie pracuje piec¢ osob, ktore dotychczas
wykonywaty zadania opisane w Regulaminie organiza-
cyjnym OUP w Warszawie oraz w zakresach obowigz-
kow. Rozwdj pandemii i sytuacja statego, realnego

zagrozenia epidemicznego wymusita zmiane dotychczas
obowigzujagcego modelu pracy, jej trybu i rodzaju wyko-
nywanych zadan.

Zawieszenie wykonywania kontroli
probierczych

Po krotkotrwatym, catkowitym zamknieciu urzeddéw
probierczych dla klientéw, co miato miejsce na przetomie
marca i kwietnia ubiegtego roku, nalezato szybko przy-
stgpic¢ do pracy w zmienionych warunkach. Wtasciwos¢
terytorialna Okregowego Urzedu Probierczego
w Warszawie, obowigzujgca w dziedzinie nadzoru, obej-
muje obszar siedmiu wojewddztw, stanowigcy okoto
potowe terytorium RP. Wykonywanie czynnosci kontro-
Inych wiaze sie zatem z koniecznoscig odbywania dale-
kich podrézy, nocowania w hotelach, a takze spozywania
positkdbw w barach lub restauracjach. Specyfika pracy
wydziatu wymagata ze strony zespotdw kontrolujgcych
utrzymywania statych kontaktéw z klientami - spotkan
,<fwarza w twarz" z poddawanymi kontroli przedsiebior-
cami, dokonywania ogledzin eksponowanej do sprzedazy
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bizuterii z metali szlachetnych, przyjmowania dokumen-
téw, ktore przechodzity przez wiele ragk. Wykonywanie
tych czynnosci w okresie epidemii stanowitoby zagro-
zenie dla pracownikéw urzedéw i dla kontrolowanych.

Z tych przyczyn juz ponad rok temu catkowicie zre-
zygnowano z wykonywania kontroli probierczych w tra-
dycyjnej formie, choc¢ - liczac sie z negatywnymi konse-
kwencjami tej sytuacji — wielokrotnie rozwazano mozli-
wosc ich wznowienia. Ustalano nawet wstepne terminy
przywraécenia kontroli, ale uniemozliwity to kolejne, na-
silajace sie fale pandemii.

Wprowadzenie systemu pracy zdalnej

Zgodnie z wytycznymi Ministra Zdrowia, Szefa Stuzby
Cywilnej, KPRM i normami prawnymi zawartymi w roz-
porzadzeniu Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2020 r.,
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. 2020, poz. 1931),
wprowadzajgcymi w urzedach administracji publicznej
prace zdalng, powinna ona by¢ dominujaca forma sSwiad-
czenia pracy, jednak specyfika dziatalnoscii rodzaj zadan,
jakie realizuje administracja probiercza, nie pozwalaja na
przyjecie jej jako jedynego sposobu funkcjonowania in-
stytucji. W Wydziale Nadzoru wprowadzono tryb pracy
hybrydowej, to znaczy system mieszany - zarowno pracy
stacjonarnej w urzedzie, jak i zdalnej, wykonywanej
w miejscu zamieszkania. Wyposazenie pracownikéw
w odpowiedni sprzet i narzedzia do pracy on-line umoz-
liwity prace w tym systemie.

Nowe zadania wykonywane w Wydziale
Nadzoru

Z powodu zawieszenia kontroli w terenie pracowni-
kom Wydziatu Nadzoru przydzielono nowe zadania,

skorelowane z biezacymi potrzebami urzedu. W pierw-
szej kolejnosci zaangazowano ich do pomocy innych
wydziatéw urzedu. Na przyktad, dla Wydziatu
Budzetowego wprowadzali i aktualizowali oni dane klien-
tow w systemie finansowo-ksiegowym QNT.

W Wydziale Technicznym pracownicy WN wykony-
wali zadania na stanowisku kontroli koncowej, stuzacym
ocenianiu poprawnosci prowadzonej dokumentacji i ja-
kosci umieszczanych cech probierczych. Uczestniczyli
tez w pracach nad wystawianiem $wiadectw badania dla
wyrobow z metali szlachetnych. W trakcie wspdlnej pra-
cy z pracownikami Wydziatu Technicznego i w wyniku
prowadzonych z nimi rozmoéw, wytonita sie potrzeba
przygotowania odpowiedniego programu i zorganizowa-
nia szkolenia dla pracownikow obstugujgcych klientéw
w zakresie przyjmowania do badania i oznaczania wyro-
bow z metali szlachetnych, zakwestionowanych w trakcie
kontroli probierczych. Takie szkolenie odbyto sie w grud-
niu ubiegtego roku.

W ramach wzajemnego edukowania rozpoczeto szko-
lenia pracownikow wydziatéw zamiejscowych, wchodza-
cych w sktad zespotow kontrolujacych, z prawidtowego
wypetnienia protokotu kontroli probierczych. Jest to
dobry i praktyczny przyktad edukowania mtodych sta-
zem pracownikéw przez bardziej doswiadczonych kole-
gdw - z wykorzystaniem modelu tzw. szkolenia
kaskadowego.

Waznym wydarzeniem usprawniajacym obstuge klien-
téw urzedow probierczych stato sie zainstalowanie
i wprowadzenie do uzytkowania terminali ptatniczych,
umozliwiajacych dokonywanie optat przy uzyciu kart.
Pracownicy Wydziatu Nadzoru znaczaco przyczynili sie
do wprowadzenia tego korzystnego usprawnienia w skali
catego urzedu, wyszukujac na rynku odpowiednie oferty
oraz prowadzac elektroniczna korespondencje, w celu

B Stanowisko przeznaczone do obstugi klientow w Wydziale Nadzoru OUP w Warszawie
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znalezienia i wyboru najkorzystniejszej propozycji w tym
zakresie.

Rejestracja znakéw imiennych oraz
wykonywanie ekspertyz

Procedury dotyczace rejestracji znakdéw imiennych
ulegty mniejszym zmianom niz inne dziedziny pracy
Wydziatu Nadzoru. Formularze wnioskow o wpis znaku
imiennego do rejestru sg nadal przyjmowane od klientéw
w tradycyjny sposob, w siedzibie OUP w Warszawie, to
znaczy klient dostarcza papierowy formularz i metalowg
blaszke z wizerunkiem znaku imiennego. Dla utatwienia
realizacji procedury wnioskodawca moze przedstawic
znak w kazdym wydziale zamiejscowym wtasciwego te-
rytorialnie OUP, bez koniecznosci podrozowania do OUP
w Warszawie. Wydziaty zamiejscowe przekazuja odbitki
do Wydziatu Nadzoru OUP, ktéry prowadzi Rejestr zna-
kow imiennych. Istnieje rowniez mozliwos¢ sktadania
dokumentu droga elektroniczng poprzez platforme
ePUAP, pod warunkiem, ze przyszty posiadacz znaku
imiennego ma zatozony profil zaufany. W takich wypad-
kach blaszke z umieszczonym na niej wizerunkiem znaku
imiennego moze dostarczy¢ kurier.

Wydziat Nadzoru zacheca interesantéw OUP do ko-
rzystania z ustug urzedu przez Internet, poniewaz jest
to szybki i wygodny, a w czasie pandemii najbardziej
bezpieczny dla stron, sposéb zatatwiania spraw urzedo-
wych. W tym celu informuje sie klientéw o procedurze
ustalania znakow imiennych wytworcow droga
elektroniczna.

Jeden z pracownikow Wydziatu Nadzoru, odpowie-
dzialny za strone internetowg OUP, jest upowazniony
do zamieszczania komunikatow, ktore - szczegdlnie
w okresie pandemii - sa bardzo istotne, bo czesto zmienia
sie system obstugi, godziny przyjec czy wydawania wy-
robow. Wydziat Nadzoru wspomaga Sekretariat OUP
w obstudze platformy ePUAP.

W niezmienionym trybie wykonuje sie ekspertyzy,
ktore polegajg na identyfikacji oznaczen probierczych,
wydawaniu opinii 0 autentycznosci krajowych cech pro-
bierczych oraz badan okreslajacych probe, we wspot-
pracy z Laboratorium Analiz Chemicznych lub Wydziatem
Technicznym OUP w Warszawie. Zakres wykonywanych
ekspertyz jest okreslany we wniosku o ich przeprowa-
dzenie, sktadanym przez osoby fizyczne, przedsiebiorcow
albo instytucje.

Do wykonania kompleksowej ekspertyzy niezbedna
jest wspdtpraca specjalistéw oraz odpowiedni sprzet,
znajdujacy sie w siedzibie OUP. W biezacym roku w OUP
wykonano juz osiem ekspertyz réznego rodzaju wyro-
bow. Przyktady zgtaszanych do ekspertyzy wyrobow
ilustruja fotografie.

Bransoleta o masie 20,6 g, wykonana ze stopu metali
nieszlachetnych. Badania wykazaty, ze powtoka zewnetrzna
zostata wykonana ze srebra (0,903 - 0,908) Ag. Co ciekawe,
zawiera szczatkowe ilosci bizmutu, otowiu i cyny. Wnetrze
wyrobu - metal nieszlachetny

Sztabka o masie 31,0 g, dostarczona w opakowaniu
australijskiej mennicy (Perth Mint Australia). Wedtug
oznaczen ztoto préby 0,999. Badania wykazaty, ze zostata
wykonana ze stopu metali nieszlachetnych

Przygotowania do prowadzenia nadzoru
i kontroli internetowych

Na poczatku roku 2021 nalezato opracowac sprawoz-
dania z dziatalnosci kontrolnej wydziatu za rok 2020 oraz
utozy¢ kalendarz planowych dziatan na rok biezacy, ma-
jac na uwadze ryzyka i stale zmieniajaca sie sytuacje
epidemiczna w kraju. W planowaniu dziatart kontrolnych,
uwzgledniajacych przyszte zmiany w prawie probier-
czym, duzo uwagi poswiecono na przygotowanie zespo-
tu do przeprowadzania kontroli przedsiebiorcow prowa-
dzacych obrot wyrobami z metali szlachetnych za po-
Srednictwem Internetu. Cztonkowie tego zespotu zaj-
muja sie zbieraniem informacji o podmiotach gospodar-
czych, prowadzacych e-obrét wyrobami z metali
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szlachetnych. Sg one ogdlnodostepne w bazach CEDIG,
KRS oraz na branzowych stronach ,www”. Po uzyskaniu
tego rodzaju danych do przedsiebiorcéw, dokonujgcych
obrotu w Internecie, rozsytane sg pisma informacyjne
o zasadach sprzedazy takich wyrobdw.

W zamieszczonych w Internecie ofertach sprzedazy
sprawdza sie, czy podana jest informacja o masie i probie
wyrobu oraz o tym, ze wyrdb jest oznaczony zgodnie
Z wymogami prawa probierczego. E-obrot wyrobami
z metali szlachetnych podlega tym samym przepisom
ustawy Prawo probiercze co handel tradycyjny. Wnioski
zebrane przez zespdt kontrolujacy, na podstawie prze-
gladu witryn internetowych, nie sa optymistyczne.
Handlowcy prowadzacy dziatalnos¢ w cyberprzestrzeni
nie przestrzegaja skrupulatnie norm prawa probierczego
i zdarza sie, ze popetniaja wykroczenia, a nawet dopusz-
czajg sie oszustw. Przyktadem nieuczciwego, interneto-
wego handlu jest zakupiona na jednym z portali aukcyj-
nych bransoleta zrobiona rzekomo ze stopu ztota,

a w rzeczywistosci wykonana z metalu nieszlachetnego.
Potwierdzita to wykonana w urzedzie ekspertyza.

Inne zadania Wydziatu Nadzoru

Kierownictwo Wydziatu Nadzoru zaangazowane jest
w koordynacje wielu istotnych procesow funkcjonowania
OUP - takich jak system zarzadzania jakoscig, system
kontroli zarzadczej, procedury dotyczace bezpieczen-
stwa i obrony cywilnej, procedury likwidacyjne dotycza-
ce mienia OUP. Pracownicy Wydziatu uczestnicza takze
w przygotowaniu projektéw wewnetrznych regulami-
now, zarzadzen i procedur.

W ciggu ostatniego roku szczegolnie duzo czasu po-
Swiecono na udziat w zmudnych, wymagajacych wielu
uzgodnien, pracach legislacyjnych zwigzanych z nowe-
lizacjg ustawy Prawo probiercze oraz aktow wykonaw-
czych do ustawy. Projektowane zmiany obejmujg w cze-
Sci dziatalnosc¢ nadzorczg organdw administracji probier-
czej, co automatycznie wymaga aktywnego zaangazo-
wania w ksztattowaniu nowych, dostosowanych

Bransoleta o masie 61,7 g. Na elemencie zapiecia bransolety (jezyku) zidentyfikowano oznaczenia liczbowe 18K, 0750 oraz 100.
Bransoleta wykonana ze stopu metali nieszlachetnych
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do aktualnej sytuacji, norm prawnych w zakresie kontroli
i innych czynnikéw ksztattujgcych nadzor nad rynkiem
wyrobow z metali szlachetnych. Proces legislacyjno-no-
welizacyjny ustawy jest kontynuowany do chwili obec-
nej. Jego uzupetnieniem byty prace nad zarzadzeniami
wewnetrznymi, regulujgcymi prace urzedu oraz prawa
i obowigzki pracownikéw stuzby cywilnej.

W Wydziale Nadzoru, oprécz wyzej wymienionego
zarzadzenia o zasadach wykonywania pracy zdalnej, na
nowo opracowano zarzadzenia dyrektora OUP, dotycza-
ce zasad sporzadzania opiséw i wartosciowania stano-
wisk pracy w OUP w Warszawie oraz sprawy powotania
nowego zespotu wartosciujacego stanowiska pracy.
Przygotowano takze projekt nowego regulaminu dyspo-
nowania funduszem $wiadczen socjalnych. Opracowanie
tresci tych zarzadzen wymagato uwaznego monitoro-
wania zmian w ustawach i rozporzadzeniach oraz pogte-
bienia wiedzy.

Pracownicy Wydziatu Nadzoru biorg udziat w przy-
gotowaniu projektéow odpowiedzi na pytania klientow,
dotyczace zasad obrotu wyrobami z metali szlachetnych
na terytorium RP oraz na temat przepiséw prawa pro-
bierczego w innych krajach. Niektore odpowiedzi przy-
gotowywane sg w jezyku angielskim.

Udziat w pracach generowanych przez
Komisje Europejska

W zwiazku z inkorporowaniem do krajowego systemu
prawnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/515 z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie
wzajemnego uznawania towarodw, zgodnie z prawem
wprowadzonych do obrotu w innym panstwie cztonkow-
skim, pracownicy Wydziatu Nadzoru zapoznawali sie
z regulacjami, wytycznymi, opiniami w tym zakresie.
Czes¢ materiatow opublikowanych przez Komisje
Europejska jest dostepna wytacznie w jezyku angielskim,
w zwigzku z czym nalezato przettumaczyc je na jezyk
polski w celu szerszego rozpowszechnienia, czego pra-
cownicy Wydziatu dokonali w koniecznym, wyjatkowo
szybkim, tempie.

W zwiazku z planami realizacji pilotazowego projektu
w zakresie wzajemnego uznawania wyrobow z metali
szlachetnych, bedacych w obrocie na obszarze UE, OUP
w Warszawie zostat zaproszony do wudziatu
w Telekonferencji zespotu ekspertéw, ktora odbyta sie
w dniu 23 lutego biezacego roku. Pracownicy WN po-
mogli w przygotowaniu prezentacji na to spotkanie,
a Naczelnik Wydziatu wziat w nim udziat.

Réwnolegle do opisanych wyzej dziatarh dotyczacych
wspoélnego rynku, od listopada ubiegtego roku trwajg
w Unii Europejskiej prace wdrozeniowe, majace okresli¢
szczegdty i funkcje systemu informacyjnego

i komunikacyjnego ICSMS (Information and
Communication System for Market Surveillance). Ma on
by¢ stosowany do celéw wyzej wymienionego rozporza-
dzenia. Krajowe urzedy probiercze naleza do grupy pol-
skich instytucji zgtoszonych do ogdélnoeuropejskiego
systemu, a obstugi tego systemu ze strony OUP
w Warszawie bedzie dokonywat przedstawiciel Wydziatu
Nadzoru.

Przygotowywanie publikacji
informacyjnych

Poktosiem tych dziatarh oraz reakcja na planowane
zmiany, dotyczace zasad wzajemnego uznawania towa-
row na rynku europejskim, stata sie koniecznos¢ prze-
redagowania materiatéw z informacjami o cechach
umieszczanych na wyrobach z metali szlachetnych w kra-
jach cztonkowskich UE i panstwach cztonkowskich
Konwencji o kontroli i cechowaniu wyrobdow z metali
szlachetnych. Jest to zbiér wizerunkdw cech probier-
czych, stanowigcy drukowane kompendium wiedzy dla
nabywcow wyrobow jubilerskich. Pierwsza tego rodzaju
publikacja zostata przygotowana w 2004 roku, wspdlnie
z OUP w Krakowie, obecnie w Wydziale Nadzoru trwaja
przygotowania do wydania kolejnej, poprawionej i roz-
szerzonej wersji. Biezace zaangazowanie Wydziatu jest
ukierunkowane takze na przygotowanie informacji do-
tyczacych OUP w Warszawie do nowego opracowania
,Vademecum administracji miar i administracji
probierczej’.

Szkolenia

Pracownicy Wydziatu Nadzoru pewng czesc¢ czasu pra-
cy poswiecajg na samoksztatcenie, biorgc czynny udziat
w szkoleniach e-learningowych, organizowanych w ra-
mach stuzby cywilnej. Ich zakres tematyczny jest bardzo
szeroki. Dotyczg one, miedzy innymi, stosowania k.p.a.
w praktyce, zabezpieczenia i ochrony danych osobowych,
sprawnej i asertywnej komunikacji w pracy urzednika,
sposobow radzenia sobie ze stresem i efektywnym zarza-
dzaniem czasem, umiejetnosci tworzenia zrozumiatych
i dopasowanych do odbiorcy komunikatow, wprowadzania
nowoczesnych standardéw obstugi klienta, a takze pro-
jektowania ustug publicznych, dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Nabywane w ten sposéb umiejetnosci poszerzajg kom-
petencje kadry Wydziatu oraz stuza sprawniejszej obstu-
dze klientéw. Przyktadem praktycznego wykorzystania
zdobytej wiedzy byto opracowanie informacji do Biuletynu
Informacji Publicznej oraz raportéw do wojewodow -
o dziatalnosci probierczej na terenie danego wojewddztwa
oraz o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicz-
nego dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
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Zakonczenie

Reasumujac, mimo wstrzymania wykonywania kontroli
probierczych iradykalnej zmiany sposobu funkcjonowa-
nia Wydziatu Nadzoru, jego pracownicy wykonuja liczne,
bardzo réznorodne zadania, wspomagajace prace catego
urzedu. Szkolac sie, przygotowuja sie do wznowienia
czynnosci kontrolnych zaréwno w formie tradycyjnej,
jak tez - po wejsciu w zycie znowelizowanego prawa -
w formie kontroli internetowe;.

Podstawowych zadan urzedow probierczych, pole-
gajacych na badaniu wyrobow z metali szlachetnych
i oznaczaniu ich cechami probierczymi, nie mozna wy-
konywac w trybie zdalnym i dlatego wydziaty techniczne
obydwu OUP oraz wszystkie wydziaty zamiejscowe po-
zostaja nadal otwarte dla klientéw. Pomimo utrudnionych
warunkow pracy staraja sie one godzic, przy koniecznosci
dostosowania sie do obowigzujacych zaostrzonych za-
lecen sanitarnych, troske o zdrowie pracownikéw z jednej
strony, a z drugiej - potrzebe zachowania ciggtosci pracy
i utrzymania przyjetych standardow obstugi klientow.

Naczelnik Wydziatu Nadzoru w Okregowym
Urzedzie Probierczym w Warszawie oraz
Petnomocnik Dyrektora OUP w Warszawie

ds. Jakosci.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji UMSC
w Rzeszowie. Studia wyzsze ukonczytw 1998 r.
W OUP w Warszawie pracuje od 1998 r.

Do zadan naczelnika nalezy nadzér nad
sprawnym przeprowadzaniem kontroli
zewnetrznych, rejestrem znakéw imiennych,
przeprowadzaniem ekspertyz autentycznosci
cech i oznaczen probierczych, a takze udziat

w opracowywaniu projektow aktow prawnych,
dotyczacych dziatalnosci administracji probierczej
i wykonywanie zadan w ramach systemu kontroli
zarzadczej oraz systemu zarzadzania jakoscia.
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