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Streszczenie: W latach 2020-2021 koronawirus COVID-19 i wpro-
wadzenie kwarantanny pociagnely za soba powazne konsekwencje,
ktére doprowadzily do probleméw w globalnej i lokalnej turystyce.
Przeprowadzono analize skutkéw epidemii dla europejskiej i polskiej
branzy turystycznej. Dla rozwiazania problemu spadku turysty-
ki w Polsce zaproponowano dzialania organizacyjne majace na celu
ustabilizowanie negatywnego wplywu na dzialalno§¢ malych i $red-
nich firm oraz przeksztalcenie Polski w beneficjenta turystyki. Dla
pozyskania dodatkowych Zrédel zysku zaproponowano tworzenie tu-
rystycznych klastréw, w ktérych kluczowa funkcja ma by¢ podnie-
sienie poziomu logistycznej mobilnosci potencjalnych klientéw ushug
turystycznych. Przez prognozowanie przewozéw osobowych udowod-
niono celowo$¢ udziatlu kolei w formowaniu turystycznych klastréw
logistycznych.

Stowa kluczowe: transport kolejowy, koronawirus, turystyka, klaster,
prognozowanie przewozow.

Wprowadzenie

Do 2020 roku $wiatowy sektor turystyczny generowal rocznie
okolo 1,7 biliona dolaréw. Zgodnie z obliczeniami Polskiego
Instytutu Ekonomicznego (PIE) {11, w 2018 roku Polska
branza turystyczna wytworzyla tacznie 140,92 mld PLN
warto$ci dodanej. Efekt mnoznikowy wyniést 5,3, co ozna-
cza, ze kazdy 1 zloty wytworzony w branzy turystycznej
przyczynil sie do generowania dodatkowych 4,3 2z wartosci
dodanej w calej gospodarce. W 2019 roku w Polsce od-
notowano dalszy wzrost udzialu gospodarki turystyczne;
w tworzeniu PKB do poziomu 6,3%.

W 2018 roku liczba turystéw zagranicznych, ktérzy sko-
rzystali z bazy noclegowej w Polsce, wyniosta okolo 7,1 mln,
w 2019 roku —7,5 mln (czyli 0 5,6 % wiecej). Liczba tury-
stow krajowych réwniez wzrosla 0 5,2 procent — odpowied-
nio 26,8 mln (w 2018) i 28,2 mln (w 2019) {2}. Z powodu
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 roku odnoto-
wano negatywne zmiany trendu rozwoju turystyki.

Wptyw kwarantanny COVID-19 na spadek w branzy turystycznej
Z raportu Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO)
[3} wynika, ze w pierwszym kwartale 2020 roku w po-
réwnaniu z takim samym okresem roku 2019 zanotowano
zmniejszenie ruchu o 22 proc. Z powodu zaostrzenia kwa-
rantanny w kwietniu i maju 2020 roku, w drugim kwartale
zanotowano spadek juz o 74%.

! OTransport Miejski i Regionalny, 2021. Wktad Autoréw w publikacje: Y. Alos-
hynskyi 50%, J. Gertz 50%.
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W wiosennym raporcie UNWTO oszacowano trzy
mozliwe scenariusze dla §wiatowej branzy turystycznej
w 2020 roku. Wedlug najbardziej optymistycznej wersji
zalozono spadek liczby podrézy o 58 proc., wedlug naj-
gorszego scenariusza — o 78 proc. Eksperci UNWTO wska-
zali, ze liczba oséb odbywajacych zagraniczne podréze
spadnie 0 0,85-1,1 mld. Wedlug raportu {3} powodowalo
to utrate wplywow z eksportu na poziomie 0,91-1,2 bln
dolaréw, ale przy obliczeniu wszystkich catkowitych strat
(w 60 pokrewnych z turystyka galezi gospodarki swiato-
wej) — co najmniej 5 bilionéw dolaréw. W zwiazku z tym
utrata pracy grozita od 50 do 100 mln oséb (przede
wszystkim w biurach turystycznych i wycieczkowych,
hotelach, muzeach, sklepach pamigtek itp.).

Zakonczenie pierwszej fali epidemii latem 2020 roku
i powiazane z tym ozywienie turystyki juz od pazdziernika
znéw zastapiono ograniczeniami ruchu. Wedlug wyliczen
UNWTO za rok 2020 liczba podrézy miedzynarodowych
na calym $wiecie spadla o 74 proc. w poréwnaniu z po-
przednim okresem [4}. To powodowalo konsekwencje, kté-
rym przypisano najbardziej pesymistyczne prognozy:

o spadek liczby turystéw zagranicznych o 1,2 biliona

(w poréwnaniu do 2019 r.),

o globalne straty Swiatowego sektora turystyki— 1,3 bln
dolaréw (11 razy wiecej niz straty z poprzedniego
kryzysu finansowego 2009 r.),

e utrata pracy — 120 mln ludzi,

e obostrzenia graniczno-transportowe.

Na poczatku 2021 roku turystyka swiatowa odnotowa-
ta kolejny spadek, kiedy wszystkie kraje zaostrzyly restryk-
cje dotyczace podrézowania. Wedlug danych UNWTO,
pojawienie si¢ nowych wariantéw wirusa COVID-19 po-
wodowalo cofniecie tagodzenia ograniczenr w podrézowa-
niu, przy czym calkowite zamkniecie dla turystéw odnoto-
wano powszechnie w Azji, regionie Pacyfiku oraz w Europie.
Pierwszy kwartal 2021 roku jeszcze bardziej pogorszyt kry-
zysowg sytuacje branzy turystycznej (przez UNWTO po-
kazano nastepny 87% spadek przyjazdéw turystéw mie-
dzynarodowych w poréwnaniu do 2020 roku) {51.

W drugim kwartale 2021 roku (po przeprowadzeniu
szczepien i znacznym spadku zachorowalnosci) w wielu
krajach sytuacje udalo sie poprawié, ale nie ustabilizowac.
Wynika to po pierwsze z potrzeby co najmniej 10-dniowej
kwarantanny domowej przy przejazdach zagranicznych,
przeprowadzania platnych testéw albo posiadania paszportu
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szczepieni (ale poziom zaszczepienia wsrdd turystéw wciaz
jest niedostateczny). Na przyklad wedlug raportu polskie-
go rzadu {6} z 20 lipca 2021 roku w Polsce pelny kurs
szczepienia mialo tylko 16,32 mln, czyli okolo 42% ludno-
$ci Polski. Druga przyczyna niestabilnosci jest ciggle muto-
wanie wirusa i pojawianie si¢ nowych ognisk epidemii.
Oprécz tego ograniczenie wyjazdéw zagranicznych powo-
dowane jest przez niestabilno$¢ sytuacji finansowej (pogte-
biona w lipcu 2021 skutkami powodzi w Chinach,
Niemczech, Belgii, Austrii, Turcji i innych krajach).
Chociaz w skali UE wplyw pandemii na turystyke w 2020
roku doprowadzit do spadku PKB tylko 0 0,7 %, to réznice
miedzy poszczegélnymi krajami sa ogromne [7-8}.
Spowodowane jest to istnieniem w Europie krajow wysylaja-
cych (Niemcy, Wielka Brytania itp.) oraz przyjmujacych tu-
rystéw (Hiszpania, Grecja, Portugalia itp.). Przed 2020 ro-
kiem w Hiszpanii na kazde 5 proc. wzrostu wplywow
z turystyki przypadalo 1,5 proc. wzrostu PKB [7-81, w in-
nych krajach przyjmujacych — od 2 do 4 proc. {91 Padstwa,
w ktérych w najwickszym stopniu notowano zaleznos¢ go-
spodarki od branzy turystycznej (rys. 1), to Hiszpania
(11,8 proc. krajowego PKB) i Portugalia (8,0 proc.). Duze
znaczenie gospodarcze turystyki odnotowano réwniez na
Wegrzech (6,7 proc.) oraz w Niemczech (3,9 proc.).

& S D P L P DR PR RS PR R D
S B O & S @ & S S & S &S P S
2 S ST T . F ST F . 2%
K@ FEFEFF O F (W VT IO
[0 2 & > @K ¥
b S o
_

Rys. 1. Bezpos$redni udziat turystyki w gospodarce wybranych paristw OECD.
Zrodto [1]

W panstwach bardzo zaleznych od turystyki kryzys spo-
wodowal znaczne zmniejszenie PKB: we Francji—o 1,3 proc.,
we Wiloszech — o 1,9 proc., w Hiszpanii — o 8,0 proc.,
w Portugalii — 0 12,5 proc., w Gregji — 0 16,0 proc. {6-8}.

Odwrotna sytuacja jest w pafstwach wysylajacych, kt6-
rych mieszkaricy w latach 2020-2021 preferowali wyda-
wanie pieniedzy wewnatrz wlasnego kraju. Najwickszymi
beneficjentami takiej sytuacji sa: Niemcy (zwickszenie
PKB o 2,8 proc.), Wielka Brytania (o 1,5 proc.) i Szwecja
(o 1,2 proc.).

Skutki epidemii dla polskiej branzy turystycznej

Mozna stwierdzi¢, ze beneficjentami kryzysu w $wiatowej
turystyce sa wylacznie kraje Europy Pélnocnej, na liscie
ktérych nie znajduje si¢ Polska (chociaz RP réwniez bar-
dziej specjalizuje sic w wysylaniu turystéw do innych kra-
jow). Poniewaz udzial turystyki w polskim PKB stanowi
tylko okolo 1,3 proc., wplyw drastycznego spadku branzy
turystycznej w 2020 roku (rys. 2) na zmniejszenie PKB byt
nieznaczny (spadek 0 2,8% w poréwnaniu z 2019 r., wobec
wzrostu 0 4,5% w 2019 r.)
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Rys. 2. Tury$ci w bazie noclegowej 2014—2020.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [10]

W ostatnich latach branza turystyczna Polski, ktéra byla
waznym elementem rynku pracy, dawala utrzymanie lacznie
blisko 1,36 mln os6b. Wigkszo$¢ z nich obecnie jest ciagle
powaznie zagrozona utrata miejsca pracy tak w skali global-
nej (zamkniecie hoteli, restauracji itp.), jak i lokalnej (reorga-
nizacja warunkéw pracy w uzdrowiskach gérskich itp.) Dla
uzyskania szczegbélowej oceny przeanalizowano badania
wplywu kwarantanny na pokrewne galezie, prowadzone
przez Gdanska Organizacje Turystyczng (GOT) i Pomorska
Regionalna Organizacje Turystyczna (PROT){11, 12]. W ba-
daniu wzieli udzial przede wszystkim:

e przedstawiciele hoteli i obiektéw noclegowych (52%,

w tym 6% S$wiadczacych ustugi najmu krétkotermi-
nowego),

e przewodnicy i piloci wycieczek (14%),
przedstawiciele branzy gastronomicznej (8%),
przedstawiciele biur podrézy przyjazdowych i wyjaz-
dowych (6%),

o przedstawiciele atrakcyjnych obiektéw turystycz-
nych, muzedw itp. (8%).

W skali Polski juz w marcu 2020 zdecydowana wick-
sz0§¢ (90%) przedstawicieli branzy oceniala, ze sytuacja
miata bardzo duzy (72%) lub duzy (18%) negatywny
wplyw na kondycje ich firm. Na podstawie ich oceny przez
GOT zostaly opracowane dane predykcyjne wplywu kwa-
rantanny do kofica 2020 roku (rys. 3).

Wedlug prognozy przedstawicieli branzy turystycznej
Polski (rys. 3) negatywna sytuacja mogta si¢ dla nich stabi-
lizowaé od czerwca 2020 roku. Ale faktycznie (po przepro-
wadzeniu analogicznych badan wiosna 2021) zanotowano,
ze sytuacja epidemiologiczna spowodowala problem, ktéry
zniszezyt tradycyjny tworzony przez lata biznes. Restrykcje

B —

Rys. 3. Szacunki wptywu kwarantanny.
Irédto: [11, 12)
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zwigzane z kwarantanng spowodowaly w 2020 roku znacz-
nie wyzszy, niz prognozowano, negatywny wplyw na kon-
dycje wymienionych firm (odpowiednio bardzo duzy — 93 %
iduzy — 7% wplyw).

Przy analizie branzy turystycznej przez pafistwo uwage
skupiono nie tylko na stratach finansowych, ale przede
wszystkim na stratach w zdrowiu i zyciu obywateli, do
ograniczenia ktérych zostaly wprowadzone liczne obostrze-
nia. W tabeli 1 podano wylacznie dzialania bezposrednie
lub posrednie wplywajace na miedzynarodowe i krajowe
przemieszczenie ludzi oraz turystyke.

Tabela 1

Wedlug prowadzonej wstepnej analizy w poprzednim
sezonie turystycznym wielu turystow, z takich krajow jak
Niemcy, Szwecja itp., z obawy przed koronawirusem
w 2020 roku zamiast wyjazdéw zagranicznych do Europy
Potudniowej (Wlochy, Hiszpania, Francja, Portugalia itd.)
preferowali wyjazdy do bezpieczniejszej sasiedniej Polski.

Faktycznie przez niezmienny na poczatku jesieni 2020
roku trend rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa (tab. 3) opty-
mistyczne prognozy na 2021, 2022 i kolejne lata, dotyczace
mozliwej zmiany preferencji turystéw z Niemiec, Szwecji,
Anglii itp., zostawaly tylko wzmocnione na korzys¢ Polski,
gdzie procent ludnosci zakazonej zostawal na poziomie Sred-
nio 3,4 razy mniejszym w poréwnaniu z innymi krajami.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [13]

Dzialania pafistwa podczas pierwszej fali epidemii sku-
tecznie doprowadzily do stabilizacji sytuacji epidemiolo-
gicznej w Polsce, gdzie procent ludnosci zakazonej byl na
poziomie $§rednio 4,2 razy mniejszym w poréwnaniu z inny-
mi krajami (tab. 2).

Tabela 2
Statystyki zakazen na COVID-19 (lipiec 2020 r.)
. Liczba potwit_ar-' Ludnosé Procepl_ Ws_p@lczynnilf nad-
Paistwo dzonych zakazen [tys. mieszkaricow] Iudn_oscll WVZISI (w poréwna-
(22.07.2020) [tys.] zakazonej niu z Polska)
Wiochy 244.6 61680,1 0,397 3,73
Hiszpania 311,9 47737,9 0,653 6,14
Francja 176,8 66259,0 0,267 2,51
Portugalia 48,8 10813,8 0,451 4,24
Polska 40,8 38346,3 0,106 X

Zrédto: opracowanie wiasne
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Zestawienie dziatan wptywajacych na migdzynarodowe i krajowe Tabela 3
przemieszczenie ludzi oraz turystyke - — —
Data ‘ Zdarzenia Statystyki zakazen na COVID-19 (wrzesien 2020 r.)
" Liczba potwier- ” Procent | Wspoiczynnik nad-
HERNEIELLT] Panstwo dzonych zakazen ! Ll.'d"(;sc. . ludnosci | wyzki (w poréwnaniu
09.03.2020 | Kontrole sanitarne na przej$ciach z Niemcami i Czechami (2.09.2020) [tys.] [tys. mieszkancow] zakazonej 7 Polska)
15.03.2020 | Zamkniecie granic dla obcokrajowcow, mozliwo$¢ powrotu do kraju Polakow Wtochy 2715 61680, 1 0,440 2,46
s xprowa:zeme obOW|azk:weJ kwarantanny domowej — 14 dni. Hiszpania 4796 477379 1005 562
.03. prowadzenie stanu epidemii :
Ograniczenie przemieszczania sig Francia 293 66259,0 0,442 248
Ograniczenie liczby udostgpnianych miejsc w transporcie publicznym Portugalia 58,6 10813,8 0,542 3,03
31.03.2020 | Zamkniecie hoteli Polska 68,5 38346,3 0,179 X
4.05.2020 Il etap luzowania obostrzen Zrodto: opracowanie wiasne
Wznowienie dziatalnosci hoteli
30.05.2020 | IV etap luzowania obostrzer Wraz z rozpoczeciem drugiej i trzeciej fali epidemii
13.06.2020 | Otwarcie granic dla panstw UE (tab. 1) od polowy pazdziernika 2020 zanotowano spadek
Il fala pandemii poziomu turystyki w Polsce do zera. Oprécz tego od paz-
17.10.2020 | Wprowadzenie rezimu sanitarnego z podziatem na strefy zofte i czerwone dziernika 2020 do czerwca 2021 obserwowano znaczne po-
Ograniczenie liczby pasazeréw w transporcie publicznym do 50% miejsc . .. . . . .
siedzacych lub do 30% og6lu mijsc gorszenie sytuacji epidemiologicznej w Polsce (tab. 4).
23.10.2020 | Ogtoszenie catej Polski czerwong stref
g ) 4 5Te Tabela 4
4.11.2020 Hotele dostepne tylko dla podrozujacych stuzbowo . m— -
17.12.2020 | Ograniczenie funkcjonowania hoteli do obstugi stuzb mundurowych, medykow, Slatvstykl zakazen na COVID-19 (Ilplec 2021 r')
pacjentow szpitali specjalistycznych, osrodkéw COS Liczba potwier- Ludnosé Procent | Wspétczynnik nadwyzki
10-dniowa kwarantanna dla 0s6b przyjezdzajacych do Polski transportem Panstwo | dzonych zakaien tvs mlileszkar'lcéw ludnosci (w poréwnaniu
Zorganizowanym (4.07.2021) [tys] | [V 1| zakazonej 2 Polska)
27.12.2020 | Rozpoczecie szczepien przeciw COVID-19 Wtochy 4262 61680,1 6,910 0,92
12.02.2021 | Otwarcie hoteli Hiszpania 3831 477379 8,025 1,07
11l fala pandemii Francja 5780,5 66259,0 8,724 1,16
30.03.2021 | Nowe zasady dotyczace kwarantanny osob przyjezdzajacych do Polski Portugalia 887 10813,8 8,202 1,09
04.05.2021 | Ogtoszenie luzowan co do przemieszczen w transporcie publicznym Polska 2880 38346,3 7,511 1,00
Otwarcie hoteli . K
Zr6dto: opracowanie wiasne
06.06.2021 | Otwarcie stref gastronomicznych

Oczywiscie w takiej sytuacji (tab. 1 i 4) trudno konku-
rowal o turystéw. Chociaz oméwiona za pomoca poprzed-
nich danych (tab. 2 i 3) zmiana zeszlorocznych preferencji
turystow z Niemiec, Szwecji, Wielkiej Brytanii itp. od
czerwca 2020 roku juz doprowadzita do wzrostu odsetka
turystéw zagranicznych w Gdanisku oraz innych miejsco-
wosciach Pomorza Baltyckiego, to w liczbach bezwzgled-
nych mozna wnioskowad wylacznie o spadku. W 2020
Gdarisk odwiedzito o 44 proc. mniej turystéw (w 2019 r.
bylo ich ponad 3,5 mln). Analogiczna sytuacja zauwazana
jest w Warszawie (spadek o 60,8%), Krakowie (o 43%,
w tym turystéw zagranicznych — o 75%), we Wroclawiu
(0 47,4%, w tym turystéw zagranicznych — o0 65,1%) itd.
[141 W tej sytuacji podczas wprowadzania licznych ob-
ostrzefi (tab. 1) obroty firm branzy turystycznej spadly
0 95%, a cz¢$é przedsiebiorcow oglosita upadlosé.
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Wedlug ostatniego raportu UNWTO z lipca 2021 roku
powrét do poziomu roku 2019 dla turystyki bedzie zajmo-
wal od trzech do czterech lat. Z tego powodu dla rozwiaza-
nia problemu zaproponowano dzialania organizacyjne ma-
jace na celu ustabilizowanie negatywnego wplywu na
dzialalno$¢ malych i $rednich firm oraz przeksztalcenie
Polski w beneficjenta turystyki w najblizszym czasie.

Podstawy rozwiazania problemu dla Polski
W Indeksie Atrakcyjnosci i Konkurencyjnosci Turystycznej
RP plasuje sie na niskim 42. miejscu {101, a gléwnymi
przyczynami tego stanu rzeczy sa:

e stosunkowo niski priorytet polityki turystycznej,

e jakos¢ dostepnej infrastruktury transportowej,

e warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

Do rozwoju podmiotéw gospodarczych, w tym zwigza-
nych z turystyka, oraz utrzymania ich konkurencyjnosci
moga by¢ stosowane dzialania w pojedynke (funkcjonowa-
nie samodzielnie na rynku) lub dzialania zbiorowe (w ko-
operacji, we wspolpracy) {15}. Z przeprowadzonej wcze-
$niej analizy wynika, ze w obecnym czasie malym i Srednim
firmom na rozwiazanie problemu skutkéw pandemii nie
wystarczy wilasnych mozliwosci rozwojowych (ludzkich,
rzeczowych, finansowych, informacyjnych). Potrzebne sa
wsparcie i kapital z zewnatrz. Pozyskiwanie srodkéw staje
sie mozliwe i skuteczne, gdy wystepuje wspolpraca wyspe-
gjalizowanych w danej dziedzinie partneréw, uzupelniaja-
cych sie zasobami.

Whasnie dlatego w celu ustabilizowania negatywnego
wplywu w czasie pandemii nalezy przeprowadzi¢ tworzenie
turystycznego systemu makroregionéw i calego kraju.
W tym wzgledzie korzystna jest koncepcja klastrow, w ktd-
rych kluczowa funkcjg ma by¢ podniesienie poziomu mobil-
nosci logistycznej potencjalnych klientéw ushug turystycz-
nych. Dla zwigkszenia konkurencyjnosci regionéw Polski
mozna wprowadzi¢ sie¢ mobilnie potaczonych ze soba ma-
kroregionalnych turystycznych klastréw logistycznych, kt6-
rych laczna liczba powinna wynosié od 5 (Zachodni,
Pélnocny, Centralny, Poludniowy, Wschodni) do 7 (Pélnocno-
-Zachodni, Poludniowo-Zachodni, Pdélnocny, Centralny,
Mazowiecki, Poludniowy, Wschodni).

Wedlug twércodw teorii {16, 171 klaster jest to geogra-
ficzne, przestrzennie skoncentrowane skupisko wzajemnie
zaleznych od siebie wyspecjalizowanych firm, instytucji
i organizacji oraz odbiorcéw, w tym o0séb prywatnych, po-
wigzanych formalnie lub nieformalnie w okreslonej dziedzi-
nie o wspdlnych i uzupelniajacych si¢ wzajemnie cechach
w zwarty system sieci pionowych i poziomych zaleznosci.
W czasie pandemii podejécie klastrowe musi zamienié tra-
dycyjne podejscie konkurencyjne, dajac mozliwos¢ osiag-
niecia korzysci kazdemu z podmiotéw dzialalnosci tury-
stycznej dlatego, ze polityka klastrowa koncentruje si¢ na
kompleksie dziatan taczacych branze.

Tworzenie i funkcjonowanie makroregionalnych tury-
stycznych klastréw logistycznych (TKL) moze stal sie
skutecznym narzedziem wspierania malych i Srednich

przedstawicieli biznesu turystycznego, ktére najbardziej
cierpia z powodu konsekwencji COVID-19 (biura tury-
styczne i wycieczkowe, hotele, muzea, sklepy z pamigtka-
mi itp.), a z czasem zwickszy calkowitya (synergiczna)
efektywno$¢ dzialalnoSci organizacji turystycznych po-
przez obnizenie kosztow.

Oprécz firm galezi turystycznej do klastréw moga by¢
dolaczone firmy bezposrednio specjalizujace sie w przewo-
zie turystéw, w tym przewoznicy kolejowi, ktére w czasy
pandemii réwniez maja duze problemy.

Prognozowanie przewozow osobowych

w transporcie kolejowym

W 2020 roku liczba pasazeréw na polskiej sieci kolejowej
spadta 0 37,73% (rys. 4), a praca przewozowa — 0 42,65%.
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Rys. 4. Liczba pasazeréw na polskich liniach kolejowych 2015—2021.
Zradto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Transportu Kolejowego [18].

Okresy spadku liczby przewiezionych pasazeréw wyraz-
nie pokrywaja si¢ z falami epidemii koronawirusa (rys. 5).
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Rys. 5. Zalezno$¢ liczby pasazeréw na polskich liniach kolejowych od fal epidemii.
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Transportu Kolejowego [18].

7. zalezno$ci graficznych przedstawionych na rysun-
kach 4 i 5 wynika, ze rosnacy trend ostatnich lat od marca
2020 roku zmienil si¢c na prawie nieprzewidywalny z bar-
dzo silna zmiennoscia, ktéra przekracza 100%. Na podsta-
wie przeprowadzonych obliczefi wspélczynnik zmiennosci
wynosi: v=19,503/16,039=1,216, czyli 121,6%.

Przy takim poziomie zmiennosci, uwzgledniajac dodat-
kowo nieprzewidywalno$¢ przebiegu epidemii oraz trady-
cyjne sezonowe wahania ruchu pasazerskiego, budowanie
prognozy powrotu transportu kolejowego na poziom
sprzed okresu pandemii wydaje si¢ zadaniem trudnym do
rozwiazania. Wyniki obliczen dla tradycyjnych matema-
tycznych modeli prognozowania (modele szeregéw czaso-
wych i modele regresji wieloczynnikowej) wskazujg na nie-
dostateczny poziom adekwatnosci predykeji. Wsp6lczynnik
determinacji (R?) dla wigkszosci modeli na podstawie wy-
gladzania wykladniczego (rys. 6) nie przekracza wartosci
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R?=0,13. Wspdlczynnik determinacji jest obliczany wedlug
wzoru:

o 2l X7

PRPR— ) (D
PINC AP
gdzie:
Xi — warto$¢ prognozowana,
X — $rednia wartosé,
Xi — dane empiryczne
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Rys. 6. Wyniki obliczen oceny wspétczynnikéw modeli szeregéw czasowych.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie prowadzonych obliczeri dla modeli szere-
gbéw czasowych mozna wywnioskowad, ze najbardziej ade-
kwatnym z pozostalych jest model $redniej ruchomej pro-
stej, dla ktérego suma kwadratéw odchyled wartosci
empirycznych od wartosci uzyskanych jest minimalna

(Zn:(Xif Xi)* »>min). Wspblczynnik determinacji  wynosi:

’=1,91/14,10 = 0,13, co $wiadczy o dopasowaniu nie-
zadowalajacym R’ € (0,0; 0,51.

Dla modeli Browna, Holta i in. (rys. 7) wspolczynnik
determinacji réwniez plasuje sie na poziomie od 0,09 do
0,47. Jednakze model Holta lepiej od innych odzwierciadla
wahania sezonowe i zalezno$¢ od fal epidemii.

Na podstawie otrzymanych zaleznosci (rys. 6-7) mozna
wywnioskowad, ze dla modeli szeregéw czasowych najbar-
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Rys. 7. Wyniki obliczen oceny wspdtczynnikéw modeli Browna i Holta.
Zradto: opracowanie wiasne.
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dziej adekwatnym jest model Holta (o warto$ci wspoSlczyn-
nikéw 2=0,9 i b=0,9). Obliczenia prognozy prowadzono
wedlug wzoru:

F—-1+8, ,, 2<t<n 5
y'_ F +(t-n)-S,, t>n @
przyjmujac:
o y, t=1

"olayr(-a)(F 4S8, t>1
S YVa=2, t=1
"B FE-F)+A-5)-S 4, t>],

gdzie:
Fi, Si, ot i B — parametry modelu

Przy sprawdzaniu adekwatnosci modelu wspélczynnik
determinacji rowniez $wiadczy o dopasowaniu niezadowa-
lajacym R* = 0,47.

Bardziej adekwatng ocene danych empirycznych po-
zwolaja otrzymacd klasyczne modele trendu (rys. 8).
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Rys. 8. Wyniki obliczen oceny wspétczynnikow klasycznych modeli trendu.
Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza klasycznych modeli trendu $wiadczy, ze najbar-
dziej adekwatnym z pozostalych jest model paraboli, dla
ktérego suma kwadratéw odchylen wartosci empirycznych
od warto$ci uzyskanych jest minimalna. Wsp6lczynnik
determinacji dla modelu paraboli jest réwny: R? = 0,59, co
$wiadczy o dopasowaniu stabym R? € (0,5; 0,6}, ale bardzo
bliskim do zadowalajacego.

Dla podniesienia  poziomu adekwatnosci
predykceyjnych przy prognozowaniu wykorzystano hybry-
dowy model matematyczny, w ktérym z wygladzaniem
wykladniczym  zostaly  polaczone modele paraboli
i Holta. Na podstawie otrzymanego modelu paraboli
X, =a,+a, t+a,F = 200744-1,11731+0,0642 7,
naktadanego na model Holta okreslono trend prognozy
przewozéw pasazeréw na polskich liniach kolejowych pod-
czas pandemii (rys. 9). Wspdtczynnik determinacji dla mo-
delu hybrydowego (R*=0,906) $wiadczy o dopasowaniu
bardzo dobrym R? € (0,9; 1,0}.

Oceng wspétczynnikow (o, @, @) dla modeli paraboli
prowadzono metodg Kramera dla ukladu réwnan:

wartosci
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Rys. 9. Prognoza przewozéw pasazeréw na polskich liniach kolejowych podczas pandemii.
Zrédto: opracowanie whasne.

Z zaleznosci (rys. 9) mozna wywnioskowad, ze przy naj-
bardziej optymistycznej prognozie (linia o czerwonym ko-
lorze) przewozy pasazerskie moglyby dotrze¢ do poziomu
trendu sprzed epidemii latem 2022. Prognoza ta nie jest
doskonata z tego powodu, ze nie jest dopasowana do czyn-
nika sezonowosci oraz jest pobudowana przy zalozeniu sta-
bilizacji sytuacji epidemicznej juz od lata 2021. Dlatego
z uwzglednieniem mozliwych nowych fal epidemii (jesie-
nia—zima 2021/2022 oraz zima 2022/2023) na powrét do
zaznaczonego poziomu mozna oczekiwaé nie wczesniej niz
od sierpnia 2023 roku (przy zalozeniu ostatecznej stabiliza-
¢ji sytuacji od wiosny 2023). Linia brazowa jest trendem
prognostycznym  otrzymanego modelu hybrydowego
z uwzglednieniem przewidywalnosci przebiegu epidemii
oraz z uwzglednieniem tradycyjnych sezonowych wahan
ruchu pasazerskiego. To $wiadczy o tym, ze perspektywa
niwelowania strat wynikajacych ze 40% spadku przewo-
z6w osobowych jest rozciggnieta na kilka lat.

Uwzgledniajac fake, ze obecnie zaréwno przewoznicy ko-
lejowi, jak i firmy branzy turystycznej majg duze problemy,
one réwniez sa zainteresowane wspolpraca z innymi podmio-
tami gospodarczymi w celu poszukiwania potencjalnych
pasazeréw. To udowadnia, ze do potencjalnych klastréw tu-
rystycznych moga by¢ dolaczone firmy bezposrednio specja-
lizujace sie w przewozie turystéw (w tym kolej). Dlatego po-
wstanie TKL moze by¢ nowym etapem rozwoju nie tylko
branzy turystycznej, ale réwniez transportowe;.

Istota funkcjonowania klastra

Gléwna motywacja do laczenia podmiotéw dzialalnosci
turystycznej i transportowej jest fakt, ze im wieksza mo-
bilnos¢ transportowa ludnosci, tym wyzsze sumaryczne
dochody panistwa i wszystkich uczestnikéw klastra ogétem
[19]. Z analogicznego podejscia klastrowego skorzystali

niemieccy specjaliSci podczas przygotowan do Mistrzostw
Swiata w Pilce Noznej w 2006 roku. W Niemczech zostalo
udowodnione, ze w ciagu dwéch dni spedzonych w réznych
miastach turysci wydawali o 40-50% wiecej pieniedzy niz
w ciggu dwéch dni w jednym miescie. Dlatego organiza-
torzy zrobili tak, aby kazda druzyna narodowa zagrata nie
wiccej niz jeden mecz w jednym miescie (np. reprezentacja
Polska i odpowiednio jej kibice w ciagu trzech gier specjal-
nie zostali przemieszczani do trzech réznych miast Niemiec
— Gelsenkirchen, Dortmund i Hanower, a reprezentacja
Ukrainy (pi¢¢ gier) — do pieciu miast (Lipsk, Hamburg,
Berlin, Kolonia i zn6w w Hamburg) {19].

W celu zwiekszenia mobilnosci turystéw i uproszczenia
systemu przemieszczania sie¢ w kraju podczas Mistrzostw
Swiata w Niemczech dla kibicéw posiadajacych bilety na
dowolne mecze pitki noznej (nawet te, ktére juz odbyly sie
wczesniej) wprowadzono specjalne taryfy ze znizkami na
przejazdy koleja. Udowodniono, ze majac co najmniej 30%
znizki na przewéz, prawdopodobieistwo zakupu biletu i,
odpowiednio, przeniesienie si¢ do innego miasta (gdzie po-
nownie zostang wydane pienigdze) rosnie trzykrotnie {19}].
Kompensacje spadku dochodéw przewoznikéw zaadreso-
wano nie na firmy transportowe, ale na samorzady pan-
stwowe, ktére rownomiernie rozdzielity uzyskane dochody.
Udane doswiadczenia Niemiec podczas kolejnych duzych
imprez sportowych przejely Austria i Szwajcaria w 2008
roku, a takze Ukraina (ale juz nie Polska) w 2012.

Analogiczne klastrowe podejscie wspélpracy przewozni-
kéw i galezi turystycznej jest ostatnio stosowane na przy-
klad w Wielkiej Brytanii, ktéra stymulujac tanie loty, po-
krywa straty firm lotniczych przez uzyskane super zyski ze
znacznego wzrostu przeplywéw turystycznych.

Ze wzgledu na to, ze klaster powinien tworzy¢ si¢ wokoét
najpotezniejszego uczestnika, Polskie Koleje Padstwowe
z wydzielonymi spétkami (Przewozy Regionalne — 25,68%
udzialu rynku przewozéw osobowych w Polsce), Koleje
Mazowieckie — 20,91%, PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie — 12,87%, PKP Intercity — 12,18% oraz inne)
sg proponowane, aby staly sie rdzeniem klastra. Przykladem
wdrozenia klastrowego podejscia dla kolei w Polsce moga
by¢ wiodace firmy kolejowe z Niemiec, Francji, Hiszpanii,
Chin, Korei Poludniowej itd. Na przyklad Koleje
Niemieckie (Deutsche Bahn) albo Narodowe Towarzystwo
Kolei Francuskich (SNCF) organizuja obecnie nie tylko
przewozy kolejowe, ale réwniez oferuja swoim klientom
ushugi transportu drogowego oraz realizacje komplekso-
wych imprez turystycznych z jednoczesnym zakwaterowa-
niem w hotelach.

Podsumowanie

W aktualnej sytuacji przewoznikéw oraz malych i srednich
firm galezi turystycznej poziom wilasnych mozliwosci roz-
wigzania problemu skutkéw pandemii jest niewystarcza-
jacy. Oprécz tego w czasach kwarantanny dzialalno$é¢ go-
spodarcza kazdego z podmiotéw wiaze si¢ z wysokim ryzy-
kiem. Gléwnym celem skutecznego zarzadzania ryzykiem
moze staé si¢ uzyskanie efektu synergetycznego poprzez
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skoncentrowanie wysilkéw na poszukiwaniu niekonwen-

cjonalnych dodatkowych zrédel zysku w wyniku klastery-

zacji dzialalno$ci turystycznej i transportowej, ktéra moze

by¢ rozlozona w trzech etapach [20-22}:

1. identyfikacja potencjalnych uczestnikéw TKL i tworze-
nie grup asocjacyjnych,

2. laczenie grup stowarzyszeniowych w sp6tki,

3. organizacja spolek holdingowych.

Pierwszym krokiem poczatkowego etapu realizacji
strategicznego programu rozwoju turystycznego i trans-
portowego systemu makroregionéw jest stworzenie od-
dzielnych grup asocjacyjnych na podstawie dobrowolnego
stowarzyszenia przewoznikéw o malej i duzej mocy, pod-
miotéw dzialalno$ci turystycznej oraz innych uczestnikdw,
pod warunkiem zachowania ich niezaleznosci w operacyj-
nej dziatalnosci gospodarczej. Dzieki dyfuzji innowacji kla-
stry umozliwiaja uzyskanie kolektywnej przewagi konku-
rencyjnej. W celu zwickszenia synergetycznego efektu
transport kolejowy jako uczestnik klastra, oprécz bezpo-
sredniego wykonywania przewozdéw, na wzajemnie ko-
rzystnych warunkach moze zaréwno udostepniaé swojg
baze naprawcza (dla malych przewoznikéw) oraz $wiad-
czy¢ inne ustugi (na przyklad noclegi w hotelach przy-
dworcowych, wyzywienie, realizacje kompleksowych im-
prez turystycznych itp.).

Pomoc dla klastréw jest gléwnym celem starann Unii
Europejskiej w zakresie promowania innowacji. Pelna reali-
zacja strategii funkcjonowania TKL, wraz z wyjsciem pol-
skich kolei na nowy dla siebie poziom ustug, moze znaczaco
wplynaé na rozwéj proceséw logistyki turystycznej i rozwdj
makroregionéw kraju.
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