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WYKORZYSTANIE ELASTYCZNYCH FORM ZATRUDNIENIA
W SEKTORZE MSP A CYKL ZYCIA PRODUKTU

Streszczenie. Artykul rozpoczyna wprowadzenie teoretyczne, dotyczace stosowania
elastycznych form zatrudnienia w sektorze MSP 1 mozliwosci ich wykorzystania
z perspektywy cyklu zycia produktu. Czgs$¢ praktyczna artykulu opiera si¢ na wywiadzie
bezposrednim skategoryzowanym, ktorym objeto dwudziestu zarzadzajacych oraz
kierujacych komorkami kadrowymi. Analizowane odpowiedzi na pytania dotycza
elastycznych form zatrudnienia w obszarach dziatalnosci i grup pracownikéw, w stosunku do
ktorych sa stosowane, oraz oceny z perspektywy bilansu korzysci i niekorzysci zastosowania
elastycznych form zatrudnienia.

Stowa kluczowe: cykl Zycia produktu, segmentacja rynku pracy, elastyczne formy
zatrudnienia, sektor MSP

THE USE OF FLEXIBLE FORMS OF EMPLOYMENT IN SME SECTOR
AND PRODUCT LIFECYCLE

Summary. The article begins with a theoretical introduction related to the use of flexible
forms of employment in SME sector and possibilities of their adoption from the perspective
of product lifecycle. The practical part of the article is based on a direct interview with
a questionnaire which included twenty executives and managers of human resources.
The analyzed answers to the questions concern the flexible forms of employment in terms of
activity area and groups of employees for which they are applied and there is an assessment
made from the perspective of benefits and drawbacks balance of using the flexible forms of
employment.

Keywords: product lifecycle, labor market segmentation, flexible forms of employment,
SME sector
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1. Elastyczne formy zatrudnienia a cykl zycia produktu — ujecie
teoretyczne

Nasilenie konkurencji migedzynarodowej zwigzane z globalizacja gospodarki powoduje
poszukiwanie przez przedsigbiorstwa mozliwosci obnizenia kosztdw, pozwalajacego na
utrzymanie konkurencyjnosci. Jednym z obszaréw poszukiwania oszczednosci sg koszty
personalne, a jednym z instrumentdw wykorzystywanych do zwigkszenia elastycznos$ci
personelu 1 ograniczenia jego kosztow jest wzrost udziatu w strukturze zatogi zatrudnionych
na podstawie elastycznych (niestandardowych) form zatrudnienia. Standardowa forma
zatrudnienia jest zatrudnienie na czas nieokreSlony w pelnym wymiarze czasu pracy,
w statych godzinach, w wyznaczonym miejscu’. Z punktu widzenia pracodawcy, z jednej
strony, zatrudnienie standardowe generuje relatywnie wysokie koszty pracy i ze wzgledu na
ochrong stosunku pracy utrudnia biezgce dostosowania poziomu zatrudnienia do zmian
popytu na wyroby przedsigbiorstwa. Z drugiej strony, zatrudnienie standardowe zapewnia
stabilng obsade etatow i dyspozycyjnosé pracownikow®. Najczesciej stosowanymi formami
zatrudnienia elastycznego sa: kontraktowanie pracy, umowy terminowe (umowa na czas
okreslony, na okres probny, na czas wykonania pracy), zatrudnienie w niepelnym wymiarze
(na czeg$¢ etatu, dzielenie pracy w okresach ostabienia koniunktury, praca dorywcza),
wypozyczanie pracownikOw, praca na wezwanie, praca W domu, samozatrudnienie
i realizacja programéw rynku pracy”.

Tendencje do wzrostu udziatu w zatrudnieniu form elastycznych moga wystepowac
zwlaszcza w sektorze malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Sektor ten jest silnie
narazony na wahania koniunkturalne, dysponuje niskg sila przetargowsa, czgsto realizuje
produkcje jednostkowa i matoseryjna®. Zgodnie z koncepcja dualnego rynku pracy tworzy
tzw. sektor peryferyjny®, osiagajacy niska rentowno$¢, oferujacy nisko platne i niestabilne
miejsca pracy, czesto pracujacy na zlecenie sektora centralnego’. Sektor centralny tworza

silne organizacje gospodarcze, osiggajace wysoka rentownos¢, uzywajace relatywnie

! Makowski D.: Prawne aspekty zatrudnienia tymczasowego, [w:] Dobrowolska M. (red.): By¢ albo nie by¢
czasownikiem. Analiza funkcjonowania pracownika w warunkach zatrudnienia tymczasowego. Slask,
Katowice 2007, s. 14.

% Pocztowski A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. PWE, Warszawa 2003, s. 126-127.

® pawlak Z.: Personalna funkcja firmy. Procesy i procedury kadrowe. Poltext, Warszawa 2003, s. 17.

* Makowski D.: Prawne aspekty zatrudnienia tymczasowego. .., Op. Cit., s. 14-20.

> Sudot S.: Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teoria i praktyka zarzadzania. TNOIK ,,Dom
Organizatora”, Torun 1999, s. 236.

® Smandek 1.M. (red.): Teorie rynku pracy. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej, Katowice 1993, s. 83.

" Krynska E.: Wybrane teorie rynku pracy a prognozowanie, [w:] Krynska E., Suchecka J., Suchecki B. (red.):
Prognoza podazy i popytu na pracg w Polsce do roku 2010. IPiSS, Warszawa 1998, s. 34-35.
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zaawansowanych technologii wytwoérczych, oferujagce dobre warunki pracys. Ich pozycja
ekonomiczna pozwala oddziatywa¢ na otoczenie gospodarcze (ceny, konsumentow,
dostawcow 1 odbiorcow).

Na sktonno$¢ do stosowania elastycznych form zatrudnienia moga wplywaé m.in. fazy
cyklu zycia produktu. Jesli przedsigbiorstwo ma wieloasortymentowy portfel produktow,
to w fazach wprowadzania produktu na rynek i wzrostu stosuje w obszarze personalnym
strategi¢ wzrostu. Zapewnienie nowemu produktowi obstugi personalnej moze opierac si¢ na
sukcesywnym przesuwaniu pracownikow z obstugi innych produktéw (w pelnym lub
czgsciowym wymiarze czasu pracy) i/lub pozyskiwaniu nowych pracownikéow z zewnatrz.
W przypadku nowych pracownikow pozyskiwanych z zewnatrz korzystne dla przedsie-
biorstwa jest zaoferowanie umowy o prace na czas okreslony (lub innej elastycznej formy
zatrudnienia), ktéra moze przerodzi¢ si¢ w standardowe zatrudnienie po potwierdzeniu
rynkowego zainteresowania produktem. W fazie dojrzatosci nastgpuje stabilizacja
zatrudnienia w obstudze danego produktu. Faza schytlkowa jest natomiast zwigzana
z ,,uwalnianiem” przez produkt zaangazowanych przez niego zasobow. Przedsiebiorstwo
stosuje strategi¢ obronng, zwigzang z redukcja personelug. Redukcja ta moze polega¢ na
sukcesywnym przesuwaniu pracownikéw na obstuge innych produktéow (w pelnym lub
czgSciowym wymiarze czasu pracy) i/lub zwalnianiu pracownikéw. W tym ostatnim
przypadku sytuacja korzystng dla przedsigbiorstwa jest, jesli czgs¢ zatogi (najlepiej ta
przeznaczona do zwolnienia) byla zatrudniona w formach niestandardowych.

Wybor standardowej lub niestandardowej formy zatrudnienia w przekroju stanowisk
pracy powinien wynika¢ z segmentacji pracownikdw na wewnetrznym rynku pracylo. Bez
wzgledu na sktonno$¢ do oszczednosci kosztdéw personalnych pracodawca powinien
zapewni¢ sobie stabilng obsade kluczowych stanowisk pracy. W zwigzku z tym powinien
wyodrebni¢ grupg pracownikow kluczowych (trzon zatogi) i grupg brzegowa (pracownikéw
peryferyjnych). Pracownicy kluczowi s3 niezbedni do realizacji podstawowych funkcji
przedsiebiorstwa, dysponuja odpowiednim do$wiadczeniem i kompetencjami®, powinni
zatem by¢ zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy lub na wysoko ptatne umowy
terminowe w celu ograniczenia ich fluktuacji*2. Elastyczne formy zatrudnienia, zwigzane

® McConnel C.R., Brue S.L.: Contemporary Labor Economics Economic. McGraw-Hill Book Company, New
York, St. Louis 1992, p. 480-481.

° Por.: Wiernek B.: Strategiczna rola zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie, [w:] L. Zbiegien-Maciag (red.):
Nowe tendencje i wyzwania w zarzgdzaniu personelem. Wolters Kluwer, Krakow 2006, s. 89.

1 Antczak Z.: Wirtualizacja funkcji personalnej. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 5, 2005, s. 22-23;
Zielinski M.: Rynek pracy w teoriach ekonomicznych. CeDeWu, Warszawa 2012, s. 60-64.

1 Armstrong M.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 305.

2 Antczak Z., Listwan T.: Wspolczesne determinanty zarzadzania kadrami w organizacjach, [w:] Listwan T.
(red.): Zarzadzanie kadrami. C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 21.
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z gorszymi warunkami pracy i nizszymi placami, mozna zaproponowaé grupie brzegowej,
wykonujacej zadania mniej istotne z perspektywy wynikow przedsigbiorstwa®.

Atrakcyjnos$¢ niestandardowych form zatrudnienia dla pracodawcow wynika z tego,
ze pozwalaja na tatwe rozwigzanie umowy (brak kosztow zwolnien), sa zwigzane z nizszymi
$wiadczeniami pracowniczymi, spolecznymi, nizszymi wydatkami na przygotowanie
stanowiska pracy, nizszymi kosztami zwigzanymi z czasem nieprzepracowanym i urlopami,

4 Niekorzystnymi rezultatami zwiekszania

a czesto takze z nizszymi wynagrodzeniami
zakresu stosowania elastycznych form zatrudnienia z perspektywy pracodawcy sg natomiast:
potrzeba zwigkszenia koordynacji przy wickszej liczby pracownikéw i wigkszej ich
mobilnosci, wzrost fluktuacji, wzrost kosztow ewentualnych szkolen, wprowadzenie do pracy
i kontroli'®. Niepewno$¢ pracy i ptacy w warunkach niestandardowego zatrudnienia
powoduje, ze pracownicy zatrudnieni w takich formach czgsto cechuja si¢ mniejsza
lojalnoscia, stabsza identyfikacja z przedsigbiorstwem 1 nizsza wydajno$cig. Uwzgledniajac
zalety i wady elastycznych form zatrudnienia, pracodawcy muszg podje¢ decyzje o udziale
tych form w zatrudnieniu, wybierajac miedzy stabilnoscia (przewaga zatrudnionych w formie

standardowej) a elastycznoscig (przewaga zatrudnionych w formach elastycznych)le.

2. Charakterystyka badania

W okresie od pazdziernika 2012 roku do stycznia 2013 roku przeprowadzono wywiad
bezposredni skategoryzowany, skierowany do 0sob zarzadzajacych catym przedsigbiorstwem
oraz 0sob kierujacych komorka kadrowa w celu okreslenia ich preferencji co do stosowania
elastycznych form zatrudnienia. Badaniem objeto 10 przedsigbiorstw z sektora MSP,
uzyskujac 20 wywiadow (po 10 skierowanych do zarzadzajacych catym przedsigbiorstwem
1 kierujagcych komorkg kadrowg). Do badania wybrano przedsigbiorstwa, w ktorych strukturze
wyodrebniono komorke kadrowa. W badanych przedsigbiorstwach do zadan komorki

kadrowej nalezaly administrowanie personelem 1 doradztwo personalne $wiadczone

3 Pocztowski A.: Dziat zasobow ludzkich wobec nowych wyzwan. , Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 3-4,
2001, s. 11.

Y Hajn Z.: Elastyczno$¢ popytu na prace w Polsce. Aspekty prawne, [w:] Krynska E. (red.): Elastyczne formy
zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Polsce. IPiSS, Warszawa 2003, s. 78.

> Kehoe J., Dickter D.: Customer Service Quality Selecting Value Performers, [in:] Fogli L. (ed.): Customer
Service Delivery. Jossey-Bass, San Francisco 2006, p. 166-167.

16 Bryson A., Cappellari L., Lucifora C.: Job Satisfaction and Employer Behaviour, [in:] Bazen S., Lucifora C.,
Salverda W. (eds.): Job Quality and Employer Behaviour. Palgrave, Macmillan, Hampshire 2005, p. 68-69,
80-81; Jacobsson K.: A European Politics for Employability: The Political Discourse of Employability of the
EU and the OECD, [in:] Garsten C., Jacobsson K. (eds.): Learning To Be Employable. New Agendas of Work,
Responsibility and Learning in a Globalizing World. Palgrave, Macmillan, Hampshire 2004, p. 49.
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zarzadzajacemu. Zarzadzajacy kadrami mieli niewielki wptyw na ogolng strategi¢ personalna.
Badane przedsigbiorstwa zatrudnialy od 13 do 221 pracownikow.

Badane przedsigbiorstwa nalezaty do sekcji: przetwdrstwo przemystowe; budownictwo;
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiacznie z motocyklami;
transport i gospodarka magazynowa; dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca; dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; edukacja; opieka
zdrowotna 1 pomoc spoteczna. Wszystkie przedsiebiorstwa wykorzystywaty terminowe
umowy o prace (umowe¢ na czas okreslony, umowe¢ na okres probny, umowe na czas
wykonywania okres$lonej pracy, umowe na czas zastgpstwa pracownika), cze$¢ z nich
zatrudniala pracownikOw na podstawie umowy zlecenie, umowy o dzieto, outsourcingu,
samozatrudnienia (pracy na wlasny rachunek), kontraktu menedzerskiego, umowy agencyjnej,
telepracy, leasingu pracowniczego, zatrudnienia tymczasowego.

Wiarygodna odpowiedZ na pytanie, na ile wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia
jest uzaleznione od fazy cyklu zycia produktu, wymagatoby jednoczesnego spetnienia przez
ankietowanych dwoch warunkéw. Po pierwsze, reprezentowane przez nich przedsigbiorstwo
powinno mie¢ szerszg niz jednoasortymentowa produkcje. Po drugie, przedsigbiorstwo
powinno funkcjonowaé na rynku na tyle dtugo, by mialo w swej historii wycofanie cho¢
jednego produktu z rynku. Niestety cze$S¢ przedsiebiorstw, ktore zgodzily si¢ na
przeprowadzenie wywiadu, nie spetniato jednocze$nie powyzszych warunkéw. W zwigzku
z tym mozna jedynie posrednio okresli¢ mozliwosci wykorzystania elastycznych form
zatrudnienia w cyklu Zycia produktu na podstawie strategicznych decyzji w zakresie
stosowania tych form.

Kwestionariusz wywiadu obejmowat 10 pytan, z ktorych do analizy w niniejszym artykule
wybrano trzy, dotyczace obszarow funkcjonalnych i grup pracownikow, w przypadku ktorych sg
wykorzystywane elastyczne formy zatrudnienia, oraz tendencji zwigzanych z ich wykorzy-
staniem.

3. Obszary wykorzystania elastycznych form zatrudnienia
w sektorze MSP

Zestawienie odpowiedzi na pytanie dotyczace okreslenia obszaréw funkcjonalnych,
w ktorych sg stosowane elastyczne formy zatrudnienia, prezentuje rys. 1. Do wyboru
ankietowanym zaproponowano osiem obszarow funkcjonalnych oraz odpowiedz ,,inne”.

Zarowno zarzadzajacy, jak 1 kierujacy komorka kadrowa najczesciej wskazywali
podstawowg dzialalno$¢ wytworczg jako obszar, w ktorym sg stosowane elastyczne formy

zatrudnienia. Wskazania takie otrzymano od potowy ankietowanych. Kolejnymi najczesciej
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wskazywanymi obszarami byly obstuga administracyjna/biurowa oraz marketing/obstuga
sprzedazy. W przypadku podstawowej dziatalno$ci wytworczej i marketingu/obstugi
sprzedazy czestsze byly wskazania zarzadzajacych, co moze §wiadczy¢ o strategicznych
zatozeniach co do stosowania elastycznych form zatrudnienia, ktore nie zawsze (przy
uwzglednieniu liczby wskazan kierujgcych komorkag kadrows) sg w pehlni realizowane.
Odpowiednio siedem i pie¢ wskazan na 20 ankietowanych otrzymaly obstuga IT oraz obstuga
ksiegowa/kadrowa. Pojedyncze wskazania dotyczyly naprawy i1 serwisu maszyn, ustug
ochrony oraz obstugi majatku trwalego (w kategorii ,,inne”). Zaden z ankietowanych nie
wskazal na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg jako obszar, w ktorym sg stosowane elastyczne
formy zatrudnienia.

Podstawowa dziatalnos¢
wytworcza

Obstuga
administracyjna/biurowa

Obstuga IT 4 3

Obstuga ksiggowa/kadrowa 3 2

B+R

Marketing/obstuga
sprzedazy

Ustugi ochrony 1

Naprawa i serwis maszyn 1 2

Obsluga majatku trwatego 1
1] 23456789 10|11

kierujacy komorka

zarzadzajacy kadrowg

Rys. 1. Wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia w zalezno$ci od obszaréw funkcjonalnych
Fig. 1. The use of flexible forms of employment depending on functional areas
Zrodto: Badania whasne.

Z jednej strony, taka struktura odpowiedzi wskazuje na brak potwierdzenia zalozen
literaturowych (dziatalno$¢ podstawowa jest obszarem, w ktorym najczesciej wykorzystuje
si¢ elastyczne formy zatrudnienia). Z drugiej strony, przyczynami tego stanu rzeczy moga byc¢

specyfika sektora MSP, uwzgledniana w literaturze tematu, a zwtaszcza niestabilnos$¢ zlecen
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(dotykajaca catego personelu, w tym pracownikow bezposrednio produkcyjnych), oraz duza
elastyczno$¢ zatrudnienia, dostosowujaca poziom zatrudnienia do biezacych potrzeb (w tym
poziomu zapotrzebowania na poszczegolne produkty).

W przypadku grup pracownikow, w stosunku do ktorych sa stosowane elastyczne formy
zatrudnienia, wyodrebniono wewnatrz przedsigbiorstwa pracownikéw kluczowych oraz
peryferyjnych, trzeciag grupa sa wykonujacy zadania zlecone poza przedsigbiorstwo.
Rysunek 2 wskazuje, ze sa niewiclkie rdznice w wykorzystaniu elastycznych form
zatrudnienia w stosunku do wyodrgbnionych grup.

Mozna zatozy¢, ze wicksza wiedza na temat elastycznych form zatrudnienia wykazuja sie
kierujacy komorka kadrowa, oni bowiem w imieniu pracodawcy przygotowuja umowy
z pracownikami i zleceniobiorcami. Przedstawiona przez nich hierarchia wskazan co do
wykorzystania elastycznych form zatrudnienia (pracownicy peryferyjni, zadania zlecone na
zewnatrz, pracownicy kluczowi) jest zgodna z modelem literaturowym. Zupetlie odwrotna
hierarchia przedstawiona przez zarzadzajacych moze wskazywaé, ze zarzadzajacy poprzestaja
na strategicznych decyzjach w obszarze personalnym. Zaktadaja, ze mozliwie najwigcej
zadan powinni realizowa¢ pracownicy kluczowi, takze przez zlecanie im dodatkowych zadan
w ramach form elastycznych, mniej interesuja ich pozostali pracownicy, realizujacy mniej
istotne zdania.

Pracownicy kluczowi 8 4

Pracownicy peryferyjni
wewnatrz 5 9
przedsigbiorstwa

Zadania zlecone poza

przedsiebiorstwo 4 e

1]2]3]4|5]|6]7[8]9|10]11 1213 14

zarzadzajacy kierujacy komorka kadrowa

Rys. 2. Wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia w zalezno$ci od grupy pracownikow
Fig. 2. The use of flexible forms of employment depending on group of employees
Zrodto: Badania whasne.

O skali stosowania elastycznych form zatrudnienia w praktyce przesadza przekonanie
decydentéw o bilansie korzysci i niekorzysci z nimi zwigzanych. W tabeli 1 zaprezentowano
odpowiedzi na pytania zwigzane z tym bilansem oraz z perspektywami zwigkszenia
stosowania elastycznych form zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach.
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Tabela 1
Ocena elastycznych form zatrudnienia i tendencji z nimi zwigzanych
z perspektywy zarzadu i kierujacych komorka kadrowa

Tak Nie Trudno

powiedzieé
Zarzadzajacy
— czy korzysci ze stosowania elastycznych form zatrudnienia 6 0 4
1 organizacji pracy przewazaja nad ich mankamentami?
— czy przedsigbiorstwo w ostatnich pieciu latach zwigkszato skale
wykorzystania elastycznych form zatrudnienia i organizacji 4 4 2
pracy?
— czy przedsigbiorstwo w kolejnych latach zamierza zwigkszaé
skale wykorzystania elastycznych form zatrudnienia 5 1 4

i organizacji pracy?

— czy przedsigbiorstwo roznicuje podejscie do pracownikow
zatrudnionych w réznych formach, obnizajac koszty personalne
gtéwnie w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych 1 6 3
w formach niestandardowych?

Kierujacy komérka kadrowa

— czy korzysci ze stosowania elastycznych form zatrudnienia 4 1 5
1 organizacji pracy przewazaja nad ich mankamentami?

— czy przedsigbiorstwo w ostatnich pieciu latach zwigkszato skale

wykorzystania elastycznych form zatrudnienia i organizacji 4 S 1
pracy?

— czy przedsigbiorstwo w kolejnych latach zamierza zwigkszaé
skale wykorzystania elastycznych form zatrudnienia 2 0 8

i organizacji pracy?

— czy przedsigbiorstwo roznicuje podejscie do pracownikow
zatrudnionych w réznych formach, obnizajac koszty personalne
gtéwnie w odniesieniu do pracownikow zatrudnionych 2 5 3
w formach niestandardowych?

Zrodlo: Badania wiasne.

Dziesieciu ankietowanych widzialo przewagge korzySci stosowania elastycznych form
zatrudnienia nad ich mankamentami, jedynie jeden mial zdanie przeciwne. Zdaniem o$miu
ankietowanych w ostatnich pigciu latach wzrosta skala wykorzystania elastycznych form
zatrudnienia 1 organizacji pracy, zdaniem dziewigciu natomiast — wzrost taki nie nastgpit.
Na pytanie: ,,czy przedsigbiorstwo w kolejnych latach zamierza zwigkszac skale wykorzystania
elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy?”, otrzymano 6 odpowiedzi twierdzacych
1 tylko jedng przeczaca. Zwraca uwagg, ze az osmiu kierujacych komorka kadrowa nie miato na
ten temat zdania. Moze to potwierdza¢ obserwacj¢, ze decyzje strategiczne w obszarze
personalnym podejmujag w sektorze MSP zarzadzajacy catym przedsigbiorstwem, komorka
kadrowa pelni funkcje wykonawcza i doradcza, majac niewielki wptyw na przyjeta strategie
personalng. Zarowno zarzadzajacy, jak i kierujacy komorka kadrowa w wiekszosci zaprzeczaja,

jakoby roznicowano podejscie do pracownikoéw zatrudnionych w réznych formach, obnizajac
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koszty personalne gtéwnie w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych w formach

niestandardowych (11 odpowiedzi negatywnych, 3 pozytywne).

4. Podsumowanie

Brak spelnienia przez cze$s¢ z badanych przedsigbiorstw warunku szerszej niz
jednoasortymentowa produkcji oraz wycofania w swej historii cho¢ jednego produktu z rynku
spowodowal, Ze jedynie posrednio okreslono mozliwosci wykorzystania elastycznych form
zatrudnienia w cyklu zycia produktu. Najczesciej wskazywanymi obszarami, w ktorych
przedsigbiorstwa wykorzystuja elastyczne formy zatrudnienia, sg: podstawowa dziatalno$é¢
wytworcza, obstuga administracyjna/biurowa oraz marketing/obstuga sprzedazy. Taka
struktura odpowiedzi wskazuje na duzg elastyczno$¢ zatrudnienia, rozumiang jako
dostosowanie poziomu zatrudnienia do biezgcych potrzeb, co wskazuje na duze mozliwosci
wykorzystania elastycznych form zatrudnienia w zalezno$ci od fazy cyklu zycia produktu.

Zarzadzajacy nie zauwazyli zréznicowania form zatrudnienia zaleznie od grupy
pracownikow, na czestsze wykorzystanie form elastycznych w przypadku pracownikow
peryferyjnych wskazali natomiast kierujgcy komoérka kadrowa. Ankietowani czesto widzieli
przewage korzysci stosowania elastycznych form zatrudnienia nad niekorzy$ciami z nimi
zwigzanymi, zauwazali wzrost ich stosowania w okresie ostatnich pigciu lat, spodziewali si¢
dalszego ich rozszerzania, deklarowali brak roznicowania podejscia do pracownikoéw
zatrudnionych w réznych formach. Takie odpowiedzi réwniez wskazujg na duze mozliwosci

stosowania elastycznych form zatrudnienia w zaleznosci od fazy cyklu zycia produktu.
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Abstract

The main motives inducing to the use of flexible forms of employment are
the possibilities to adjust employment to the current demand on production (depending on
economic conditions and product lifecycle) as well as possibility to decrease personnel costs.
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According to literature model, these forms should be used in relation with marginal
employees and auxiliary tasks. Only the managers of human resources have indicated the use
of flexible forms of employment more often concerning this group of employees and tasks.
Both company executives and managers of human resources can see the advantage of benefits
resulting from using the flexible forms of employment over the drawbacks attached, they
notice a rise in their adoption in the last five years and expect their further extension,
furthermore, they declare a lack of differentiation of attitude towards the employees hired in
different forms.



