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Streszczenie: Artykul ma na celu podsumowanie obserwacji
i doswiadczen zebranych podczas 18-letniego okresu pracy na
uczelniach technicznych - gléwnie nauczania inzynier6w
przedmiotéw zawodowych. Pytanie postawione w tytule, mimo iz
brzmi prowokujaco, a moze nawet trochg retorycznie, jest jednak
pytaniem otwartym. Z punktu widzenia dydaktyka Internet odkad
tylko pojawit si¢ w Polsce (a jak wiadomo jego poczatki wiaza si¢
wlasnie zuczelniami) stal si¢ nieocenionym  wsparciem
iodcigzeniem dla prowadzacych. Obecnie trudno jest sobie
wyobrazi¢ nie tylko nauczanie, ale i funkcjonowanie uczelni bez
tego narzgdzia. Niniejszy artykul postara si¢ w jak najszerszy
sposéb odpowiedzie¢ na pytanie jak kolejne pokolenia studentéw
reaguja na dobrodziejstwa cyfrowe i jak radza sobie z ich obshuga.
Zawarte wnim zostanie réwniez spojrzenie prowadzacego na
zachodzace zmiany i rozwdj techniki.

Stowa Kkluczowe: pokolenie cyfrowe, e-nauczanie, webinary,
e-technologie.

1. SLOWEM WSTEPU
1.1. Polska specyfika
Liczne  uwarunkowania  sprawily, zZe rozwdj

informatyki i e-technologii w Polsce, cho¢ byl stosunkowo
szybki, nastapil zpewnym opdznieniem. Wymieni¢ tu
nalezy czynniki historyczne, geo-polityczne, ekonomiczne,
gospodarcze oraz spoteczne ikulturowe (mentalne).
Zrozumialym 1 historycznie potwierdzonym, jest fakt, ze
zadnemu panstwu, ktére tworzy strefe wptywow, nie zalezy
na tym, aby na zawladnigtym 1 ekonomicznie
podporzadkowanym obszarze nastgpowal jakikolwiek
rozwdj technologiczny i cywilizacyjny. Obszar taki shuzy
bowiem gtéwnie do maksymalnej eksploatacji przy
minimalnym inwestowaniu Srodkéw. Stalo si¢ tez tak na
szeroko rozumianym terytorium Polski, gdzie od czaséw
zaboréw, z niewielkim przerwami, prawie do lat 90-tych
ubieglego wieku, nawarstwialy si¢ zasztosci cywilizacyjne
i technologiczne. R6wniez system edukacji, w catym swoim
zakresie, nie zostal tutaj oszczedzony. Najlepiej §wiadczy
otym fakt, ze w Polsce obowiazuje nadal pochodzacy
z poczatku XIX wieku tzw. pruski model szkoty — z klasami,
tawkami i dzwonkiem ...[1]

Najgorszymi ze wszystkich wydaja si¢ by¢ jednak
zasztoSci mentalne i kulturowe, na ktére natozyl sig
Swiatowy kryzys humanizmu i zatracenie poczucia celu, do
ktérego tak naprawde ludzko$¢ powinna zmierzacd.
Napedzana przez wszystkie media wizja czlowieka jako
idealnego konsumenta ipracownika, nie potrafigcego

autonomicznie mys$le¢ iwyraza¢ opinie na podstawie
wlasnej oceny — moze zosta¢ ujeta ipodsumowana
starozytnym powiedzeniem: panem et circenses.

Wszystkie te czynniki zostaly tu wspominane, gdyz
stanowia pierwotng przyczyn¢ opOznien w nadejSciu ery
cyfrowej oraz posrednig przeszkod¢ w rozprzestrzenianiu si¢
elektronicznych technologii edukacyjnych wéréd kolejnych
pokolen studentow.

1.2. Specyfika rozwoju informatyki i e-technologii

Specyfika wszelakich systeméw cyfrowych jest to, ze
wymagaja one od uzytkownika nie tylko znajomosci ich
obstugi, czy podstawowej wiedzy z zakresu informatyki, ale
bardzo czgsto réwniez poslugiwania si¢ jezykiem
angielskim. Ponadto sa obarczone ,jarzmem programisty”,
czyli moga posiada¢ specyficzne cechy, charakterystyczne
dla danej filozofii  programowania lub  zespotu
programistow, ktdry je tworzyl.

Aspekty te powoduja, iz niezaleznie od pokolenia,
narzedzia elektroniczne odbierane sg nie tylko na poziomie
utylitarnym, ale réwniez emocjonalnym (co nie powinno
mie¢ miejsca). W przeciwienstwie do innych narzedzi
stosowanych przez cztowieka, jak chociazby zwykty mlotek
czy Srubokret, budza one zaréwno respekt jak i nieche¢é
zachwyt jak i pogard¢. Ponadto czg¢$¢ oséb (w tym réwniez
miodych) podchodzi zachowawczo do sytuacji, kiedy co$
dziata niepoprawnie lub ignoruje optymalne rozwigzania
stosujgc zasade, ze ,skoro juz dziata to nie niech tak
zostanie”.

Stwierdzi¢ zatem mozna iz obcowanie z nowymi
technologiami stawia przed potencjalnym uzytkownikiem
wiele wymagan, a te z kolei nie s3 mile widziane przez
adeptéw systemu edukacji.

1.3. Definicja pokolenia cyfrowego

Poszukujac definicji pokolenia cyfrowego naturalnym
wydaje si¢ by¢ siegnigcie do zrddla, ktére jest jego
niepodwazalnym symbolem - Internetu. I tu nastepuje
wielkie zaskoczenie — nie podaje on bowiem jednoznacznej
definicji tego okre§lenia, co wiecej rzadko kiedy w ogéle
uzywa przymiotnika ,cyfrowe”. Najczgéciej natomiast
pojawia si¢ nazwa generacja Y lub Milenialsi [2]. Cechy
charakterystyczne tego pokolenia, na ktére warto zwrdcic¢
uwage w kontekscie ponizszego artykutu to:
a) aktywne i obejmujace kazda dziedzing zycia korzystanie

z technologii i mediéw cyfrowych,



b) zycie w ,globalnej wiosce”, adzigki dostgpowi do
Internetu posiadanie znajomosci na calym $wiecie,

c) dobre wyksztalcenie i gotowos¢ do dalszego rozwoju,

d) nieznajomo$¢ (a nawet ignorancja w stosunku do) historii
nowozytnej (czasOw zimnej wojny, komunizmu, PRLu),

e) wychowanie w realiach wolnego rynku,

f) wysokie mniemanie o swoich umiejetnosciach,
przekonanie o wlasnej wyjatkowosci, nadmierne
oczekiwania oraz silna awersja wobec krytyki [2]

,Datowanie ludzi z pokolenia Y nie jest §ciste, jednak
wedtug wigkszosci zrédet (gtéwnie amerykanskich — przypis

autora), pokolenie Y to osoby urodzone migdzy 1980 a 2000

rokiem” [3]. Jednakze stawianie ram czasowych za

amerykanskimi socjologami nie ma wigkszego sensu, gdyz
zaréwno Europa jak i Polska, w okresie kiedy te pokolenia
si¢ ksztattowaly za Oceanem, nie doréwnywata ani
ekonomicznie ani technologicznie Stanom Zjednoczonym
czy Japonii. Inaczej réwniez (znacznie wolniej) przebiegaty
zmiany kulturowe, obyczajowe i spoleczne — zwlaszcza

w Polsce.

Nalezy nadmieni¢, ze t3 ,.,grupa pokoleniowa przede
wszystkim interesuja si¢ demografowie oraz specjali§ci do

spraw marketingu i zasobéw ludzkich w USA” [4].

2. POKOLENIE CYFROWE - MITY I FAKTY

2.1. Pokolenie Y w oczach dorostych i rodziny

Starsze pokolenia w Polsce pamigtaja jeszcze czasy
kiedy w wychowaniu dzieci krélowata reguta: ,starszych si¢
stucha ibezwzglednie szanuje; miodszych si¢ nigdy nie
chwali”. Zostala ona obecnie zastgpiona zasadg: ,,nigdy nie
krytykuj swoich dzieci - one sa genialne”. Sa to do$¢ skrajne
podejscia i z tego tez wzgledu réznice pokoleniowe sg tak
bardzo widoczne i odczuwalne.

Od jakiego$ czasu w Polsce zauwazalna jest tendencja
do gloryfikowania i wylewania zachwytéw nad
zdolnoséciami technicznymi miodego pokolenia (zawtaszcza
nastolatkdw). Wynika¢ to moze nie tylko z emocjonalnej
aco za tym idzie bardzo subiektywnej oceny wlasnych
potomkdéw i czlonkéw rodziny, ale réwniez z zauwazalnej
u starszego pokolenia nieznajomosci technologicznych
nowinek, braku podstaw w zakresie informatyki i obstugi
komputeréw oraz nieumiejetnoSci poruszania w przestrzeni
wirtualnej. W rzeczywisto$ci bowiem sprawne postugiwanie
si¢ aplikacjami telefonicznymi (takimi jak réznorakie chaty
i komunikatory), konsolami do gier, czy przegladarkami na
netbook’ach, nie §wiadczy jeszcze o niczym. Internet, kanaty
wideo, blogi czy fora spolecznosciowe, nie wymagaja
zaawansowanej Znajomosci oprogramowania
i zdecydowanie nie sa skomplikowane w obstudze. Ilo$¢
czasu im po$wigcona na nic zatem si¢ nie przektada.

Rozwazania te, jak tatwo zauwazy¢, nawigzuja do cech
pokolenia Y, przedstawionych wrozdz. 1.3 w punkcie f)
potwierdzajac je w petni. Niemniej jednak zdolnosci, ktére
w oczach laika budza podziw, anawet poczucie wlasnej
nienowoczesno$ci, dla nauczyciela akademickiego nie
stanowia bazy, na ktérej mozna by budowa¢ irozwijac
umiejetnosci  cyfrowe przysztego pokolenia studentéw
wpisujacych si¢ w generacje Y. Trzeba tu jednocze$nie
podkresli¢, ze réznice pokoleniowe na poziomie
technologicznym faktycznie istnieja i wynikaja nie tylko
z subiektywnych odczué¢, ale réwniez z zaszlosci,
wspomnianych w rozdz. 1.1. Drastycznie podkresla to
chocby fakt, ze w Polsce Ludowej elektryfikacja obszaréw
wiejskich zakonczyla si¢ dopiero w latach 80-tych ubiegtego

wieku [5], czyli mniej wigcej wtedy kiedy amerykanscy
astronauci (w tym jak pamigtamy jedna nauczycielka)
podrézowali promami kosmicznymi, a w Japonii
powstawaly roboty II generacji.

W tym kontekscie i przy uwzglednieniu wspomnianych
aspektéw nalezy si¢ przychyli¢ do stwierdzenia, ze
podsycanie w mtodym pokoleniu przekonania o wyzszosci
technologicznej jest bardziej budowaniem mitu niz
stwierdzeniem realnego faktu.

2.2. Pokolenie Y w oczach mediéw

Niebagatelng role¢ w tworzeniu wizerunku generacji Y
oraz wptywu na jej odbidr przez spoteczenstwo, odgrywaja
wszelakie media.

»Oprécz tego, ze Igreki sa zazwyczaj dobrze
wyksztalcone, wykazuja si¢ dobra znajomoscia jezykow
obcych isa pewne siebie, od dziecihstwa maja styczno$§¢
z nowg technologia, dlatego tez doskonale si¢ w niej czuja,
nie boja si¢ jej, uwazaja ja za integralng czes$¢ ich zycia.” [6]
To  klasyczny  przyktad  charakterystyki  medialna
opisywanego pokolenia. Pokrywa si¢ ona ze spojrzenie
pokolenia rodzicéw i pozostatych dorostych.

Mocno nalezy tu jednak podkresli¢, ze kreujacy opinie
na temat pokolenia cyfrowego, w zdecydowanej wigkszosci,
sami do niego nalezg. Oznacza to, ze medialna otoczka
wokot generacji Y tworzona jest przez nig samg — co z kolei
w zestawieniu z pkt. f) zrozdz. 1.3 powoduje, iz wyrazane
osady nie moga by¢ uznane za adekwatne i obiektywne.

2.3. Pokolenie Y a system edukacji

Jak juz wspomniano we wstegpie, obowiazujacy nadal
w Polsce pruski system edukacji (stworzony, aby
ksztaltowa¢ dobrego urzednika ilojalnego podwiadnego)
stoi w catkowitej sprzecznosci z sylwetka przedstawiciela
generacji Y. Nie jest i nie moze by¢ pomocny
w ksztattowaniu umiejetnosci typowych dla tego pokolenia —
zwlaszcza takich jak samodzielne my$lenie, twdrcze (a nie
odtwoércze) dziatanie, czy chociazby poczucie zycia
w globalnej wiosce (w tym nauki jezykéw obcych). Wydaje
si¢ réwniez, ze sytuacja jest gorsza im blizej studiéw ma
mlody czlowiek, by¢ moze jest to nadal jeszcze skutkiem
zesztego podziatu na gimnazja i licea.

Z punktu widzenia nauczyciela akademickiego,
ksztatcacego inzynieréw, do najwiekszych zaniedban, jakich
dopuszcza si¢ edukacja $rednia, mozna zaliczy¢: brak
kompetentnych nauczycieli Informatyki (nadal przygodne
osoby ,uczg” tego przedmiotu), kiepski poziom nauki
jezykéw obcych (niestety zauwazalny réwniez na wyzszych
uczelniach), btedne podejScie do nauczania przedmiotéw
Scistych (zwlaszcza matematyki), brak przedmiotéw
wprowadzajacych do $wiata techniki (jak np. historia
techniki). Przedmiot o nazwie Technika, ktéry zastgpit
archaiczne ZPT (Zaj¢cia Plastyczno - Techniczne) w klasach
od IV do VI szkoty podstawowej, nie poprawia sytuacji
w zadnej mierze. Kierujgc si¢ bowiem niektérymi punktami
jego podstawy programowej, trudno nie oprze¢ si¢ wrazeniu,
ze brzmig one jak wytyczne wzigte ze szkolenia BHP dla
nowozatrudnionego pracownika.

Bardzo niepokojacym jest rowniez fakt, iz szkoty
panstwowe (poprzez naciski administracji, ktérej podlegaja)
znowu prébujg wchodzi¢ w sfery, ktére nie lezg w zakresie
ich kompetencji, zaniedbujac réwnoczesnie to co jest
podstawg i sednem ich istnienia. Moze warto by siggna¢ do
etymologii stéw, jakimi postuguje si¢ edukacja, zeby zaczeta
ona wpelni nie§¢ os$wiate, apedagog byt prawdziwym
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przewodnikiem. Szkota ma bowiem za zadanie nie tylko
dostarczy¢ wiedzy (co nie do konca si¢ jej udaje), ale przede
wszystkim rozbudzi¢ w uczniu entuzjazm, pasj¢ i zapal oraz
che¢ poznawania otoczenia i rozwijania wlasnej osobowosci.
Powinna pokaza¢ mlodemu cztowiekowi, ze $wiat stoi przed
nim otworem, ze nie jest on tylko idealnym konsumentem
czy pracownikiem, ale ze to wlasnie on ma w przysziosci
dba¢ o postgp cywilizacyjny i technologiczny calej
ludzkosci. Dopiero taki model szkolnictwa pozwoli nie tylko
dogoni¢ zmiany pokoleniowe, ale i w znacznym stopniu je
przyspieszyc.

3. TECHNOLOGIE EDUKACYJNE CZYLI
,,DAR Z NIEBA”

Patrzac  oczami  wyktadowcy wyzszej uczelni,
zajmujacego si¢ nie tylko dydaktyka, ale rdéwniez
administrowaniem danych studentéw, do krokéw milowych
w rozwoju e-technologii, zaliczy¢ mozna:

i. wprowadzenie poczty elektronicznej oraz nieco pdzniej
maili grupowych,

ii. powstanie sieci WWW oraz jezyka HTML, a dzigki
temu pierwszych stron przeznaczonych dla studentéw,

o niezabezpieczonym i otwartym dostepie,

iii. rozpowszechnienie si¢ komputeréw przenos$nych,

a wraz z nimi prezentacji multimedialnych (wycofanie

rzutnik6w pisma),

iv. uksztaltowanie si¢ Internetu w obecnej postaci
(interaktywne aplikacje, potaczenia szyfrowane,
wirtualna rzeczywistosc),

v. wdrozenie platform utatwiajacych prace

administracyjne takich jak np. wirtualny dziekanat

(likwidacja papierowych indekséw),

vi. narodziny e-learningu (trudne do wyobrazenia bez
platformy Moodle), gdzie dostgp do wiedzy jest
zabezpieczony i zamkniety (ukierunkowany tylko do
konkretnych grup i 0séb),

vii. tworzenie  ogdlnopolskich baz  danych oraz
umozliwienie im komunikacji i wymiany rekordéw
z bazami uczelnianymi (np.: na AGH Wirtualnej
Uczelni z Jednolitym Systemem Antyplagiatowym, czy
systemu e-Rekrutacja z Krajowym Rejestrem Matur),

viii. wprowadzenie nauczania na odlegtos¢ w formie

Webinaréw.

Wspominany postgp nastgpit w przeciggu niecatych
dwéch dekad, nabierajac w ostatnich latach coraz wigkszego
tempa. Jego skutki s3 wznacznym stopniu pozytywne —
podnosza jako$¢ ksztatcenia, wyrdzniaja szkolnictwo wyzsze
od innych pozioméw systemu edukacji i odcigzaja pedagoga
w bezdusznej i mozolnej pracy administracyjnej. Z drugiej
strony jednak wymagaja duzo wigcej zaangazowania

iprzygotowywania si¢ oraz wszechstronnej wiedzy
i cigglego doszkalania.
3.1. O co chodzi z tym *Backspace?

ABackspace podobnie jak i “Delete s3a skrétami

klawiszowymi stosowanymi do usuwania z tekstu catych
wyrazéw. Cho¢ wykorzystywane gléwnie w edytorach
tekstu, tak naprawde moga zadziala¢é réwniez w wielu
innych programach i miejscach (wiersz polecen,
przegladarka internetowa). Zostaly tutaj celowo przywotane
jako symbol uniwersalnych skrétéw klawiszowych, do
ktérych nalezy réwniez, stynna tréjka, *X, ~C, AV, czy duet
NZ, Y, a ktérych jest znacznie wigcej. Symbol
reprezentujacy  wszystko to, czego studenci, jako

uzytkownicy oprogramowania komputerowego, nie chcg
i nie umiejg stosowaé. Podobnie rzecz si¢ ma z klawiszami
funkcyjnymi i sprz¢towymi oraz klawiatura numerycznag,
ktéra bardzo czgsto jest po prostu wylaczona.

Niestety jest to tylko wierzchotek géry lodowe;j,
a ograniczenia mlodego i wydawalby si¢ komputerowego
pokolenia sg tu bardzo liczne. Przechodzac juz bardziej na

ogélny poziom wymieni¢ tu trzeba nastgpujace
niedociagnigcia i braki:

O nieumiejetnos¢ automatyzowania obstugi,

O opdr przed zmianami ztych nawykéw,

O niechg¢ do optymalizacji pracy ze sprzetem

i z programami,

nieznajomos$¢ réznego rodzaju sztuczek,

nieporadno$¢ w sytuacjach awaryjnych,

niestosowanie w pelni lub w ogéle panelu dotykowego,

nieumiejetnos$¢ obstuzenia komputera przy uzyciu tylko

i wylagcznie klawiatury,

ignorowanie znaczenia archiwizacji danych (szczegdlnie

odczuwalne w przypadku prac dyplomowych),

O brak dbatosci o porzadek w systemie
1 zaSmiecanie pulpitu,

O nie wykorzystywanie oprogramowania w maksymalne
zakresie jego mozliwosci.

Wszystkie te uwagi to wynik bezposredniej obserwacji
pracy uzytkownika (studenta) na jego wlasnym sprzecie,
prowadzonej gtéwnie w trakcie przyjmowania projektéw
i poprawiania prac dyplomowych.

Podsumowujac mozna zatem, ze smutkiem stwierdzic,
ze obstuga interfejséw przez miode pokolenie jest bardzo
powierzchowna, chaotyczna i niedoktadna i moze by¢
wprost nazwana ,zerowg kulturg pracy” na sprzgcie
komputerowym. Wyjsciowej przyczyny calej sytuacji nalezy
si¢ doszukiwaé, w znacznej mierze, w szkole S$redniej.
Informatyka bowiem, nie jest w niej traktowana jak na XXI
wiek przystato.

W  kontek$cie powyzszych rozwazan, trudno dac
twierdzaca odpowiedz na pytanie postawione w tytule
artykutu. Nalezy jednak podkresli¢, iz przedmiotowe
obserwacje zostaly poczynione w trakcie pracy na dwoéch
uczelniach technicznych w Krakowie, na ktdére starajg si¢
maturzy$ci gtéwnie z matopolski, podkarpacia oraz §laska
(w tym réwniez dolnego). By¢ moze sytuacja ta nie rozcigga
si¢ na inne szkoty wyzsze w kraju. Dlatego tez
W streszczeniu zaznaczono, iz jest ono pytaniem otwartym.

I o

|

plikéw

3.2. Internet, e-learning i jezyk angielski

Piszac o e-learningu nie da si¢ nie wspomnie¢
o podstawowym medium, dzigki ktéremu on istnieje.
Internet (bo o nim oczywiscie mowa) i technologie
edukacyjne to dwa nierozerwalne ze sobg pojgcia.

Podkre§lanie zaslug Internetu wtej i nie tylko w tej
dziedzinie jest tym bardziej wazne, Ze spotyka si¢ on cze¢sto
z ostrg iniesprawiedliwa krytyka, ptynacg zazwyczaj z ust
osob, ktére niewiele z niego korzystaja. Oczywiscie fakt, ze
jest to medium ogdélnodostepne, otwarte 1 nie podlegajace
prawie zadnej cenzurze, moze budzi¢ pewne obawy. Poza
tym jako narzedzie sluzace do tworzenia wirtualnej
rzeczywistos$ci, niesie ze soba w tej kwestii ryzyko naduzy¢.
Watpliwym jest jednak czy krytyki Internetowych
przeciwnikéw wynikaja z tak glebokiej jego analizy? Tyle
dziedzin ludzkiego zycia, ktére on swoim zasi¢giem
obejmuje, tyle aktywno$ci czlowieka z ktérymi wchodzi
w interakcje ityle pozioméw, na ktérych dziata powoduje,
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ze przypinanie mu tatki w jednym z nich, jest nieadekwatne
i nie brzmi powaznie.

W tym miejscu trzeba réwniez wspomnie¢ o kolejnym
powaznym problemie, z jakim boryka si¢ polska edukacja —
jest nim nauka jezykéw obcych, zwlaszcza jezyka
angielskiego. Wymienione wrozdziale 1.1 zaszlodci
przyczynity si¢ znaczaco do ukucia wizerunku Polaka jako
anglojezycznego analfabety. Sytuacja cho¢ ulegta znacznej
poprawie i ztagodzeniu, daleka jest jeszcze od ideatu. Nie
trzeba chyba tlumaczy¢ jak ogromne znaczenie dla
pokolenia Y ma znajomo$¢ jezyka angielskiego i ptynnosé
w postugiwaniu si¢ nim. Jest on wrgcz niezbedny
i niezastgpiony, aby méc zy¢ i odnalezé si¢ w globalnej
wiosce oraz posiada¢ znajomo$ci na catym $§wiecie (por.
rozdz. 1.3 pkt. b). Co wigcej jezyk angielski jest jezykiem
szeroko rozumianej Techniki i1 Informatyki, jezykiem
komputer6w i profesjonalnego oprogramowania — no
i przede wszystkim niekoronowanym krélem Internetu.

Pokolenie cyfrowe, bowiem, jest zdecydowanie
widoczne i1 obecne w Internecie. Jego reprezentanci to
prawdziwe osobowosci, ktére wykazuja  wszystkie
pozytywne cech wymienione w rozdz. 1.3. oraz wiele innych
tak naprawde przypisywanych juz tzw. generacji Z (Post-
Milenialsi). Sa to w szczeg6lnosci:  przedsigbiorczos¢,
czerpanie wiedzy z Internetu i dzielenie si¢ nig w Internecie,
umiejetnos¢ szybkiego wyszukiwania informacji, otwarto$¢
i bezposrednio$¢ oraz silne poczucie potrzeby zmieniania
Swiata. Dla reprezentantéw tego pokolenia wazne jest
dzielenie si¢ informacjami poprzez media spolecznosciowe,
budowanie relacji spolecznych oraz che¢é¢ podrézowania
ipoznawania nowych ludzi [7]. Generacja Z zastuguje
w pelni na miano pokolenia cyfrowego, gdyz sa to ludzie,
dorastajacy juz w $wiecie nowoczesnych technologii, dla
ktérych cyfrowa rzeczywisto$¢ istnieje od zawsze [8]. Co
wazniejsze jednak, jest to grupa ludzi, ktérzy potrafig
samodzielnie mysle¢ i do takiego myS$lenia namawiaja
innych, ktérzy w otwarty, odwazny i bezlitosny spos6b
krytykuja i o$mieszaja mainstreamowe media (gléwnie
kanaly telewizyjne). Media, ktére w ich opinii nie sg i nie
powinny by¢ autorytetami w zadnej dziedzinie. Pokolenie to
jest gtownie widoczne w anglojezycznych kanatach na
platformie YT. Niepodwazalne znaczenie tego je¢zyka
uwidacznia si¢ tu po raz kolejny i by¢ moze réwniez stanowi
powdd tego, ze pokolenie Z jest jeszcze tak stabo
zauwazalne w Polsce. Angielski jest stosowany przez
przedstawicieli tej generacji, nie tylko w S$wiecie
wirtualnym, ale réwniez realnym, giéwnie w turystyce
miedzynarodowej — ktéra przez mtodych Polakéw nadal nie
jest jeszcze szeroko uprawiana.

W potrzeby najmtodszego pokolenia (Post-Millenials),
dla ktérego technologia to gléwne narzedzie do poszerzania
wiedzy, wy$mienicie wpisuje si¢ nauczanie na odlegtosc
oraz e-learning.

Wiele historycznych zrédet wuznaje, ze poczatek
e-learningu w Polsce datuje si¢ na rok 1776, kiedy to
Uniwersytet Krakowski wprowadzit do swojej oferty,
adresowane do rzemieS$lnikéw, kursy korespondencyjne.
Mozna tutaj zakwalifikowaé réwniez wiele innych inicjatyw
w zakresie edukacji zdalnej, rodzacych si¢ na przestrzeni
kolejnych wiekéw np.: Uniwersytet Latajacy, Powszechne
Wyktady Uniwersyteckie [9]. Oczywiscie w takim podejsciu
e-learning nie jest rozumiany jako narzedzie, ale jako zespét
ludzkich czynnosci, stuzacych do szerzenia wiedzy poza jej
zrédlem (uczelnia, szkolnicg). Za najblizszg wspdtczesnemu
e-learningowi (bo wykorzystujaca ogdlnopolskie

i ogélnodostepne medium) nalezy uznac, nieistniejaca juz,
Telewizje Edukacyjng. W pamigci wielu Polakéw, na zawsze
pozostang takie programy jak Sonda, Kwant, Spektrum czy
Laboratorium. Nieodzalowanymi osobowosciami oraz
symbolami tamtego okresu byli Panowie Andrzej Kurek
i Zdzistaw Kaminski, ktérych mozna uzna¢ za pionieréw
stosowania nowoczesnych technologii i przetamywania
schematow w edukacji (zwlaszcza modelu pruskiego
poprzez zastosowanie modelu antagonista-protagonista)
w celu uatrakcyjnienia sposobu przekazywania wiedzy.
Analogiczne cele stawia sobie wspétczesny e-learning —
przetama¢ schematy, uatrakcyjni¢ wiedze, uczynic ja jeszcze
bardziej dostgpna, bardziej przejrzysta 1 bardziej
dostosowang do potrzeb konkretnego odbiorcy.

Duzo wezsza definicje e-learningu podaje z kolei,
Wikipedia: ,,nauczanie lub szkolenia przy uzyciu technologii
informatycznej”. Tlumaczac ze e-learning oznacza
»wspomaganie procesu dydaktyki za pomoca komputeréw
osobistych, smartfonéw, tabletéw i Internetu”, Wikipedia
postrzega go tylko i wylacznie jako narzedzie. Pokrywa si¢
to zreszta z tym, jak jest on powszechnie rozumiany.
Z chwilg narodzenia si¢ wspoéiczesnego e-learningu, czyli
w pierwszej dekadzie XXI wieku, otworzyly si¢ przed
prowadzacym  zupelnie nowe mozliwosci, a przed
stuchaczem zupelnie nowe ulatwienia. Icho¢ gléwnym
beneficjentem wydaje si¢ tu by¢ wilasnie odbiorca, to nie
mozna zaprzeczy¢, ze i wykltadowca odnidst niebagatelne
korzysci.

Z punktu widzenia dydaktyka, wdrozenie si¢
w systemy nauczania na odleglo$¢ (takie jak na przyktad
platforma Moodle) wymagato na poczatek oprécz znacznego
wysitku i zaangazowania, réwniez doszkolenia. Na etapie
pézniejszym, czyli uzytkowania problem sprawiato
wygospodarowanie  wlasnego — prywatnego (czytaj
nieoptacanego) czasu, na tworzenie kurséw, coroczne ich
uaktualnianie, archiwizowanie danych (w tym dziennikéw
ocen) oraz tworzenie kopii zapasowych na wypadek awarii
serwera. Nie obywalo si¢ tez bez probleméw tzw. okresu
dziecigcego, jakim byt brak wsparcia technicznego,
sprawowanie funkcji administrator6w przez nie wdrozone
osoby, czy chociazby nieadekwatne helpy i tutoriale.
Doprowadzato to chwilami do zwatpienia i irytacji.

Jesli jednak prowadzacemu udalo si¢ pokonaé te
przeciwno$ci, to otwieral si¢ przed nim $wiat nowych
mozliwo§ci — do dyspozycji mial bowiem wspaniate
inowoczesne narzedzie dydaktyczne. Co wigcej kurs
zabezpieczony poprzez logowanie i udost¢pniony tylko
wybranej grupie ludzi (gtéwnie witasnym studentom)
pozwalal pozby¢ si¢ obawy o los opublikowanych
materiatéw i ich ewentualne ,zapozyczenie” przez
pracownikéw innych uczelni. Dzigki indywidualnym
kontom uzytkownikéw odbiorca (Internauta) tracit swoja
anonimowo$¢, a wykladowca zyskiwal kontrole nad
przeptywem informacji. Wplyneto to w sposéb pozytywny
na jako$¢ i poziom opracowywanych treSci. Zmuszalo
prowadzacego do troski, nie tylko o poprawno$é
merytoryczng, ale réwniez edytorska i graficzng. Pozwolito
na zmian¢ podejscia do studenta — tak, aby byl on juz
przygotowany na to, co go czeka na zajeciach, dysponowat
zaplanowanymi na dany wyktad prezentacjami, zapoznat si¢
z nimi, a po wydrukowaniu, stosowal jako notatnik
odreczny. Uczestniczenie w zajeciach nie sprowadzalo sig¢
wtedy do nieustannego wychwytywania tego, co mowi
wykladowca, czy tez szybkiego przepisywania zawartos$ci
slajdu, zanim ulegnie on zmianie. Wrgcz przeciwnie,
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stuchasz  moégt  wreszcie  skupi¢ si¢ na  sednie
przekazywanych informacji, zaciekawi¢ si¢ nimi czy nawet
zada¢ pytanie. Co kolei pedagogowi pozwolitlo na zmiang
filozofii prowadzenia zaj¢¢ — odejscie od modelu ex
cathedra na rzecz, bardziej interaktywnej i wciagajacej,
formy, polegajacej na stawianiu probleméw i wspSlnym
poszukiwaniu ich rozwigzania (zblizonej do burzy mozgow).
Ponadto wszelkie pomoce dydaktyczne nie musiaty by¢ juz
drukowane przez prowadzacego w niezliczonych iloSciach.
Umieszczone na portalu e-learningowym, po samodzielnym
pobraniu przez studentéw, mogly by¢ w stasowane zaréwno
w formie papierowej jak i elektronicznej (oczywiScie ta
ostatnia nie jest dopuszczalna na egzaminie).

Kursy on-line nie stanowig jednak tylko i wylacznie
wirtualnego dysku (chmury), na ktérym umieszcza si¢
wlasne pliki lub linki do przekierowan zewnetrznych. Do
najczesciej stosowanych i najbardziej przydatnych zasobéw
platformy e-learningowej  zaliczy¢ mozna: forum
dyskusyjne, ksiazke, test (quiz) i etykiete. W wigkszosci
kurséw (w tym réwniez poswigconych praktykom) bardziej
sprawdza si¢ uklad tematyczny niz tygodniowy. Ten ostatni
fatwiej jest stosowa¢ w przypadku ¢éwiczen laboratoryjny,
ktére maja bardziej S$cisty harmonogram i restrykcyjne
procedury przebiegu.

Bazujac na wlasnych do$wiadczeniach mozna réwniez
$mialo stwierdzi¢, ze najmniej udanym elementem platformy
e-learningowej (Moodle) jest modut czatu. Jest on ucigzliwy
wuzyciu i brakuje mu podstawowych funkcji (jak na
przyktad podpowiedzi czy druga strona co§ pisze).
Poprawiony i zaktualizowany stanowilby atrakcyjne
uzupetnienie tradycyjnych konsultacji.

Jedna z najciekawszych i najbardziej praktycznych
aktywno$ci dostgpnych na platformie e-learningowej jest
quiz, czyli sa samo-poprawiajacy si¢ test. Ktéry bowiem
z wyktadowcéw nie marzy o tym, aby sterta prac
egzaminacyjnych czy choéby zaliczeniowych, poprawila si¢
sama! Oczywiscie automatycznie oceniajace quizy znajduja
zastosowanie bardziej w przypadku testu wyboru, niz pytan
otwartych, przez co nadaja si¢ bardziej na kolokwia
zakresowe i zaliczeniowe, niz na egzamin koncowy. Pod
wzgledem technicznym s3 to narzedzie $wietnie
dopracowane, zaopatrzone w wiele opcji ifunkcji oraz
posiadajace mozliwo§¢ narzucenia, osobie zaliczajacej,
ograniczen czasowych (przez co wymuszaja pracg
samodzielng i pamigciowsq).

Na koniec warto podkresli¢, ze dzigki mobilnemu
dostgpowi do Internetu — réwniez elastyczno$¢ prowadzenia
zaje¢ ulegta poprawie. Modyfikacja czy zmiana tematu
zajec, ich przestawienie, czy nawet awaryjne odwotanie, nie
stanowig juz zadnego problemu i s3 mniej odczuwalne
w skutkach. Rozprzestrzenienie si¢ ogloszenia
umieszczonego na Forum dyskusyjnym (po zaznaczeniu
opcji ,,Napisz teraz”) jest réwnie szybkie jak wystanie
klasycznego SMS’a grupowego — trafia natychmiast do
wszystkich zainteresowanych.

3.3. Webinary -
XXT wieku
Piszac o e-learningu nie da si¢ nie wspomnie¢

o webinarach. Tak bowiem jak matematyka jest krélowa

nauk, tak webinary sg krélem nauczania na odlegto$¢.

Mimo ze narzedzie to jest bardziej znane
irozpowszechnione  w sektorze  szkoleh  prywatnych
i korporacyjnych, to nawet dydaktyk zatrudniony na
panstwowej uczelni moze tu juz poczyni¢ pierwsze

narzedzie edukacyjne na miare

spostrzezenia. Wigkszosci bowiem pracownikéw
naukowych zdarzyto si¢ juz w takim wydarzeniu
uczestniczy¢, a pierwsze wrazenia, z pewnoscia moga
zaliczy¢ do pozytywnych. To co najbardziej zaskakuje to
stabilno$¢ polaczenia internetowego, zmieszczenie si¢
w zakresie jego przepustowosci, brak jakichkolwiek
zakt6cen natury cyfrowej oraz szybka komunikacja migdzy
moderatorem 1 uczestnikami (a co za tym idzie sprawna
koordynacja). Trudno mie¢ zastrzezenia czy to do strony
technicznej czy logistycznej takiego wydarzenia. Wydaje si¢
rOwniez, ze platformy webinarowe, niezaleznie od tego
z jakiego nosnika korzystaja (czy jest to Wi-Fi, czy
tradycyjny LAN, czy Internet mobilny), sa wysoce
uniwersalne, elastyczne i odporne. Daje to niesamowita
elastyczno$¢ zaréwno prowadzacemu jak i1 uczestnikowi
oraz powoduje, ze webinar moze by¢ zaréwno nadawany jak
i odbierany, tak na prawde, z dowolnego miejsca na globie
(a takze spoza niego). Transmisja sygnatu audio i wideo
najwyrazniej uzyskuje bardzo wysokie priorytety w sieci
i wydaje si¢ wrecz niemozliwa do zerwania — zapewnia to
wysoki komfort pracy osobie prowadzacej i spokojng nauke
uczestnikom.

Od pewnego czasu réwniez w Centrum e-Learningu
AGH testowana jest, znana juz w §wiecie webinarowym,
platforma ClickMeeting. W ramach na razie jednego
uczelnianego konta mozna zorganizowa¢ webinar do 99
uczestnikéw (100 wraz z prowadzacym), co w wigkszosci
przypadkéw pozwala na objecie dostepem catego rocznika
danego kierunku. W przypadku grup mniej licznych (do 24
uczestnikow) mozna  skorzysta¢ w  ClickMeeting
z darmowego konta testowego. Mimo pewnych ograniczeh
spetnia ono catkowicie swoje funkcje i pozwala na
zapoznanie si¢ z ta technologiag. Prawdopodobnie réwniez
inne platformy webinarowe takie konta posiadajg.

Cecha platform webinarowych, ktéra natychmiast rzuca
si¢ woczy jest prostota ich obslugi — potwierdzaja to
réwniez ankiety przeprowadzone wsréd studentow. W celu
przeprowadzenia wykltadu na odleglo$¢ najbardziej
odpowiednim i sensownym wydaje si¢ by¢é wybdr Trybu
prezentacji — wszyscy uczestnicy sa wyciszeni i nie moga
zabiera¢ glosu (nie wymaga to wtedy koordynowania
wyciszania mikrofonéw). Nie oznacza to jednak, ze
uczestnicy nie maja glosu. Moga zadawaé pytania i
umieszcza¢ komentarze na dotaczonym do platformy czacie.

Dzigki wspomnianej polityce CeL AGH mozliwe byto
przeprowadzenie kilku webinaréw dla studentéw kierunku
Budownictwo na I stopniu studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Poswigcone one byly przedmiotom
Fundamentowanie oraz Mechanika Budowli i objely
sumacyjnie 153 osoby. Co ciekawe tylko studenci studiéw
niestacjonarnych (czyli osoby nie kwalifikujace si¢ do
pokolenia Y) mieli weze$niej kontakt z webinarami, studenci
dzienni III roku wiedzieli czym one sg, ale nigdy w nich nie
uczestniczyli, za§ ws$réd studentéw dziennych II roku
znaleZli si¢ i tacy, ktérzy nie znali w ogéle tego stowa.

W ankiecie konczacej webinar, studenci czgsto
zwracali uwage na fakt, ze pozwala on skupi¢ si¢ na
zrozumieniu materialu, a nie na jego przepisywaniu.
Wszyscy jednomyS$lnie uznali t¢ forme przekazywania
informacji za §wietna, a tylko bardzo nieliczni narzekali na
drobne problemy techniczne, ktére (jak sami zreszta
przyznawali) mogly wynika¢ ze stabego acza internetowego
po ich stronie. Podniesiony zostal rowniez problem pisania
na czacie wcelu kontaktu z prowadzacym i zadawania
pytan, co faktycznie moze stanowi¢ pewna niedogodnosc¢.
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Wiadomym bowiem jest ze tatwiej wypowiedzie¢ swoje
mys$li niz je zapisaC. Zdrugiej strony jednak ta forma
(wpewnym sensie) anonimowego zadawania pytan -
dodatkowo o$miela do ich stawiania.

Patrzac za$ z punktu widzenia prowadzacego, jego
naturalna obawa, ze uczestnicy opuszcza spotkanie przed
czasem lub przestang na nim uwazaé, okazuje si¢ byc¢
catkowicie nieuzasadniona. Brak wzrokowego kontaktu ze
stuchaczami mozna zastapi¢ kontrolowaniem wypowiedzi
ipytan na czacie oraz innych informacji naptywajacych ze
strony interfejsu uzytkownika. Pomocna jest réwniez
wlaczona kamera internetowa, do ktérej mozna kierowac
swoje wypowiedzi. Jesli jednak transmisja wizji w trakcie
webinaru jest planowana, dobrze jest prze¢wiczy¢ to sobie
wczesniej, przygotowa¢ pomieszczenie, zadbaé o jego
poprawne os$wietlenie iustawienie kadru. Nie ma jednak
niczego za darmo — w trakcie webinaru prowadzacy ma duzo
wigcej czynnosci do wykonania i spraw do ogarnigcia, niz na
klasycznym wyktadzie (oprécz prowadzenia webinaru
obstuguje réwniez jego interfejs). Wynagradza to fakt, ze
odbiér przez studentéw jest bardzo pozytywny, a niektdére
komentarze mile zaskakujace i niespodziewane. Wsréd nich
na szczegblng uwage zastuzyto spostrzezenie, ze dzigki
webinarowi student mégt zagospodarowaé cata przestrzen
prowadzacego tylko dla siebie i nikt mu nie przeszkadzat
w odbiorze przekazywanych tresci.

Podsumowujac  zalety  zastosowanej
webinarowej nalezy zauwazy¢, ze:

O liczba niedociagnig¢ jest zaskakujaco mata,

O jest ona nieustannie rozbudowywana,

O posiada prosty i przejrzysty interfejs uzytkownika,

O jest zaopatrzona w sprawnie dzialajacy Support oraz
liczne Tutoriale

Wszystko to tworzy jeden spdjny, zwarty i sprawny
system. Co w poréwnaniu do platformy Moodle, stanowi
znaczny przeskok i zapewne wynika z faktu, ze platformy
webinarowe nie naleza do zasobéw otwartych, lecz w petni
komercyjnych.

Podsumowujac, w rece szkoleniowcéw na catym
$wiecie trafia narzedzie niesamowicie nowoczesne i bliskie
ideatowi, narzedzie przy ktérym powrdt na sale z kreda
i tablica wydaje si¢ by¢ sceng z filmu S/F o podrézy
w czasie (niestety wstecz)!

platformy

4. WNIOSKI KONCOWE

Rozw6j Internetu i wszystkich jego ,.dzieci” wnidst
nieocenione zastugi do, jak si¢ wydaje, niereformowalnego,
sytemu edukacji w Polsce. Jednakze przy obecnym modelu
szkolnictwa, pokolenie cyfrowe nie jest w stanie
wyksztaltowa¢ si¢ zanim dotrze na wyzsze uczelnie. A
panujaca sytuacja wydaje si¢ by¢ wrecz odwrotna — wszelkie
nowe e-technologie najpierw pojawiaja si¢ w szkotach

wyzszych, a dopiero potem powoli znajduja swoja droge
w dot.

Na potrzeby niniejszego opracowania mozna by ukué
zupelnie nowe socjologiczne okreslenie — generacja KK.
Zalicza si¢ do niej (niezaleznie od wieku) wszyscy pasjonaci
techniki, uksztaltowani przez program Panéw Kurka
i Kaminskiego oraz miesiecznik ,,Mlody technik”.
Pokolenie, ktére wierzylo, ze XXI wiek bedzie
technologicznym boomem i speinig si¢ w nim wszystkie
futurystyczne  wizje  przysztoSci.  Pokolenia,  ktdre
z ogromnym bdlem i rozczarowaniem obserwowato jak
z poczatkiem nowego Millenium zaczela nastgpowad
dekadencja ludzko$ci, a trudne do zdefiniowania sity
kierowaly jej zainteresowania w stron¢ matostkowych,
nieistotnych i sztucznie nadmuchanych probleméw. Jak
umierata ambicja podboju kosmosu i pokonywania barier, na
miar¢ bariery dzwigku... Dla tego wlasnie pokolenia
ewolucja cyfrowa, ktéra obecnie nastgpuje jest fascynujaca
i pozwala ponownie z zaciekawieniem i nadzieja patrzyé
w przyszto$¢. Generacja KK bedzie zatem niecierpliwie
wypatrywaé kolejnych nowosci i kamieni milowych na
drodze cywilizacji (w tym i edukacji), podazajacej w glab
XXI wieku oraz oczekiwaé kiedy pokolenie, szczycace si¢
mianem cyfrowego, dotrze na wyzsze uczelnie w Polsce.
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WEBINARS, E-LEARNING AND CTRL + BACKSPACE - DID THE DIGITAL GENERATION
ACTUALLY REACH THE UNIVERSITIES?

The aim of this paper is summarize the observations gathered teaching professional engineers. Although the question
posed in the title sounds provocative, and maybe even a bit rhetorical, it is however an open question. From the point of view
of didactics, as soon as the Internet has emerged in Poland it has become an invaluable support and help for the lecturers. At
the moment it is difficult to imagine not only the teaching but also the functioning of the university without this tool. The
paper will answer the question if the subsequent generations of students can benefit from digital technologies and how they
handle them. It will also include the view of the academic teacher on the changes and development of technology.

Keywords: generation Y, generation Z, e-learning, webinars, e-technologies.
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