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W artykule zaprezentowano wybrane wyniki badan dotyczacych tozsamos$ci regionu
w aspekcie struktury spotecznej. Celem publikacji jest wskazanie mozliwo$ci analizy da-
nych niepelnych, niepewnych lub nielicznych z wykorzystaniem dwoch podejscia rozmyte-
go i systemow szarych.

Stowa kluczowe: tozsamo$¢ regionu, teoria zbioréw szarych, zbiory rozmyte

1. WPROWADZENIE

Wigkszo$¢ z metod stosowanych w analizie tozsamos$ci organizacji poczatkowo
stuzyta do badan zachowan konsumentow w odniesieniu do wizerunku organizacji
(Zarebska, 2009). W badaniach tozsamos$ci organizacyjnej stosuje si¢ takie metody
badawcze, jak: wywiady, obserwacje, analiza dokumentacji oraz techniki zbierania
danych — kwestionariusze wywiadu, kwestionariusze ankiet, réznego rodzaju testy
(Zarebska, 2008). W literaturze zostaty opisane nastepujgce metody badawcze:

— audyt podobienstwa Balmer’s Affinity Audit — BAA (van Riel, Balmer, 1997),

— technika drabinowa (van Riel, Fombrun, 2007),

— Rotterdamski Test Identyfikacji Organizacyjnej — ROIT (van Riel, Smidts,
Pruyn, 1994),

— metoda Kellera (Keller, 1993),

— metody umozliwiajgce na czgstkowe rozpoznanie tozsamosci Organizacyjnej
badanie w obszarze komunikowania si¢ — kwestionariusz satysfakcji z komuniko-
wania si¢ wewnatrz organizacji, kwestionariusz badania komunikacji wewnetrznej,
kwestionariusz audytu komunikowania si¢ wewnatrz organizacji (Wilczak, 2004),

— badanie klimatu spotecznego — SOCIPO (van Riel, Fombrun, 2007),
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— badanie wizerunku — badanie poziomu $wiadomosci ludzi, analiza warto$ci
konsumentdéw, analiza postaw wobec organizacji i produktow (Adamus-
-Matuszynska, 2003), barometr wizerunku (Zargbska, 2008).

Przedstawione powyzej metody dotycza oceny poszczegoélnych elementow toz-
samosci organizacji i nie pozwalaja na okreslenie sity zwiazku miedzy jej poszcze-
golnymi elementami oraz na okreslenie poziomu tozsamos$ci wyrazonego w jezyku
naturalnym. Jest to przyczyna poszukiwania przez autork¢ metod analiz w obszarze
tozsamosci organizacji.

Celem artykutu jest poréwnanie wynikow analizy wybranych danych odnosza-
cych si¢ do tozsamosci Wielkopolski z wykorzystaniem podejécia rozmytego
1 systemow szarych.

2. STAN WIEDZY W OBSZARZE ZWIAZANYM
Z CELEM ARTYKULU

2.1. Tozsamos$¢ regionu

W opracowaniach naukowych podaje sie¢ rozne definicje tozsamosci organizacji
w zaleznosci od przyjetej perspektywy badawczej (Albert, Whetten, 2004; Balmer,
1995; Dutton, Dukerich, 1991; Hong-Wei, Balmer, 2007; van Riel, Balmer, 1997;
Strategor, 1996). Zarebska (2009) okresla tozsamo$¢ organizacyjng jako etos, ktory
wyraza cele i wartosci istotne dla organizacji oraz przedstawia sens indywidualno-
$ci, bo to pomaga wyrdzni¢ si¢ na konkurencyjnym rynku”. Tozsamo$¢ pozwala
prezentowaé organizacje grupom docelowym i jest zaplanowana autoprezentacja
o okreslonej strategii. Pacholski i Wyrwicka (2007) przyrownujg tozsamos$¢ orga-
nizacyjng do ,kodu genetycznego, ktory przesadza o predyspozycjach i cechach
charakterystycznych wykazywanych przez organizm, ktore w trakcie zycia moga
by¢ doskonalone lub pozosta¢ nieujawnione i niewykorzystane”. W celu ujednoli-
cenia stosowanej terminologii przyjeto, ze tozsamo$¢ organizacji jest to ,,system
zawierajacy wzajemnie komplementarne cechy organizacji, ktére nadaja jej indy-
widualny, stabilny i spojny charakter oraz decyduja o zewnetrznej i wewnetrznej
reputacji organizacji”. Przyj¢to, ze tozsamos$¢ przejawia si¢ przez reputacje organi-
zacji, poniewaz reputacja jest pojeciem szerszym niz wizerunek i pozwala
na pehniejsze ujecie ztozonosci problematyki tozsamosci (Ragin-Skorecka, 2010c).

Wojewodztwo w Polsce jest to jednostka podziatu administracyjnego wyzszego
stopnia oraz jednostka samorzadu terytorialnego (Adamus-Matuszynska, 2003).
Wojewddztwo ma dos¢ duzy zakres autonomii i mozna przyrownac je do organiza-
Cji. Po przyjeciu tego zatozenia mozna rozwaza¢ problem tozsamosci regionu
i istnienie jego interesariuszy.
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Rys. 1. Schemat cech tozsamosci regionu
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W odniesieniu do wojewodztwa tozsamos¢ jest systemem wzajemnie komple-
mentarnych cech regionu, ktore nadajg mu indywidualny, stabilny i spojny charak-
ter oraz decyduja o zewnetrznej i wewnetrznej reputacji. Przedstawione cechy
sktadajace si¢ na tozsamos$¢ regionu zostaly okre§lone ze wskazaniem na pozytyw-
ng intencje tych elementow oraz ich ocen.

Zmienne ksztaltujace tozsamo$¢ regionu zostaty podzielone na osiem grup (rys.
1): kultura organizacyjna, uwarunkowania formalne, wtadza, zasoby niematerialne,
komunikacja, zachowania, struktura spoleczna i strategia. Do dalszych rozwazan
wybrano jedna z tych grup: G strukture spoteczng. Zawiera ona nastgpujace zmienne:

angazowanie si¢ w dziatania na rzecz innych (Xy),

- trwalo$¢ zwigzkoéw miedzy ludzmi (X3),

— angazowanie si¢ w tworzenie sieci gospodarczych (X3),

— tworzenie relacji partnerskich migdzy firmami (X3),

- wzajemne zaufanie mi¢dzy ludzmi (Xs).

Przyjete oznaczenia zostaly wykorzystane w analizach przedstawionych ponize;j.

2.2. Teoria systeméw szarych

Teoria szarych systemow (grey systems theory — GST) powstata w 1982 r.
w Chinach. Jej twodrca jest profesor uniwersytetu Huazhong, Juo-Long Deng
(Deng, 1982). Zyskata ona wielu zwolennikow i stopniowo stata si¢ uzupetnieniem
trzech wczesniej stosowanych podejsé: statystycznego, rozmytego i zgrubnego,
stosowanych do analizy systemow niepewnych.

Podczas obserwowania i rozpatrywania funkcjonowania systemow potrzebne sa
informacje o ich granicach, strukturze wewn¢trznej i oddziatywaniu z otoczeniem.
Jednak najczesciej takich danych nie ma, a dane dostepne sg niepelne i niepewne
(Liu, Lin, 2010). System, o ktorym mamy pelng wiedze, to system biaty (white
box), a system, o ktorym nic nie wiemy, nazywamy systemem czarnym (black
box). Najczesciej jednak dysponujemy ograniczong informacjg o systemie i nazy-
wamy go wtedy systemem szarym (grey box). Moga wystgpowa¢ dwie kategorie
systemow szarych: ze wzgledu na niepetnos¢ informacji i ze wzgledu na niepew-
no$¢ oddziatywan (Cempel, 2014).

Istota modelowania szarego jest opis zachowania systemu obserwowanego
W rzeczywistosci, danego jako zmienna prognozowana/endogeniczna: X©(k),
gdzie: k = 1, 2,...,n poprzez zbiér zmiennych objasniajacych, stanowigcych czynni-
ki determinujgce stan zmiennej prognozowanej. Zatem proces endogeniczny ob-
serwowalny w rzeczywistosci, dany jako X©(k), jest wyjasniany w czasie przez
liczbe N zmiennych niezaleznych (objasniajacych). Stad w sensie ogélnym model
szary mozna zapisa¢ jako GM (I, N) , co oznacza, ze jest On opisany rOwnaniem
rozniczkowym | rzedu przy N zmiennych niezaleznych/objasniajacych (Barczak,
2014).
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3. WYNIKI BADAN

3.1. Schemat badania

Celem przeprowadzonych analiz jest porownanie wynikow otrzymywanych
Z wykorzystaniem podejScia rozmytego i teorii zbioréw szarych. Obrébce poddano
dane zebrane od respondentéw odnoszace si¢ do tozsamo$ci Wielkopolski
w aspekcie struktury spoteczne;.

Elementy sktadowe tozsamo$ci regionu w duzej czesci sa czynnikami migkkimi
i dlatego trudno si¢ je ocenia z zastosowaniem jednoznacznych miar. Wykorzysta-
nie ocen wyrazanych w jezyku naturalnym wymaga wykorzystania narzedzia opar-
tego na podejsciu rozmytym. Do analizy danych wykorzystano rozmyty wskaznik
waznosci. Drugg metoda analizy danych jest GRA — grey incidence (relation) ana-
lysis. Pozwala ona na wnioskowanie do danych, ktore sa niepelne, niepewne
i nieliczne. Celem analizy jest stworzenie wiarygodnego modelu szarego systemu,
tak by na tej podstawie przewidywac jego zachowanie i podejmowaé decyzje bie-
zgce lub dotyczace przysztosci.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz wywiadu sktadajacy si¢ z 78 pytan
odnoszacych si¢ do drzewa cech tozsamosci regionu. Odpowiedzi na pytania za-
mknigte mozna bylo wybra¢ ze skali siedmiostopniowej, gdzie 1 oznacza oceng
(wagg) najnizsza, a 7 — najwyzsza. Otrzymane od respondentéw dane pozwolity
m.in. na wskazanie kluczowych cech ksztattujacych tozsamos$¢ regionu ze wzgledu
na ich wazno$¢. W roku 2016 proba badawcza wynosita 25 respondentow. Nie
byto mozliwos$ci przeprowadzenia badan na liczniejszej populacji badawczej.

3.2. Podejscie zbior6w rozmytych

Rozmyty wskaznik waznos$ci pozwala na ustalenie kluczowych obszaréw istot-
nych dla ksztattowania silnej tozsamos$ci regionu — jako systemu cech (Ragin-
-Skorecka, 2010b). W przypadku zmiennych o duzej wartosci tego wskaznika na-
lezy prowadzi¢ zmiany ulepszajace. Z kolei zmienne, 0 najmniejszej wartosci roz-
mytego wskaznika waznos$ci sa tymi, ktore w duzym stopniu i pozytywnie wplywa-
ja na badany system. Wskaznik RWW wyznacza si¢ dla kazdej zmiennej ze wzoru:

RWW, = R, ®W, (1)

gdzie:

i — oznaczenie cechy, i =1..n

n — liczba cech,

R; — wspolczynnik, poziom danej cechy,
W’; —wynika z wagi danej cechy:
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wi=(1,11)-W, (2)

W  powyzszej formule zastosowano rozszerzone operatory mnozenia
i odejmowania. Kolejnym krokiem jest defuzyfikacja. W tym procesie oblicza sie
warto$¢ wskaznika zdefuzyfikowanego WD(RWW;) dla kazdej cechy i ze wzoru:

Wp(RWW;) = [Ur(RWW;) +1-U (RWW;)]/2 3)

gdzie:

i — oznaczenie cechy, i =1..n

U (RWW;) = sup.min{Urww(X), Unin(X)} — rozstep dolny, lewostronny,
Ur(RWW;)) = sup.min{Urww(X), Unax(X)} — rozstep gorny, prawostronny,
Unax(X) = {X, dla 0 < x < 1; 0 dla pozostatych},

Unin(X) = {1 —x, dla 0 <x < 1; 0 dla pozostatych}.

W tabeli 1 przedstawiono wartoSci rozmytego wskaznika wazno$ci dla zmien-
nych opisujacych grupe zmiennych odnoszacych sie do struktury spoteczne;.

Tabela 1. Wartosci Rozmytego Wskaznika Waznosci (oprac. wlasne)

Zmienne systemu tozsamo$¢ regionu . . .
. . Wartos¢ wspolczynnika
w aspekcie struktury spolecznej
X1 — angazowanie si¢ w dzialania na rzecz innych RWW y; =0,1936
X, — trwalos¢ zwigzkow miedzy ludzmi RWW , = 0,1680
X3 — angazowanie si¢ w tworzenie sieci gospodarczych RWW 43 = 0,2450
X4 — tworzenie relacji partnerskich migdzy firmami RWW y, = 0,2371
Xs — wzajemne zaufanie miedzy ludzmi RWW ys = 0,1145

W kolejnym kroku nalezy uporzadkowaé warto$ci rozmytego wskaznika waz-
nos$ci. Porzadek malejacy wyglada nastgpujaco:

RWWys > RWWy, > RWWy; > RWWq, > RWW;3
Otrzymany wynik oznacza, ze w odniesieniu do tozsamosci regionu najwiekszy

wplyw na strukture spoleczng ma wzajemne zaufanie miedzy ludzmi oraz tworze-
nie relacji partnerskich migdzy firmami.
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3.3. Teoria systemoéw szarych

Procedura badawcza odnoszaca si¢ do metody grey incidence (relation) analy-
sis — GRA jest opisana w (Liu, Lin, 2010); (Cempel, 2014) i (Mierzwiak, Wiecek-
-Janka, 2015). Z jej zastosowaniem mozna wyznaczy¢ wskaznik bezwzglednego
(catkowitego) podobienstwa (ang. absolute degree of grey incidence) obserwowa-
nych czynnikdw i charakterystyk systemu. Ponizej przedstawiono poszczeg6lne
etapy analizy zebranych danych.

Badanym systemem jest Wielkopolska. Analizie podlegajg dane dotyczace jed-
nego z wymiarow tozsamosci regionu — struktury spoteczne;.

Pierwszy krok to zdefiniowanie wektorow obserwacji systemu. Zawieraja one
informacje dotyczace charakterystyki systemu (Xg) oraz czynnikéw zachowania
systemu (Xy, Xa,..., Xi). Liczba czynnikéw zachowania systemu zalezy od przyjetej
liczby obserwowanych zmiennych. Kazdy wektor zawiera informacje o danej
zmiennej uzyskane od okreslonej liczby respondentow. Ogdlny wektor obserwacji
systemu ma postac:

Xy = (% (D). %(2).... X, (M) @
Xy = (%@ % (2),... %, ()

gdzie:

k — liczba obserwowanych zmiennych (czynnikow zachowania systemu),

n — liczba respondentow.

Minimalna liczba obserwacji, ktora pozwala stworzy¢ model systemu, wynosi
cztery (Cempel, 2014). W przedstawionej analizie uzyskano dane od 25 responden-
tow. Poszczegolne wektory opisuja System i jego zachowanie w sposob przedsta-
wiony ponizej (pod otrzymane wartosci wektorow obserwacji):

Xo — tozsamos¢ regionu w aspekcie struktury spolecznej
Xo=1(54,4,4,4,7,7,4,6,6,4,7,3,4,6,3,4,4,6,4,4,5,6,5,5)

X1 — angazowanie si¢ w dzialania na rzecz innych
X.=(6,4,3,53,7,7,4,6,57,7,1,6,7,1,3,4,5,2,5,3,7,5,4)

X, — trwatos$¢ zwigzkow miedzy ludzmi
X,=(6,4,4,2,3,7,7,2,6,6,2,7,7,5,7,7,6,4,6,3,6,6,7, 6, 6)

X3 — angazowanie si¢ w tworzenie sieci gospodarczych
X3=(3,55,2,3,7,7,4,6,5/1,7,1,2,6,3,5,4,5,5,2,6,5, 4, 4)

X4 — tworzenie relacji partnerskich migdzy firmami
X4=(3,5,3,55,7,6,6,7,6,1,4,3,1,6,1,1,4,6,5,2,7,2,4,4)

Xs — wzajemne zaufanie migdzy ludzmi
Xs=(6,4,7,55,6,7,6,6,6,7,6,4,5,6,4,5,4,6,6,5,4,7,6,5).
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Krok drugi to obliczenie tzw. odbicia wektorow obserwacji przez wyzerowanie
poczatkowych wartosci wektoréw. Operacja ta pozwala na wygtadzenie przypad-
kowych zaktocen i uwypukla ewolucyjna tendencje zachowania si¢ szarego syste-
mu (Cempel, 2014). Dzialanie to wykonuje si¢ wedhug ponizszego wzoru:

X2 = (00, X (2., ()
=, () X (D) ©

Otrzymano nastgpujace wartosci dla odbicia wektoréw obserwacji:
X%=1(0,0,0,-1,-1,2,2,0,

1,1,-1,2,-2,-1,2,-2,-1,-1,1,-1,-1, 0, 1, 0, 0)
X% =(0,-2,-3,-1,-3,1,1,-2,0,-1,1,1,-5,0,1, -5, -3, -2, -1, -4, -1, -3, 1, -1, -2)
X%=(0,-2,-2,-4,-3,1,1,-4,0,0,-4,1,1,-1,1,1,0,-2,0,-3,0,0, 1, 0, 0)
X%=(0,2, 2,-1,0,4,4,1,3,2,-2,4,-2,-1,3,0,2,1,2,2,-1,3,2,1, 1)
X°4—(02022, ,3,3,4,3,-2,1,0,-2,3,-2,-2,1,3,2,-1,4,-1,1,1)
X%=(0,-2,1,-1,-1,0,1,0,0,0,1,0,-2,-1,0,-2,-1,-2,0,0,-1,-2, 1, 0, -1).

Trzeci krok to obliczenie miar zachowania (Cempel, 2014, s. 10) powyzszych
wektorow przez sumowanie i odejmowanie ich wartosci (Liu, Lin, 2006, s. 104):

k=24

|So| = Zxo (k)+ Xo (25)
s, = Zx (k)+ x° (25) (6)

S0 _51|—

[xo(k) X0 (k)]+ [x0(25) X (25)1

Obliczenia zostaty przeprowadzone dla X,i X; gdziei=1, 2, 3, 4, 5.

Krok czwarty to obliczenie wartosci bezwzglednego (catkowitego) stopnia po-
dobienstwa miedzy wektorami obserwacji Xoi X1, Xz, Xa, X4, Xs, tj. warto$ci wspot-
czynnika podobienstwa & (ang. the absolute degree of grey incidence) (Liu, Lin,
2006, s. 103):

0i —

L1+s| +]si]

()
L+[s| +|si] + 5o = 1|
W tabeli 2 przedstawiono warto$ci wspétczynnika podobienstwa

dla obserwowanej charakterystyki systemu (Xg) z czynnikami zachowania si¢ sys-
temu (Xl, Xs, X3, Xa, X5)
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Tabela 2. Wartosci wspotczynnika podobienstwa (wptywu) &;

Czynniki systemu tozsamos¢ regionu Wartos$¢ wspolczynnika wply-

w aspekcie struktury spolecznej wu czynnikow systemu na Xq
X1 — angazowanie si¢ w dzialania na rzecz innych &01=0,507634
X, — trwato$¢ zwigzkow miedzy ludzmi &2=0, 513333

X3 — angazowanie si¢ w tworzenie sieci gospodar- 3= 0, 511719

czych
X4 — tworzenie relacji partnerskich migdzy firmami &04=0, 512931
Xs — wzajemne zaufanie mi¢dzy ludzmi &5 =0, 520408

Krok piaty to okreslenie porzadku wptywu badanych czynnikow systemu na
charakterystyke systemu tozsamosci regionu w aspekcie struktury spotecznej. Po-
rzadek sity relacji Xy, Xz, X3, X4, X5 Z Xo wyglada nastepujaco:

Eos > Ep> Eon> E3> Enp

Otrzymany wynik oznacza, ze najwickszy wptyw na strukture spoteczng w od-
niesieniu do tozsamosci regionu ma wzajemne zaufanie mi¢gdzy ludZmi oraz two-
rzenie relacji partnerskich miedzy firmami.

4. PODSUMOWANIE

Celem artykutu byto porownanie wynikow analizy wybranych danych odnosza-
cych sie do tozsamosci Wielkopolski z wykorzystaniem podejscia rozmytego
i teorii systeméw szarych. Wyniki obu analiz sa zbiezne — najwiekszy wpltyw na
strukture spoteczng w odniesieniu do tozsamosci regionu ma wzajemne zaufanie
miedzy ludzmi — Xs (warto$¢ rozmytego wskaznika waznosci wynosi 0,1145 — jest
to warto$¢ najmniejsza; wspotczynnik podobienstwa w teorii zbioré6w szarych wy-
nisi 0,5204 — jest to warto$¢ najwieksza) oraz trwato$¢ zwigzkoéw miedzy ludzmi —
X, (warto$¢ rozmytego wskaznika waznosci wynosi 0,1680 — jest to przedostatnia
z wartosci najmniejszych; wspotczynnik podobienstwa w teorii zbiorow szarych
wynosi 0,5133 — druga z warto$ci najwigkszych).

Powyzszy wniosek pozwala autorce na podjecie prac nad poszukiwaniem naj-
lepszej metody analizy wszystkich aspektow zwigzanych z tozsamoscia regionu,
jak réwniez z tozsamoscia organizacji. Wykorzystanie w tym obszarze teorii zbio-
row szarych jest wedlug autorki dobrym rozwigzaniem, poniewaz na podstawie
niekompletnej informacji o poszczegdlnych elementach systemu (a jest nim tozsa-
mos$¢ organizacji) lub o zmianach w tym systemie bedzie mozna wnioskowac
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0 stanie istniejacym, definiowaé stan pozadany oraz przyczyni¢ si¢ do podjecia
decyzji dotyczacej kierunkéw rozwoju regionu i organizacji. Dodatkowa zaleta
teorii zbiorow szarych jest wielko$¢ populacji badanej, ktora w minimalnym zakre-
sie moze wynosi¢ cztery obserwacje (Cempel, 2014).
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GREY SYSTEM THEORY IN REGIONAL IDENTITY RESEARCH

Summary

The article presents selected results of research concerning regional identity as a feature

of social structure. The aim of the publication is to show the possibilities of analyzing data
that is incomplete, uncertain or too few using two approaches: fuzzy sets and grey system
theory.

Keywords: regional identity, fuzzy sets, grey system theory



