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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
JAKO GLOBALNA TENDENCJA KREUJACA
NOWE POSTAWY W SEKTORZE TSL

W artykule przedstawiono istotg spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, obszary
spotecznej aktywnosci oraz wskazano przyktad dobrej praktyki CSR w sektorze TSL.
Przedstawiono powiazanie spotecznej odpowiedzialnosci z etyka. Ukazujac globalny
wymiar spotecznej odpowiedzialnosci, odniesiono si¢ do kryzysu finansowego z 2009
roku.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, kryzys, sektor TSL
Wprowadzenie

Dynamiczny wzrost wymiany handlowej i zmiana wymagan stawianych
organizacjom stanowily imperatyw do opracowania standardéw przydatnych
w wielu dziedzinach zycia gospodarczego i spotecznego. Szczegdlnie w czasach
zawirowan kryzysowych, wazne staje si¢ odwotanie do uniwersalnych wartosci,
takich jak wolno$¢, odpowiedzialno$¢ oraz sprawiedliwosc, stanowiacych szansg
na odnalezienie si¢ w nowych warunkach rynkowych przy zwigkszonych oczeki-
waniach spotecznych. Odwotanie sig do tych warto$ci stwarza mozliwos$¢ realnego
wdrozenia idei spotecznej odpowiedzialno$ci w zycie organizacji. Podmioty go-
spodarcze maja §wiadomo$¢ konieczno$ci uwzgledniania w swych dziataniach nie
tylko maksymalizacji zysku, ale takze oczekiwan spotecznych czy poszanowania
aspektéw zwiazanych z ochrong §rodowiska naturalnego. Mimo zwigkszonego za-
interesowania problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (ang. Corporate

* Matgorzata Chojnacka, dr, Instytut Ekonomiczny, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Gorzowie Wielkopolskim, e-mail: mchojnacka@pwsz.pl.
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Social Responsibility — CSR), wiedza na jej temat wciaz jeszcze nie jest pelna. Celem
artykutu jest przedstawienie, w jaki sposob spoteczna odpowiedzialnos¢ jest wy-
korzystywana przez przedsigbiorstwa logistyczne. Rozwazania maja charakter teo-
retyczny i praktyczny. W czesci empirycznej postuzono si¢ przykltadem wiodacego
operatora logistycznego na rynku ustug logistycznych — przedsigbiorstwa Schenker.

Spoteczna odpowiedzialnos¢é biznesu w warunkach kryzysu
finansowego

W ostatnich latach koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci doczekata sig licz-
nych opracowan. Mozna to odczytywac jako symptom zwigkszenia zainteresowania
tym zagadnieniem. Jednoczes$nie pojawiaja si¢ pytania, czy koncepcja CSR nie jest
jedynie , listkiem figowym”, ktory ma przykry¢ nieetyczne dziatania organizacji.

W licznych opracowaniach spoleczna odpowiedzialnos¢ wskazuje sig jako
kierunek, ktory tworzy ramy dla realizacji celow gospodarczych i wyznacza
nowy ton regut konkurencyjnos$ci na rynku. W praktyce gospodarczej potrzeba
realizowania dziatan spotecznych w zasadzie ma wielowiekowa tradycje, czego
przykladem sa wartos$ci pielggnowane przez mate organizacje, budowane i rozwi-
jane przez pokolenia za sprawa etosu pracy. Dzigki dtugofalowej polityce umozli-
wialo im to rozrastanie si¢ w wielkie potegi przemystowe. Przemiany spoteczne,
chciwosc¢ i cheé osiagnigcia wysokiego zysku w krotkim czasie spowodowaty
destabilizacje gospodarki swiatowej. Globalizacja umozliwita migdzy innymi
przeniesienie produkcji do tych cze$ci Swiata, w ktorych koszty pracy byty najniz-
sze, gdzie nie przestrzegano praw czlowieka. Pojawienie si¢ kryzysu przyniosto
nowe spojrzenie na potrzebe koegzystencji etyki i ekonomii. Systematycznie
wzrastala $wiadomos$¢ ponoszenia odpowiedzialnosci za pracownikow i klientow.
Zrozumiano, ze uzyskanie aprobaty i zaufania spotecznego wymaga od organi-
zacji respektowania wyzwan rozwoju zrownowazonego. W efekcie zaowocowato
to powstaniem nowych standardéw etycznych $wiatowego biznesu. Wdrazanie
koncepcji spolecznej odpowiedzialnos$ci stato si¢ szansa na unikanie ryzyka
i odniesienie sukcesu rynkowego w dtugim horyzoncie czasowym.

Kryzys finansowy sprawit, ze obecnie organizacje z uwaga przygladaja si¢
wszystkim dziataniom generujacym koszty'. Utrzymanie na dotychczasowym

' B. Fernandez, F. Souto, Crisis and Corporate Social Responsibility: Threat or Opportunity?

,International Journal of Economic Sciences and Applied Research” 2009, 2 (1), s. 36-50.



Spoleczna odpowiedzialnos¢ jako globalna tendencja... 11

poziomie zatrudnienia, zapewnienie wysokich standardéw pracy oraz finansowanie
inicjatyw prospotecznych stanowi duzy wysitek dla przedsigbiorstw, a niekiedy jest
wreez niemozliwe. Dlatego pojawiaja sig glosy, ze dziatania w zakresie CSR moga
by¢ opdzniane lub nawet zaniechane?. Szczegdlnie dotyczy to projektow w obszarze
filantropii. Podmioty gospodarcze, ktére mimo kryzysu znalazty si¢ w dobrej sytu-
acji finansowej, moga wyrozniaé si¢ poprzez akcentowanie swojej etycznej postawy
wobec pracownikow, klientow, spotecznos$ci lokalnej i dziatan prosrodowiskowych?.
Pojawito si¢ nowe zjawisko gospodarcze. Duze korporacje, kierujac si¢ chgcia
zyskania zaufania otoczenia, aktywnie ksztattuja swoj wizerunek jako organizacji
spotecznie odpowiedzialnej. Widza w tym szansg bycia konkurencyjnymi.

Inwestowanie w spoleczna odpowiedzialno$¢ jest szczegdlnie istotne
w okresie ostabienia gospodarczego. Pojawily si¢ badania pokazujace, ze bardziej
dotknigte kryzysem moga by¢ te organizacje, ktore nie realizuja koncepcji CSR*.
Mozna zatem wnioskowac, ze realizowanie koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nos$ci konsekwentnie i niezalezne od zewngtrznych czynnikéw moze uchronié¢
organizacj¢ przed kryzysowymi stanami.

Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrodet koncepcji CSR nalezy szukaé w filozoficznej idei odpowiedzialnosci
zaktadajacej, ze konsekwencja przynaleznej ludziom wolno$ci jest natozenie na
nich odpowiedzialno$ci®, a zatem organizacje czerpiace z dobrodziejstwa wolno-
$ci gospodarczej powinny by¢ odpowiedzialnymi uczestnikami rynku®, przyjmo-

2 J. Njoroge, Effects of the Global Financial Crisis on Corporate Social Responsibility

in Multinational Companies in Kenya, Covalence Intern Analyst Papers 2009, www.cova-
lence.ch/docs/Kenya-Crisis.pdf (dostgp: 6.05.2013); Y.Z. Karaibrahimoglu, Corporate Social
Responsibility in Times of Financial Crisis, ,,African Journal of Business Management” 2010,
4 4), s. 382-389.

* G. Giannaraki, I. Theotokas, The Effect of Financial Crisis in Corporate Social
Responsibility Performance, ,,International Journal of Marketing Studies” 2011, vol. 3, no. 1.

4 J.A. Arevalo, D. Aravind, The Impact of the Crisis on Corporate Responsibility: The

Case of UN Global Compact Participants in the USA, ,,Corporate Governance” 2010, 10 (4),
s. 406—420.

5 J.Filek, O wolnosci i odpowiedzialnosci podmiotu gospodarczego, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2002, s. 158—159.

¢ J. Filek, Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Warszawa 2006, s. 6—7.
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wac zobowiazania spoteczne, czyli kryteria ograniczajace zakres ich wyborow’.
Rozkwit koncepcji Corporate Social Responsibility nastapit dopiero w drugiej
polowie XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Tam pojawily sig pierwsze prace
omawiajace CSR®. Poczatkowo koncentrowano sig¢ na dziataniach filantropijnych,
by nastgpnie poszerzy¢ je o dobre praktyki pracy, uczciwe dziatanie, sSrodowisko,
ochrong konsumentow, prawa czlowieka i przeciwdziatanie korupcji.

Wedhug A.B. Carolla, po raz pierwszy spoteczna odpowiedzialnos¢ zdefi-
niowat H. R. Bowen, ktory uwazat, ze istnieje kilkaset duzych przedsigbiorstw,
ktére swoim dzialaniem sa w stanie wpltywac na jako$¢ zycia spoteczenstwa,
wobec czego uznal, ze obowiazkiem przedsigbiorcow jest przestrzeganie pew-
nych regul, a mianowicie ,,prowadzenie takiej polityki (biznesu), podejmowanie
takich decyzji oraz podejmowanie takich czynnosci, ktére sa pozadane — ze
wzgledu na cele i warto$¢ — z punktu widzenia spoteczenstwa™. Podkresla sie,
ze pierwsza definicja byta nieprecyzyjna, nie okreslono w niej pozadanych przez
spoleczenstwo czynnosci, jak rowniez wartosci i celow dla nich istotnych.

Komisja Wspdlnot Europejskich definiuje CSR jako koncepcje, ,,zgodnie
z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke spoteczna
i ekologiczna w swojej dziatalnoséci komercyjnej i stosunkach z zainteresowany-
mi stronami (interesariuszami)'’. Wazne jest przy tym, by stala si¢ ona integralna
czescig zarzadzania przedsigbiorstwem i codzienng praktyka!!. Podkresla si¢
rowniez aspekt propagowania koncepcji CSR jako waznego elementu zapewnia-
jacego dtugofalowy wzrost zaufania pracownikéw i konsumentéw'>. W odno-
wionej strategii UE na lata 2011-2014 zaakcentowano potrzebg maksymalizacji
wspolnych warto$ci tworzonych dla wlascicieli/udzialowcow, innych zaintereso-

7 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju

Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 19.

8 Szerzej w: M. Chojnacka: Idea spolecznej odpowiedzialnosci, etyki i zrownowazonego roz-

woju jako instrument kreowania wizerunku przedsiebiorstwa na przykladzie polskich organizacji
projakosciowych, w: Problemy etyczne w organizacji uczqcej sie, red. E Skrzypek, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010 s. 39-54.

° H.R. Bowen, Social Responsibilities of the businessman, Harper & Row, New York 1953.

1 Green Paper. Promoting Framework for Corporate Social Responsibility, Commission
of the European Communities, COM (2001) 366 final, Brussels 2001, s. 4.

' M. Rybak, Etyka menadzera—spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 10.

12 Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego
wiqczeniu spotecznemu, Bruksela, 3.3.2010, KOM (2010) 2020, wersja ostateczna.
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wanych stron, jak rowniez spoleczenstwa jako catosci. Zwrocono roéwniez uwage
na konieczno$¢ rozpoznania, zapobiegania i tagodzenia mozliwych negatywnych
skutkow dziatalno$ci przedsigbiorstw!®>. CSR stawia sobie za cel, aby w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej kierowaé si¢ okreslonymi zasadami
z zakresu praw czltowieka, standardow pracy, ochrony §rodowiska naturalnego
i przeciwdziatania korupcji'*.

Zgodnie z PN-ISO 26000:2012 ,,;spoteczna odpowiedzialno$¢ to zobo-
wiazanie organizacji do wlaczenia aspektow spotecznych i srodowiskowych
w proces podejmowania decyzji oraz wzigcie na siebie odpowiedzialnosci za
wpltyw podejmowanych decyzji i aktywnos$ci na spoteczenstwo i srodowisko.
Oznacza to zachowania zarowno transparentne, jak i etyczne, przyczyniajace
si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zgodne z obowiazujacym prawem i spdjne
z migdzynarodowymi normami”. Wskazuje si¢ na potrzebe uwzgledniania
siedmiu zasad spotecznej odpowiedzialnosci: rozliczalnosci, przejrzystosci,
postgpowania etycznego, poszanowania interesow interesariuszy, poszanowania
prawa, poszanowania mi¢dzynarodowych norm post¢powania i poszanowania
praw czlowieka'’.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ to filozofia prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej uwzgledniajaca budowanie trwatych i przejrzystych relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami'®. Koncepcja ta musi by¢ opracowana w unikalny
sposob 1 podporzadkowana oczekiwaniom interesariuszy'’. Bywa tez definio-
wana jako zbior norm okres$lajacych relacjg migdzy przedsigbiorca a otoczeniem
jego dziatalnosci gospodarczej, ,,dla wyznaczenia charakteru i tresci tych norm
jest za$ nieodzowne odniesienie i poréwnanie ich do klasycznych katalogow

3 Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqca spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw, Bruksela, 25.10.2011, KOM (2011) 681, wersja ostateczna.

14 B. Pogonowska, L. Wojtasiewicz, Podstawowe informacje o idei spolecznej odpowiedzial-

nosci biznesu (CRS), w: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Raport z badania dziatalnosci
firm nalezqcych do Klubu Partnera Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, red. L. Wojtasiewicz,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2008, s. 8.

15 Norma PN-ISO 2600:2012.

16 T. Wolowiec, Spofeczna odpowiedzialnos¢ nowq formulq zarzqdzania, ,,Ekonomika
i Organizacja przedsigbiorstw” 2004, nr 3, s. 3.

7M. Palazzi, G. Starcher,. Corporate Social Responsibility and Business Success, http://
www.ebbf.org (dostep: 6.05. 2013).
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praw jednostki”'®. Dla G.P. Lantosa jest to przydatne narzgdzie marketingowe".
Przyjmuje si¢, ze CSR moze zapewni¢ dtugookresowy wzrost wartosci organi-
zacji, utatwia zdobywanie przewagi konkurencyjnej, a takze minimalizuje za-
grozenia zdarzeniami, ktorych zaistnienie powoduje strate w przedsiebiorstwie?.

Organizacje pragnace uchodzi¢ za spotecznie odpowiedzialne nie powinny
ogranicza¢ si¢ do dbania o zyski, przestrzegania prawa, powstrzymywania si¢
od jego tamania, nie powinny utozsamia¢ tez koncepcji CSR z dziatalno$cia
public relation. Wdrazanie idei CSR jest wychodzeniem naprzeciw regulacjom,
to samoregulacja, motywacja do tworzenia kodeksow etycznych, ksztattowanie
wigkszej przejrzystosci pozafinansowych aspektow organizacji, to zaanga-
zowanie w aspekty spoteczne, to wreszcie zobowiazanie przedsigbiorstwa do
przyczyniania si¢ do zrownowazonego rozwoju spoteczno-ekonomicznego?.

Wartos¢ idei spotecznej odpowiedzialno$ci wyraza sig przez zinternalizo-
wanie okreslonych zasad i postaw, mogacych stuzy¢ wszystkim uczestnikom
rynku. Koncepcja CSR jest organizacjom potrzebna, poniewaz pozwala §wiado-
mie i odpowiedzialnie angazowac si¢ w kwestie dotyczace wszystkich obszarow
dziatalno$ci podmiotu gospodarujacego. Daje przedstawicielom biznesu wska-
zowki 1 wiazki mozliwosci, pozostawiajac im jednoczes$nie swobodg wyboru
wzgledem konkretyzacji implementacji tychze zasad.

Obszary CSR

W literaturze zaprezentowano wiele klasyfikacji obszaréw dziatan kon-
cepcji CSR. W syntetycznym ujeciu odnosza si¢ one do rynku, miejsca pracy,
spolecznos$ci lokalnej i §rodowiska naturalnego. Odpowiedzialno$¢ w obszarze
rynku dotyczy¢ moze aspektow zwigzanych z przestrzeganiem praw konsu-

18 M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodo-
wy, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2009, s. 19.

1 G.P. Lantos, The Boundaries of Strategic Corporate Social Responsibility, ,,Journal
of Consumer Marketing” 2001, 18 (2), s. 595—-630.

2 B. Kytle, J.G. Ruggie, Corporate Social Responsibility as Risk Management: A Model
forMultinationals, Corporate Social Responsibility Initiative, Working Paper no. 10, John
F. Kennedy School of Goverrnment, Harvard University, Cambridge MA 2005.

21 M. Chojnacka, Zagrozenia spolecznej odpowiedzialnosci w architekturze wspolczesnego
otoczenia, w: Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu, red. J. Rossa, M. Chojnacka, Wydawnictwo
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Jakuba z Paradyza, Gorzow Wielkopolski 2013, s. 53—54.
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mentdw i praw cztowieka, a takze rzetelnego podawania informacji o ofercie,
stosowania podstawowych zasad etyki, z ksztaltowaniem wiasciwych postaw
wsrod klientow, dostarczaniem produktow bezpiecznych i wysokiej jakosci.
Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy odnosi¢ si¢ moze migdzy innymi do two-
rzenia zasad bezpieczenstwa na stanowisku roboczym, przestrzegania praw
pracowniczych, wdrazania wartosci w zakladzie pracy, stwarzania réwnych
szans rozwoju dla zatrudnionych oso6b, uczciwego wynagradzania kadry, za-
rzadzania ryzykiem, dbania o rownowagg migdzy praca a zyciem prywatnym
(zgodne z idea Work-Life Balance). Odpowiedzialno$¢ za spoltecznos¢ lokalna
moze dotyczy¢ takich kwestii, jak: wsparcie lokalnych inicjatyw, wolontariat
pracowniczy, wspotpraca z regionalnymi wtadzami lub organizacjami spotecz-
nymi, wspieranie rozwoju regionu, tworzenie miejsc pracy, staze i praktyki dla
mtodziezy, edukacja, dobroczynno$¢, mecenat (sport, kultura, stuzba zdrowia).
Za$§ odpowiedzialno$¢ za aspekty Srodowiska naturalnego wigzaé si¢ moze
ze zuzywaniem energii, jak rowniez innych zasoboéw naturalnych, w sposob
efektywny i oszczedny, redukcja emisji zanieczyszczen, recyklingiem, stosowa-
niem ekoetykiet, implementowaniem systemow zarzadzania srodowiskowego,
rozwojem technologii przyjaznych dla otoczenia®.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na potrzebg wyrdznienia dziesigciu
obszaréw w ramach dwoch wymiaréw?. W wymiarze wewngtrznym znalazto
si¢ sze$¢ obszardw, w tym zarzadzanie zasobami ludzkimi, programy etyczne
dla pracownikow, bezpieczenstwo i higiena pracy, umiejgtnos¢ dostosowywania
si¢ do zmian, zarzadzanie ochrona §rodowiska i zasady nadzoru korporacyj-
nego. W wymiarze zewne¢trznym wyrozniono spotecznos¢ lokalna, partneréw
handlowych, dostawcow, klientow, a takze prawa cztowieka i globalne problemy
ekologiczne®.

Obecnie wskazuje si¢ na siedem obszarow wyréznionych w normie ISO
26000. W kolejnosci sa to: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z za-

22 Tamze.

% Inne zrodta podaja trzy wymiary (wewngtrzny, zewngtrzny lokalny i zewngtrzny ogoélno-
Swiatowy). Szerzej w: M. Lotko, Spoleczna odpowiedzialnosc¢ biznesu (CSR) jako Zrédto dobrych
praktyk, w: Etyczne aspekty zarzqdzania w warunkach nowej gospodarki, red. E. Skrzypek,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010, s. 127; Spoleczna od-
powiedzialnos¢ biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy, Materiaty Europejskie Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia Pracy, Luksemburg 2006, s. 13.

2 B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 20.
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kresu pracy, srodowisko naturalne, uczciwe praktyki biznesowe (operacyjne),

zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne. Wyjasnia si¢ je z reguty

W nastgpujacy sposob:

1. Lad organizacyjny — to zasady oraz normy odnoszace si¢ do szeroko rozu-
mianego zarzadzania organizacja.

2. Prawa czlowieka — rola organizacji powinno by¢ funkcjonowanie w po-
szanowaniu wszystkich praw czlowieka, a takze jego godnos$ci; dotyczy
to zardwno praw obywatelskich, politycznych, ekonomicznych, socjalnych
1 kulturowych.

3. Praktyki z zakresu pracy — celem organizacji powinno by¢ wykazywa-
nie si¢ troska o pracownikow, zapewnianie im odpowiednich warunkow
pracy, ochrony socjalnej, bezpieczenstwa pracy, mozliwosci poszerzania
kompetencji.

4.  Ochrona §rodowiska naturalnego — organizacje powinny mie¢ na uwadze
zagadnienia dotyczace zmian klimatycznych oraz kwestie zwigzane
z ochrong i regeneracja srodowiska naturalnego.

5. Uczciwe praktyki biznesowe — aspekt ten dotyczy etycznych zachowan
organizacji w relacjach z innymi podmiotami, takim jak: organizacje
rzadowe, samorzadowe, partnerzy, dostawcy, wykonawcy, kooperanci,
konkurenci, stowarzyszenia oraz zrzeszenia, w ktorych dziata.

6. Zagadnienia konsumenckie — organizacje powinny charakteryzowac si¢
uczciwoscia 1 transparentnoscia wobec swoich konsumentow, a takze dba-
oscia o stosowanie uczciwych praktyk w zakresie marketingu produktow
iustug, uczciwoscia przy tworzeniu warunkow umow oraz obiektywizmem
i rzetelnoscia informacji.

7. Zaangazowanie spoteczne — organizacje powinny aktywnie wspiera¢ spo-
tecznosci lokalne celem rozwiazywania ich probleméw, zwlaszcza tych,
ktore dotycza jej pracownikow i innych interesariuszy.

Niezaleznie od tego, jaka klasyfikacje obszaréw przyjmie si¢ za punkt wyj-
$cia w konkretnej firmie, warto zastanowi¢ si¢ nad wyrdznieniem tej sfery, na
ktora przedsigbiorstwo bezposrednio oddziatuje. Przyktadowo, przedsigbiorstwo
wplywajace na srodowisko naturalne ma mozliwo$¢ uwypuklenia tego obsza-
ru w swej strategii i rozpatrywacé swe dzialania z uwzglednieniem wiasciwie
pojetych, dalekosigznych interesow. Zgodnie z idea CSR nie mozna niszczy¢
przyrody ani jej zagraza¢ bez usprawiedliwienia i zado$¢uczynienia. Rodzi
to potrzebe wprowadzania zalecen dotyczacych oszczednosci energii i innych
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zasobOow naturalnych. Implementowane sa takze dzialania stuzace redukcji
emisji zanieczyszczen czy wprowadzeniu recyklingu. Bywaja rowniez wdrazane
systemy zarzadzania Srodowiskowego. Przedsigbiorstwa wspolpracuja takze
z osrodkami naukowymi, zajmujacymi si¢ prowadzeniem badan nad rozwojem
technologii przyjaznych dla otoczenia naturalnego.

Wiele przedsigbiorstw nalezacych do sektora TSL zauwaza potrzebeg dosto-
sowania si¢ do oczekiwan wspolczesnego swiata. Zmienia tez podejécie do pro-
wadzenia biznesu, akcentujac swoje poswigcenie w gospodarowaniu, w ktorym
istota jest skuteczne wykorzystanie zasobéw naturalnych. Przedsigbiorstwom
znana jest idea zrbwnowazonego rozwoju. Czgs$¢ z nich podpisata w Ministerstwie
Gospodarki Wizje Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050.
Dtugoterminowe cele stabilnego rozwoju leza w interesie nie tylko organizacji
sektora TSL, ale i catego spoteczenstwa. Reprezentowanie takiego podejscia
jest wyrazem troski o caly tancuch wartosci. Producenci, centra dystrybucyj-
ne i operatorzy logistyczni daza do wzrostu efektywnosci dostaw?, przez co
operacje te sa bardziej zrownowazone. Dziatania takie przektadaja si¢ na zyski
przedsigbiorstw, kondycje srodowiska naturalnego i jako$¢ zycia spoleczenstwa.
W magazynach logistycznych pojawiaja si¢ ekotechnologie budowlane (migdzy
innymi wprowadzane sa lampy typu LED, innowacyjne systemy grzewcze),
umozliwiajace osiagnigcie korzystnego efektu zaréwno dla srodowiska, jak
1 dla finans6w organizacji. Systematycznie rosnie Swiadomo$¢ tworzenia ra-
portow emisji dwutlenku wegla 1 sposobdw jej obnizania czy respektowania
opracowanych kodeksow etyki. Podkreslany jest aspekt tworzenia przyjaznego
1 bezpiecznego miejsca pracy dla pracownikow. Transparentnos¢ i uczciwosé
dziatan staja si¢ oczywistym standardem dla gléwnych graczy nalezacych do
sektora TSL.

Dobre praktyki — przyktad dziatan podejmowanych przez operatora
logistycznego

DB Schenker jest globalnym operatorem logistycznym zarzadzajacym
fancuchami dostaw, nastawionym na ksztaltowanie partnerskich i etycznych
relacji z interesariuszami — klientami, pracownikami, dostawcami i lokalna

# Migdzy innymi dzigki zaangazowaniu zespotéw pracowniczych, oszczgdnemu gospoda-
rowaniu zasobami czy stosowaniu nowoczesnych rozwiazan IT.
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spotecznoscia®®. Globalna sie¢ potaczen drogowych, kolejowych, lotniczych
1 morskich oraz sprawne zarzadzanie gospodarka magazynowa umozliwia firmie
ptynny przeplyw towaréw wraz z informacja z nimi zwigzana.

Strategiczne cele operator powiazat z koncepcja spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu i ideg zrownowazonego rozwoju. W organizacji promowane sa
partnerskie relacje migdzy uczestnikami rynku i aktywnie wspiera si¢ rozwaj
nauki i przedsigbiorczosci. Dla DB Schenker zrodtem sukcesu jest odpowiedzial-
ny biznes, rozumiany jako element integrujacy strategie rozwojowe przedsigbior-
stwa z troska o jego otoczenie. Wszyscy pracownicy firmy daza do osiagnigcia
doskonatlosci organizacyjnej, mimo iz droga ta wymaga wiele wysitku, zaan-
gazowania, przestrzegania obowiazujacych w organizacji procedur i nieustan-
nego rozwoju. Koncepcje CSR wlaczono w strategi¢ rozwoju i dziatania firmy.
Model biznesowy operatora ktadzie nacisk na rownowage migdzy ekonomia,
etyka i ekologia. Zaimplementowane rozwiazania zwigkszaja potencjat operatora
i dzigki temu moze on spetnia¢ rosnace oczekiwania swoich klientow. Ponadto
firma jest zaangazowana w liczne projekty o charakterze proekologicznym
1 prospotecznym, a takze w akcje charytatywne. Wspotuczestniczy rowniez
w zyciu lokalnych spoteczno$ci, miedzy innymi poprzez realizacjg roznorodnych
inicjatyw wolontariatu pracowniczego.

W firmie DB Schenker doskonale rozumie sig, ze spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu to nie tylko powinno$¢ przedsigbiorstwa wobec otoczenia
spolecznego czy naturalnego, to rowniez narzedzie umozliwiajace rozwdj firmy,
przynoszace jej, jej klientom i kontrahentom bilateralne korzysci.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji powinna gtéwnie odnosi¢ si¢ do
obszarow, na ktore organizacja oddziatuje i traktowac je jako punkt wyjscia. Jak
zauwazaja J. Wolszyn, E. Stawicka i M. Ratajczak, wtasciciele wielu organizacji,
zamiast podja¢ si¢ wdrazania zasad CSR, jedynie pozoruja tego typu inicjaty-
Wy, probujac ,,zatuszowac problem” poprzez, na przyktad, sponsoring lokalnej
grupy sportowej*’, co jest wyrazem lekcewazenia roli koncepcji w strategicz-

26 Opis dobrych praktyk opracowano na podstawie informacji udostgpnionych na stronie in-
ternetowej firmy, www.logistics.dbschenker.pl/log-pl-pl/start (dostep: 12.05.2013).

27 J. Wotszyn, E. Stawicka, M. Ratejczak, Spoleczna odpowiedzialnos¢ malych i srednich
przedsiebiorstw agrobiznesu z obszarow wiejskich, Wydawnictwo. Szkoty Gléwnej Gospodarstwa
Wiejskiego, Warszawa 2012, s. 31.
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nym zarzadzaniu®. Zarzadzajacy DB Schenker skupiaja sie na strategicznych
obszarach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, ktore — zgodnie z zatozeniami
teoretycznymi — dotycza specyfiki prowadzonej przez nich dziatalnosci gospo-
darczej. Sfery CSR odnosza sig¢ tu réwniez do tancucha dostaw i wartosci. Na
lata 2011-2012 operator wyznaczyt sobie nastgpujace cele z zakresu spoleczne;j
odpowiedzialnosci:

zielona logistyka — dziatania w obszarze ,,ekologistyki” dotyczyty spo-
sobu korzystania z zasobow firmy, a w szczeg6lno$ci zmniejszenia emi-
sji gazoéw cieplarnianych,

— odpowiedzialna logistyka — cel ten dotyczyt ksztalttowania wizerunku
marki spolecznie zaangazowanej,

— odpowiedzialny pracodawca — upetnomocnienie pracownikow, tworze-
nie dobrych warunkow pracy, budowanie partnerskich relacji z przewoz-
nikami i kurierami,

— zaangazowany pracownik i kurier — wolontariat pracowniczy — ,,Czas
Pomagania”, partnerstwo, rozwoj $wiadomosci ekologiczne;.

Realizacja programu ,,Zielona Logistyka” w efekcie ma wptynaé na redukcjg

tlenku wegla 0 20% do 2020 roku. Cel ten wymaga zmniejszenia emisji CO,
w transporcie drogowym poprzez optymalizacje przy zapeinianiu towarem
pojazdow, redukowanie pustych przebiegéw, modernizacje floty, uzycie ulepszo-
nych paliw, zwigkszenie stopnia wykorzystania przewozoéw kolejowych (taczenia
transportu samochodowego z kolejowym), a takze zintensyfikowania szkolenia
z ekologicznej jazdy (eco-driving). Majac na uwadze usprawnienie wspotpracy
z klientami oraz wspolne wykazywanie si¢ z nimi troska o srodowisko naturalne,
wdrozono e-faktury. Rozwiazanie te umozliwito uzyskanie oszcz¢dnosci (wysta-
wiono mniej faktur, co przelicza si¢ w firmie na okoto 3,5 tony papieru rocznie
lub 70 drzew). Nie sa to jedyne osiagnigcia firmy. Realizacja projektu ,,Zielone
Terminale” wymaga od firmy koncentrowania si¢ na zwigkszeniu wydajnosci
energetycznej oraz redukcji emisji dwutlenku weggla w terminalach i magazynach.
Natomiast dzigki ,,Zielonemu Produktowi”, czyli przewozom kolejowym bez emi-
sji CO,, DB Schenker wyznacza trendy w sektorze transportowym i logistycznym.

Preferowane ekologiczne podejscie do logistyki powoduje, ze w firmie

dokonuje si¢ regularnej oceny podwykonawcow w zakresie ochrony srodowiska,

2 Szerzej w: M. Bojar, Spoleczna odpowiedzialnos¢ w biznesie, Wydawnictwo Politechniki
Lubelskiej, Lublin 2007, s. 23-26.
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dzigki czemu wspotprace nawiazuje si¢ z przewoznikami podobnie postrze-
gajacymi aspekty ekologii. Organizacja, co réwniez jest bardzo interesujace,
prowadzi analizy srodowiskowe dla klientéw, w tym dokonuje pomiaru emisji
dwutlenku wegla, analizuje §lady weglowe i identyfikuje mozliwosci jego ograni-
czenia, doradza jak usprawniac tancuchy dostaw, by byty przyjazne srodowisku.
W firmie korzysta si¢ z interesujacego narzedzia dostarczajacego wielu istotnych
informacji. Pozwala ono migdzy innymi precyzyjnie wyliczy¢ ilos¢ wytworzone;j
energii i emisji: dwutlenku wegla, tlenku azotu, weglowodorow i ptynéw, nawet
przy wykorzystaniu wielu rodzajow transportu dla jednej przesytki. Dostarcza
tez wiedzy na temat danych dotyczacych emisji koniecznych do spetnienia
wymogdéw EMAS i ISO 14001. Narzedzie to nosi nazwe Eko-kalkulator. Firma
w swych oddziatach zlokalizowanych w Polsce stara si¢ migdzy innymi oszczg-
dza¢ papier, prad, wodg, segreguje odpady. Permanentnie prowadzi edukacje
ekologiczna wsrod pracownikow, chcac wptyna¢ na zmiang ich postawy. W tym
celu na famach gazety firmowej systematycznie publikowane sa porady dotycza-
ce ochrony srodowiska naturalnego. Utworzone zostatly ,,Stacje Ekologiczne”, do
ktorych trafiaja odpady podlegajace recyclingowi lub utylizacji, takie jak: zuzyte
kartridze z drukarek, tonery czy ptyty CD.

Zaangazowanie DB Schenker w dziatania na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego wpisuje si¢ w strategi¢ rozwoju zrOwnowazonego organizacji.
Zainicjowane i wdrozone rozwigzania pozwalaja firmie catkowicie unikna¢ kar
pienigznych i sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony §rodowiska.

Firma angazuje si¢ w dzialania prospoleczne, migdzy innymi kampanie
,.Sprzatanie Swiata”. Operator odpowiada glownie za dystrybucje materiatlow
edukacyjnych do szkol, urzeddw, organizacji pozarzadowych i innych instytucji
bioracych udziat w przedsigwzigciu na terenie calej Polski. Nie jest to jedyna
forma zaangazowania. Warto podkresli¢, ze pracownicy i kurierzy oddziatu
koszalinskiego, w ramach wolontariatu, wlaczyli si¢ w akcje Sprzatanie Swiata
1 posprzatali las w Nadle$nictwie Karnieszewice, zagospodarowali réwniez
tereny zielone wokét nowo wybudowanego Hospicjum im. $w. M. Kolbego.
Pracownicy DB Schenker, wspoétpracujac z uczelniami, kotami naukowymi
1 organizacjami studenckimi, prowadza wyktady, warsztaty, seminaria, by
zwigkszy¢ poziom $wiadomosci i wiedzy o nowych trendach obowiazujacych
w sektorze logistycznym.



Spoleczna odpowiedzialnos¢ jako globalna tendencja... 21

Podsumowanie

Architektura wspotczesnego otoczenia, jego zmienno$¢, nieprzewidywal-
nosc¢ inasilajace sig procesy globalizacyjne stymuluja organizacje do poszukiwania
sposobow umozliwiajacych rozwoj i przetrwanie przedsigbiorstw. Coraz czgsciej
wskazuje si¢ na potrzebg implementowania zatozefn zrownowazonego rozwoju
i strategii spotecznej odpowiedzialno$ci. Poczatkowo koncepcja CSR byta trak-
towana jako dobrowolne zaangazowanie organizacji w dziatania prospoteczne,
w efekcie czego aktywnos$¢ ta miata charakter chaotyczny i czgsto niezwiazany
z podstawowym obszarem, w ktéorym funkcjonowata. Dziatania przedsigbiorstw
ograniczaty si¢ do projektow wizerunkowych. Czgsto zaangazowanie wyrazato
si¢ w kwocie pienigznej przelewanej na konto fundacji dziatajacej w ,,stuszne;j
sprawie”. Obecnie CSR postrzega sig¢ jako odpowiedzialnos¢ za dziatania i decy-
zje mogace mie¢ wpltyw na spoteczenstwo i srodowisko. Ta zmiana rozumowania
idei CSR stanowi nowe wyznanie cywilizacyjne dla kazdego przedsigbiorstwa
produkcyjnego, dla kazdej organizacji publicznej, a takze dla wszystkich uczest-
nikéw rynku, nalezacych do sektora TSL. Koncepcja wyznacza nowy trend
biznesowy dla podmiotow §wiadczacych ustugi logistyczne. CSR w TSL stata
si¢ obowiazujacym kanonem. Przyktad dobrej praktyki realizowany w firmie DB
Schenker jest modelowym obrazem tego, jak nalezy implementowac i realizowacé
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci. W organizacji tej koncepcja CSR wpi-
sana jest w strategi¢ operatora. Transparentno$c¢, uczciwosé, odpowiedzialnose,
ekologiczno$¢ to podstawowe wartosci, jakimi kieruja si¢ wszyscy pracownicy
organizacji. W firmie dokonuje si¢ roéwniez pomiaréw i doskonali uzyskane
rezultaty. Analizy takie dotycza rowniez kooperantow. Obszary, do ktérych
odnosi si¢ zaimplementowana koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, Scisle
odpowiadaja sferom, na ktére organizacja ma wptyw. Dziatania podejmowane
przez DB Schenker moga stanowi¢ inspiracje¢ dla innych podmiotow dziatajacych
w tancuchach dostaw.
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CORPORATE SOCTIAL RESPONSIBILITY GLOBAL
TREND-CREATING NEW ATTITUDES IN THE TSL

Summary

The dynamic growth of the commercial exchange and the increase in the require-
ments towards the organizations was an imperative to work on the standards which are
useful in many domains of life either economic or social one. Especially in the times
of crisis fluctuations the crucial thing is to refer to the universal values: freedom and
responsibility, and justice which are a chance to place oneself in the new market condi-
tions with the greater social demands. Referring to these values create the opportunity
to implement the Corporate Social Responsibility in the life of an organization. The
following article on the viewpoint of the author is to make the reader ponder on the
global inclination to implement the concept of CSR in the logistic enterprises. The core
of the Corporate Social Responsibility has been illustrated therein, its domains and a role
example of a good practice in the sector of TSL mentioned.

Keywords: Corporate Social Responsibility, crisis, sector of TSL



