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MODEL INSTRUMENTOW ZARZ ADZANIA JAKO SCIA W PROCESACH PRODUKCYJNYCH
Streszczenie

Wstep i cel: Logistyka XXI wieku jest wielkim wyzwaniem dla zapeienia jakdci proceséw produkcyjnych nie tylko ze wegl
du na rosaca ztozonas¢, ale przede wszystkim ze wegl na konieczn@ znalezienia nowych innowacyjnych rozzan, ktore
sprostag oczekiwaniom i wspétczesnym wymogomzkiago klienta. Celem pracy zatem jest zaprezent@vamaczenia i istoty
zarzdzania jakécia oraz modelu instrumentow w doskonaleniu procesévdukeyjnych kadego wspotczesnego przegtsor-
stwa.

Materiat i metody: Materiat bazuje na literaturze przedmiotu. Zastemoovmetod analizy i konstrukcji logicznej.

Wyniki: W pracy przedstawiono znaczenie, istozarzdzanie jakécia oraz model instrumentow doskonalenia jai@rocesow
produkcyjnych w warunkach logistyki globalnej. Wegai teoretycznej pracy pogtp rozwaania na temat znaczenia i istoty
jakosci w procesach produkcyjnych, a @kwyzwa jakie niesie logistyka globalna dla zapewnieniasokiej jakdci procesow
produkcyjnych wspotczesnego przedsorstwa. W czsci analityczno-koncepcyjnej opracowano mode! insteatow doskonale-
nia jakaici procesow produkcyjnych, wskazajna znaczenie wdzenia systemu zagdzania jakécig w warunkach silnej konku-
rencji i globalnej logistyki. Przyfo zatazenie wynikajce z istoty systemu zajdzania jakécia, iz wdrazenie i efektywne funk-
cjonowanie systemu zaydzania jakécia i jego doskonalenie poprzez implemen¢asfasciwych (ugtych w opracowanym mo-
delu) instrumentow doskonalenia proceséw produkfjrealizowanych w diugim okresie czasu przycaigido wzrostu pozy-
cji konkurencyjnej poprzez wzrost jad@ produktow przedshiorstwa na globalnym rynku.

Whniosek: System zarglzania jakécia | jego narzdzia doskonalenia w procesie produkcyjnym w warehkgistyki globalnej
to skuteczne nagezie nadzorowania jakoi produktow w catym aigu technologicznym procesu produkcyjnego, ktoryvpaia
na zmniejszenie brakow wewtnznych i reklamacji oraz wzrostu zamowilientow.

Stowa kluczowe Jakdc¢, zaradzanie jakécia, procesy produkcyjne, logistyka globalna.
(Otrzymano: 21.03.2017; Zrecenzowano: 25.03.20B8KEeptowano: 31.03.2017)

MODEL INSTRUMENTS OF QUALITY MANAGEMENT IN PRODUCTION PROCESSES
Abstract

Introduction and aim: Logistics the XXI century is a great challengeetosure the quality of production processes, ndy on
because of the increasing complexity, but mainigabse of the necessity to find new, innovativetisolsi that will meet the
expectations and requirements of each customerytodaerefore the aim of the work is to presentrtfganing and essence of
quality management and model of instruments inrtfpgovement of production processes of each moctempany.

Material and methods: The material is based on the literature. Methd@walysis and logical construction has been used.
Results: The study presented the importance and essentfeeajuality management and model of instrumenisnfwove the
quality of production processes in the terms obgldogistics. In the theoretical part of the wartinsidered about the importance
and essence of quality in production processesyelsas the challenges of global logistics to emshigh-quality production
processes of the modern enterprise. In the analyiod conceptual part was developed a model dfungents to improve the
quality of production processes, pointing to thepamance of implementing a quality management sysie the highly
competitive and global logistics. It was assumedulttng from the essence of a quality managemestesy that the
implementation and effective functioning of the lgyiananagement system and its improvement by rigementation of
appropriate (included in the developed model) mstents to improve production processes carriediroat long period of time
will contribute to growth the competitive positibp increasing the quality of products the compartpe global market.
Conclusion: Quality Management Systems and its tools fornigovement in the production process in the camast of global
logistics is a effective tool for supervising thelify of products throughout technological lineoguction process, which allows
to reduce the internal shortcomings and complaamg growth the number of customer orders.

Keywords: Quality, quality management, production proce$shal logistics.
(Received: 21.03.2017; Revised: 25.03.2017; Acce/3e.03.2017)

© J. Frgs, T. Frgs, M. Frgs 2017 Zarzgdzanie jakecig / Quality management



J. Frgs, T. Frgs, M. Frgs

1. Wprowadzenie

Obecne i méliwe przyszie trendy wwiatowej gospodarce (m.in. globalizacja, tworzenie
sieci korporacji, rosate bezrobocie i recesja), zmuszpyzedstbiorstwa do krytycznej sa-
mooceny wiasnych systemow produkcyjnych. Dynamgzpuosgpujaca automatyzacja i ro-
botyzacja wielu sektoréw wspoétczesnych gospodargkaimie pokazuje, 4 w strukturze
kosztow przedsbiorstwa, implementacja instrumentow doskonalenizcgsow produkcyj-
nych w tym koszty obstugi technicznej systemow pfkayjnych stanows coraz wekszy
udziat w caldci kosztow przedsbiorstwa. Znawcy problematyki jaka (m.in. W. E. De-
ming, J.M. Juran, Ph. B. Crosby, G. Taguchi, Kkdsra, M. Imai, A. Feigenbaum) waz
wskazywali, ¥ koszty zastosowanych instrumentow w doskonaleroagsow produkcyjnych
beda obszarem kosztow, ktérecdy miaty znacacy wptyw na konkurencyjrig przedsg-
biorstw naswiatowym rynku.

Obecne, istnieje coraz gksze zainteresowanie przegsorstw instrumentami zwzany-
mi z szeroko rozumianfilozofia Lean Production(ang. Lean Manufacturing)(Kaizen,
Kanban, Poka-YokelJust in Time itp.) zajmuga sic optymalizacy i jakosciag proceséw pro-
dukcyjnych. Niemniegadne z powyszych narzdzi nie mae by, a wikcz nie powinno b
wdrazane bez zapewnienia stabilnej pracy systemu progluégo przedsbiorstwa.Zarz-
dzanie produkgj zgodnie z koncepgjLean Manufacturing daje miwos¢, aby produkowa
coraz wecej, wykorzystujc coraz mniej — mniej ludzkiego wysitku, gdzen, czasu i miej-
sca - przy jednoczesnym zidniu s¢ do osagniecia celu jakim jest dostarczenie klientom
doktadnie tego czego

2. Jakasé w procesach produkcyjnych

Stowo ,jakas¢” nabrato w cagu ostatnich kilkudziesciu lat nowego znaczenia i stat@ si
oprécz ceny kluczem do aghiccia przewagi konkurencyjnej. W ostatnim dzeegileciu
jakos¢ stata s przedmiotem wspotzawodnictwa $wiecie przemystu. Kade wspoétczesne
przedsgbiorstwo posiada obecnie okleny program jakéci. Stopniowo &wiadomiono so-
bie, ze myslenie jak@gciowe mae stzy¢ do gkbszego i obszerniejszego wykorzystania zaso-
béw i mazliwosci przedsgbiorstwa. Dlatego tejakas¢ stanowi obecnie jedno z najivaej-
szych zagadniewe wspotczesnym zadzaniu.

Jaka¢ jest zatem bardzo istotna w zglobalizowaivéptowej gospodarce. Jest uvaaa za
najskuteczniejsze namdzie w konkurencji rynkowej i handlu gadzynarodowym. | chowie-
le przedsibiorstw dziata zgodnie z politgkprojakaciows, to jednak nadal zaualny jest
wzrost znaczenia funkcji jakoi. Jakad¢ jednak to nie stan idealny, lecz obiektywny cel, d
ktorego naley ciaggle podizac.

Czesto jakd¢ przedstawia gijako pogcie wzgkdne, majce inne znaczenie dlaadych
ludzi. Dla jednych jest odpowiednikiemegna czy delikatnéci, podczas gdy dla innych ja-
kos¢ jest pewnym stopniem doskongdo Jest wiele definicji jakiei, a jej okrélenie w spo-
sb6b jednoznaczny nie jest migve. Wedtug klasykow jakéi, to przede wszystkim zadowo-
lenie klienta, zaspokojenie jego oklanych potrzeb. To tale stopi@ zgodndci z modelem,
wzorcem lub wymaganiarhi

! Fras J., Kanswohl N., Schlegel M., Dettman S., GeickKlampleksowe utrzymanie maszyn w systemach pro-
dukcyjnych Gospodarka Materialowa i Logistyka, Nr 2/201&4.

2Womac J., Jones D., Ross Blaszyna, ktora zmienitawiat, Wyd. ProdPress, Wroctaw 2007, s. 27.

® Frgs J.: Normalizacja i zarzdzanie jakécig w logistyce,Wyd. Naukowe Politechniki Pozfskiej. Pozna
2015, s. 95-104.
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W gospodarcéwiatowej rgnie znaczenie jakoi i zarzdzania jakéciag dla realizacji ce-
6w i zada kazdego przedsbiorstwa, w tym do zwkszania jego konkurencyjda w za-
spokajaniu potrzeb jego klientdw. Realizacja pgigygh plandw i wynikajcych z nich norm
wymaga dobrego zagdzania nimi, rozumianego jako proces sterowanigemaie wspoéitza-
leznymi (powizanymi) procesami niezdnymi do jego petnego zrealizowania, i pezénia
(integralndci) z dotychczasowstruktug organizacji i celami jej dziatania. Wzrasizg rola
jakaosci | zargdzania jakécia wymaga uwzgldniania tej problematyki w metodach zgiza-
nia przedsibiorstwem i koordynowania jego dziataked Te zagadnieniaggstotne z jednej
strony z punktu widzenia sprawdub i efektywndci dziatania przedsgbiorstwa, z drugiej Za
- z punktu widzenia jakai wykonania i zwgkszana konkurencyjioi jego dziata.

Jakéc¢ jest wynikiem widciwej organizacji i jakéci zarzdzania przedsbiorstwem, po-
wigzanego z agigtym doskonaleniem dziatave wszystkich obszarach, szczegolnie w proce-
sach produkcyjnych. Zatem ja¥éojako pogcie holistyczne, funkcjonuje na wielu szczeblach
dziatalngci ludzkiej, obejmujcej jaka¢ wyrobu, ustugi, pracy tycia. Tworzenie jakei to
diugotrwaly proces obejmagy wiele obszaréw, w tyndwiadoma¢ ludzka, aspekty tech-
niczne, technologiczne, organizacyjne i ekonomicailgsoka jakéc¢ i niezawodné¢ pro-
duktéw przedsbiorstwa to szansa na zyski, #ie0$¢ obnizenia kosztoéw produkciji,
a w konsekwencji zadowolenie klientow i gwarancjalojalngci.

Zdaniem E.W. Deminga jaké mazna zdefiniowa jako przewidywany stopfejednorod-
nosci i niezawodnéci przy maliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagagnku.
Natomiast P.B. Croshy uwa, ze jaka¢ to zgodné¢ z wymaganiami.

Z przytoczonych definicji wynikaze sam producent nie jest w stanie o¢gakasci wy-
robu; do petnej oceny jest potrzebne potwierdzemgkownika co do stopnia zaspokojenia
jego potrzeb. Jako trzeba w¢c rozpatrywd w kontelécie potrzeb (wymagg klienta (czyli
w aspekcie zewgtrznym) przeniesionych do specyfikacji dostawcypéd wewmrtrzny).
Oznacza toze o jakdci nie decyduyj same wymagania, ale iliovie najlepsze ich ustalenie
oraz stopig ich spetnienia

3. Logistyka globalna a jak@é procesow produkcyjnych w przedsgbiorstwie

Wytwarzanie produktow spetniggych okrélone kryteria jakéciowe wigze st z tym, ze
przedsgbiorstwa ponosgz tego tytutu mniejsze lub wksze koszty. Kontrola kosztow wy-
twarzania produktu to bardzo we aspekt w dziatalrigi przedsgbiorstwa. Znacgey ich
udziat ma logistyka, zwtaszcza logistyka globalna.

Logistyka globalna jest zwzana z handlem wguzynarodowym, cgsto 0 zasigu swiato-
wym, ktéry charakteryzuje gikoncentragj obrotow, rozproszeniem geograficznym wysoko
konkurencyjnych rynkéw dostaw i zbytu

Operatorzy logistyczni dziakggy na rynku globalnym i zagdzapcy sieciami dostaw stgj
przed zadaniem stworzenia zintegrowanej globabfektywnej sieci dostaw o zgkiszapcej
si¢ liczbie zr@nicowanych, zwlaszcza kulturowo partnerow logistwezh oraz o optymal-
nym poziomie konfiguracji i koordynacji. Podstawawiykierunkami dziata logistyki glo-
balnej jest ogigniccie doskonalfci operacyjnej, przodownictwa kosztowego oraz wysgi
poziomu obstugi klientdéw, zwlaszcza w zakresie dbgii zaopatrzenia (dostaw) i dystrybu-
cji.

Zatem mana powiedzié, iz jakas¢ pozyskiwanych komponentéw do produkcji poprzez
wiasciwg procedug wytaniania dostawcow, ¢gto z rGnych w skali globalnej kierunkow

4 Bendkowski J., Matusek MLogistyka produkcji. Praktyczne aspektygzll, narzdzia, metody, systemy
Wyd. Naukowe Politechnil§laskiej w Gliwicach, Gliwice 2013, s. 72.
® Gotembska E.Kompendium wiedzy o logistyd&lyd. PWN, Warszawa 2006, s. 242.
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zaopatrzenia, jak i jako logistyki w procesie zaopatrzenia ma zasadnicztyw na jakd¢
procesévg produkcyjnych, a w konsekwencji na fgkeytwarzanych produktow i zadowole-
nie klienta.

Rozwoj trenddw w gospodaréeiatowej koncentruje gina pojedynczych produktach czy
technologiach. Trendy globalne w logistyce odnasiz do catego tacucha dostaw. Powsiaj
one w sposoOb logiczny, zrodzone z rzeczywistych agah rynku, a dotycz gtownie stale
wzrastagcych oczekiwa klientow, co do jakéci produktu i poziomu obstugi.

W obszarach produkcji dostrzegg sakie trendy, jak indywidualizacja i skrocenie kyk
zycia produktu oraz redukcja szczebli wytwarzani@r& mag szczegolnie diy wptyw na
logistyke, a take towarzyszcy jej przeptyw materiatow i informacji.

Aby uatrakcyjné produkcg i odr&ni¢ ja od konkurencji, przeddbiorstwa zmuszoneas
dopasowaé produkty do indywidualnyclityczen klienta oraz poprawipoziom ich obstugi.
Produkty indywidualne wymagaglastycznego podajia, a w szczegéloi zmiennych pro-
cesOw logistycznych obstugigiych produkcje funkcjonaga wedtug strategii ,make-to-
order”, wzgkdnie koncepcji ,wielké¢ serii 1”.

Logistyka zaopatrzenia produkcji powinna utiwia¢ odpowiedna dostaw pojedyn-
czych surowcoOw oraz wielowariantowgyaie potproduktéw. Po stronie dystrybuciji powinien
zosta& zapewniony szybki dogt do pojedynczo wyprodukowanego produktu izhivae
szybka jego wysyitka do klienta. Z drugiej stronyppez zindywidualizowanie produktow
wzrasta kompleksow6 obstugi w zakresie posprzeaavym - konieczné utworzenia zapa-
su czsci zamiennych, a w przypadku zapotrzebowania redeci - mazliwie szybkiej wy-
sytki do miejsca przeznaczenia.

Rozdrobnienie portfolio produktéw oraz wspomniargrest dyspozycyjniei przektadaj
sie nha wzrost zapasow, ktore z kolei meoby¢ przyczym wzrostu kosztow logistyki nawet
0 25-30%. Podobny poziom wzrostu ieoobejmowaé koszty transportu, zwtaszcza w skali
globalnej, ktore rosnna skutek wzrastggych oczekiwa klientow wobec produktow (do-
stawa w dniu zamowienia lub ngshym). Wzrost kosztow wynika z rozdrobnienia wolume
nu transportowego i €sto z koniecznei realizacji transportow bezp@dnich nie w petni
zatadowanymgrodkami transportu.

Jeszcze przed kilku laty dla przegtsorstwa oczywiste byloze sprzeda witasnych pro-
duktéw realizowanadulzie poprzez handel hurtowy i detaliczny. Obecadngk, przy cgle
spadajcych mazach przedsbiorstwa zmuszonegsdo zaopatrywania swoich klientow bez-
posrednio, by omigé kosztowny, czasochtonny i geneyey koszty handel. Dlatego #e
przedsgbiorstwa zaczynajwykorzystywa nowe kanaty sprzedg, jak np. sprzedainterne-
tows, koncepa} ,shop-in-shop” lub wykorzystygj detalistow dla sprzedg towaréw maso-
wych. Dochodzi przy tym do sytuacji, w ktorej ollene kanaty wykorzystywanes 2ylko
przegciowo, a inne znajdygjsic w fazie silnego rozwoju, jeszcze inne gengropraz to
mniejsze obroty. Tylko przy pomocy odpowiednichastycznych koncepcji logistycznych
mozliwe jest obstaenie wahacych s¢ wielkosci popytu. Dodatkow komplikacp jest take
ciggle skracany cykkycia produktu, co powoduje, ze w krotkich aghstch czasu na rynek
musi traft nowy produkt, a ziyty w tym take moralnie, powinien z niego znikn

R&znorodnd¢ kanatdw zbytu w palczeniu z szybko zmieniggymi sie produktami wy-
muszag nieustanny proces dostosowywania tak, by pomimioageego s¢ wolumenu obro-
tow stabilnd¢ procesow logistycznych, szczegdlnie w skali globgl stata si czynnikiem
sukcesu.

Zauwaalng w ostatnich latach tendega pewndcia jest outsourcing, czyli wydzielenie
na zewntrz przedsibiorstwa tych zadg ktére nie stanowijego podstawowych kompeten-

® Tubielewicz A.:Problemy zarzdzania globalg sieciy dostaw www.ptzp.org.p(dostp 08.06.2016), s. 1015.
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cji. Dziatanie takie oznacza dla przedsorstwa cigte wyzwanie, w szczegolda jesli state
zintegrowane procesy biznesowe lub itth cz$ci zostan przekazane zewtrznym operato-
rom lub dostawcorh

Elementem scalagym staj si¢ procesy logistyczne, tak w przypadku, kiedy dziat logi-
styki stanowi samodziednjednostk outsourcingu. Aby zagwarantowé®ezproblemow re-
alizacg procesow réni partnerzy, ustugodawcy, jak rownielostawcy powinni zostaze
sohy skutecznie powizani, szczegolnie w zakresie prawa wiagshoryzyka.

Globalizacja proceséw gospodarczych, w tym logisglbalnej w aspekcie otwarciagsi
Unii Europejskiej take na kraje azjatyckie, wymaga uwggienia roli transkontynentalnych
magistrali kolejowych wspotpracigych z lotnictwem i transportem samochodowym oraz
logistycznymi centrami dystrybucji. Otwarciu temprzyjaty przemiany gospodarcze, ktore
zaszly, i nadal zachodzw krajach Europyrodkowej i Wschodniej. W zwiku z tymi prze-
mianami niezbdne okazalo giusprawnianie procesow zaopatrzeniowych i dystryjmych,
co znalazto wyraz w intensywnym rozwoju zgizania logistycznego.

Koncentracja kanaldw zaopatrzenia i dystrybucji praegciach granicznych stwarzata
okazje do dyskryminggpych dziala wzgledem oferentow zagranicznych. Wyeliminowanie
ogniw kontroli granicznych doprowadzito do znaoych oszcgzdnasci czasowych i zmniej-
szenia poziomu zapasow w drodze, co z kolei powadtmwbnienie poziomu zapasow
w przedstbiorstwach. Istotny przy tym byt tak sam proces zmian strukturalnych w produk-
cji przemystowej, ktory prowadzit do specjalizagjiwyniku redukcji wielkdci produkcji.

W $lad za tym pojawito si pojecie ,eurologistyki” i logistykiswiatowej, czyli dziedzin,
ktore obejmuj wszystkie te zmiany spowodowane nowymi warunkamk€jonowania go-
spodarek w sferze gdzynarodowej w wyniku budowy wspoélnego, jednolitegjobalnego
rynku.

Wspoiczesna logistyka ma zegiglobalny dzki Internetowi, telefonii komérkowej oraz
systemom satelitarnym. Wraz z pgsijagcym rozwojem komputerowego wspomagania za-
rzadzania gospodagk a zwilaszcza rozpowszechnianiem komputerow do twareania
danych w réanego rodzaju przeddiiorstwach, powstaty warunki do budowy systemow
wspotpracujcych ze solp zmierzagcych w kierunku tacuchow logistycznych. W krajach
rozwinigtych gospodarczo takie podeie przyczynito si do uzyskania korzgi finansowych
w nowych obszarach, takich jak zmniejszenie zapakpgza organizacja transportu, szybsze
i jakosciowe dostawy itp. $to wspodtczesne wyzwania przegsorstw dla zapewnienia jako-
$ci wtasnych procesow produkcyjnych w obszarze zameaia w jakéciowe surowce i ma-
teriaty do produkcji, przy ograniczeniu misvosci przeprowadzania audytow u dostawcow,
ze wzgkdu na czas i odlegié producenta

To g efekty logistyki globalnej. Wspdétczesne procesybglizacyjne w gospodarsevia-
towej prowadz, ale niekoniecznie muszprowadzé bezpdrednio, wzgédnie pdgrednio do
powstania tzw. systemow logistyki globalnej.

4. Zarzadzanie jakascig w procesach produkcyjnych

Zarzadzanie jakécia to planowanie, organizowanie, motywowanie i koltrarszystkich
dziataxr w taki sposobzeby w ich wyniku powstat produkt zaspokaf@j potrzeby klienta.
Jaka¢ powstaje nie tylko w czasie procesu produkcyjnégey take ,jest tworzona” w sfe-
rach przedprodukcyjnej i poprodukcyjnej.

" Grzybowska K.Podstawy logistykiwyd. Difin. 2010, s. 361.
8 tunarski J.: 2012Zarzdzanie jakécig w logistyce Oficyna Wyd. Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw] 2.
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Zarzadzanie jakécig to wszystkie dziatania dotygze zarzdzania, ktore decydaijo poli-
tyce jakdci, celach i odpowiedzial$oi, a take o ich realizacji w ramach systemu j&kiaza
pomog takich srodkow, jak planowanie jakoi, sterowanie jakiria, zapewnienie jaki
I doskonalenie jakii.

W praktyce zarglzanie jakécia sprowadza gido wdraenia i rozwoju systemu jakoi
w przedsgbiorstwie. System jakei jest rozumiany jako struktura organizacyjna, pducy,
procesy, i zasoby niegbne do zargdzania jakéciag. System jakéci powinien by na tyle
rozbudowany, na ile jest to potrzebne dagskcia zat@onych celow jakéciowych w kon-
kretnym przedsbiorstwie.

Wraz z rozwojem systemoOw jad@ po drugiej wojnieswiatowej z kaicem lat 70 minio-
nego wieku zrodzita sipotrzeba uporgkowania w skali midzynarodowej norm dotygz
cych zapewnienia jakoi. W wyniku prac Komitetu Technicznego ISO/TC 1W61986 roku
zostata ustanowiona terminologiczna norma ISO 8402asipnie w roku 1987 seria norm
ISO 9000 dotyczrych systeméw zapewnienia jako Sere norm ISO 9000 nowelizowano
w nastpnych latach, gtdwnie w roku 2000, 2008 i 2015.Z8&c sk howa Era w podégiu do
jakosci w przedsgbiorstwie, szczegodlnie w zaidzaniu jakdciag w systemach produkcyjnych
I zarzmdzaniu jakdciag produktoéw. Standardedwiatowym zarzdzania jakécig w procesach
produkcyjnych stata siwiec norma ISO 9001:2008 i jej implementacja w systemyywor-
cze przedsbiorstw. Adresowana jest doadego typu organizacji bez waglu na profil dzia-
falnasci, struktue czy wielkasé®.

Celem normy byto zaakcentowanie znaczenia wymm&janta dla rozwoju wspotczesne-
go przedsibiorstwa, propagowanie podeja procesowego, stymulowanie zaaraysania
najwyzszego kierownictwa w proces rozwoju oraaviadomienie rangi @gtego doskonale-
nia.

Implementacja wymaganormy ISO 9001:2008 z powodzeniem wspiera funkmjcamie
i zarzdzanie jakéciag procesow produkcyjnych w przegsiorstwie, szczeg6lnie w nggpu-
jacych obszarach:

» wspieranie operacji produkcyjnych na stanowiskaeltyi ich nadzorowanie,

» opracowanie skutecznego procesu weryfikacji §akdostarczanych produktow,

» stymulowanie wzrostu skuteczud procesu zaopatrzenia poprzez ustanowienie puoced
doboru dostawcéw, kontroli nad dostarczonymadkami rzeczowymi oraz samymi do-
stawcami.

Dodatkowo norma ISO 9001:2008 naktania do maywania diugotrwatej wspotpracy

z kooperantami.

Dnia 23 wrzénia 2015 na stronie ISO ternational Organization for Standardization
z siedzila w Genewie (Mgdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna) zostataiesrozona
kolejna edycja meidzynarodowego standardu zgdzania jakécig ISO 9001:2015.

Zawiera ona szereg zmian i nowych wynfag@bec systemow. Gtowne zmiany to inny
podziat normy, nacisk na tzw. przywodztwo i ryzykdowy uktad normy ISO 9001:2015
zawiera 10 wymaga- punktow:

» zakres normy,

» powotania normatywne,
» terminy i definicje,

» kontekst organizacii,

» przywodztwo,

» planowanie,

° Fra$ J.:Normalizacja..., op. cit. s. 95-104.
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» wsparcie,

» funkcjonowanie,

» ocena funkcjonowania,
» doskonalenie.

Gtowne zmiany w normie to:

» skoncentrowanie sina przywodztwie,

» koncentracja na zagdzaniu ryzykiem,

» nacisk na cele, pomiar i zadzanie zmiag,

» komunikacja swiadomag¢,

» mniejsza ilé¢ wymogow o charakterze nakazow.

Norma ISO 9001:2015 zostata spmizona w nowej formie, ktora jest wspdlna dla
wszystkich nowych standardow systemoéw zdrania. Pozwoli to na tatwintegracg pod-
czas wdraania wecej niz jednego systemu zaidzania.

5. Model instrumentéw doskonalenia jakéci procesow produkcyjnych

Dla realizacji zada i osiggania celow kadego przedsbiorstwa konieczne jest wykorzy-
stanie instrumentéw oddziatywagych na jaké¢ proceséw produkcyjnych i produktéw na
wszystkich etapach w cyklu ich istnietfia

Instrumenty te zawarte w opracowanym modelu (Rysktbre mana wdray¢, charakte-
ryzuja sie planowym, powtarzalnym sposobem ppstvania przy realizacji zadazwiagza-
nych z zargdzaniem jakécig w systemach produkcyjnych naznych szczeblach zagdzania
i etapach rozwoju wspoiczesnych przebdirstw. Decyzja dotyexe wyboru i celowgci
zastosowanych metod i nadzi naley do naczelnego kierownictwa #@ego wspotczesnego
przedsgbiorstwa.

W modelu instrumentoéw zagdzania jakécia w systemach przedprodukcyjnych, produk-
cyjnych i poprodukcyjnych wyodbnione g dwie grupy:

“ Metody wykorzystywane w projektowaniu procesowaguktéw, do ktérych mma zali-
czy¢ min.:

» metod FMEA,
» metod QFD,
» metod DOE.

Metody te nie g przedmiotem opracowania i nieda blizej prezentowane, poniewalo-
tycza procesow gtownie przedprodukcyjnych i poprodukggjm (eksploatacyjnych).

% Metody i narzdzia jakdciowe znajdujce zastosowanie podczas procesow produkcyj-
nych, nazywane metodami i nadziami sterowania jakaia.

Implementowanie w procesy produkcyjne poszczegdinpstrumentow wyspujacych
w powyzszym modelu na gdych poziomach (poziomy od 1 do 5), w zalesci od stopnia
rozwoju organizacji, prowadzi doagjtego doskonalenia jako procesow i produktow, po-
przez eliminagj wad i marnotrawstwa.

Metody i narzdzia stosowane na poszczegolnych poziomach w peezanym modelu
przedstawiono pononej, a wybor metod i nagdzi nalery jest suwerenna decyzja najvy
szego kierownictwa kalej organizacji.

1% pajk E.: Zarzgdzanie produkej. Produkt, technologia, organizacjsVyd. Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 71.
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Najlepsze praktyki produkcyjne: na poziomie pierwszym QQCang. Quality Control -
kontrola jakaci), przedstbiorstwo ma zestaw #aych instrumentow zagdzania jakécia
procesow produkcyjnych, m.in. takich jak: Cykl Dewg@ (ang. PDCA-Plan-Do-Check-Act),
metoda 5S(Seiri-Seiton-Seiso-Seiketsu-Shitsuké&yS+1 (5S plus dodatkowo bezpiecze
stwo), diagram Ishikawy, diagram Pereto, zasadaypraspotowej - kota jakoi czy pro-
gram inicjatyw pracowniczych, zadzanie procesami i wizualizacja, zaizanie dostawca-
mi, Poka Yoke, zasada Crosby’ego - ,zero defektowgca standaryzowana, zgizanie
osiggnigciami gniazd i linii produkcyjnych, zagdzanie dokumentagtechniczia - ES Mana-
gement, komunikacja wizualna - Visual Management.

A

TOM
6
Kompleksowe o
zarzadzanie i )
jakoseig 5 Lean production/

lean management

ﬁ _

Zintegrowany system Ciagla
zarzadzania jakoscig poprawa

Poziom rozwoju /droga do doskonatosci

Zarzadzanie 3 System zarzadzania jakosécia
jakosclig
ﬁ Zapewnienie 2 Kultura ciaglej poprawy Wartos¢
jakosel pracownika

1 Najlepsze praktyki produkcyjne

Rys. 1. Piramida drogi do doskongtoprocesow produkcyjnych - model instrumentéw zdrania
jakoscig w systemach produkcyjnych

Zr6dio: Opracowanie wiasne

Fig. 1.Pyramid of the road to the excellence of productimtesses - a model of quality management
instruments in production systems

Source: Elaboration of the Authors

Kultura ciggtej poprawy (ang. QA - Quality Assurancepoziom drugi, przedgbiorstwo
korzysta z Programu @litej Poprawy(ang. Continuous Improvemengkupienie uwagi na
kliencie, szkolenia, zespoty zadaniowe, uprawonmemei pracownikéw, poliwalencja
I kompetencje.
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Poziom trzeci Quality Management (QM) to opracowanie i wdeenie oraz nadzoér nad
funkcjonowaniem systemu zadzania jakécia wg norm ISO 9001:2015. Poprzez system
jakosciowy przedsibiorstwo zapewnia satysfakcje klienta, partnerstvwenstawcami i stosu-
je w swej dziatalnéci podefcie procesowe. Nakgy podkréli¢, iz przedstbiorstwo ma mé-
liwos¢ wyboru drogi ku doskonadoi na pierwszych trzech poziomach przechgdiolejno
Z procesu pierwszego do drugiego, z drugiego deciego, albo alternatywnie wchagac
system ISO 9001 korzyssaj z instrumentéw prz&§ do jego doskonalenia.

Zintegrowany system zarzgdzania jakoscig to poziom czwarty — wdé@nie systemow
ISO 14001 i PN-N 18001 i ich integracja z system&® 9001. Wybor sposobu integraciji
w zaleznoéci od stopnia rozwoju danego przegisorstwa i ley w gestii naczelnego kierow-
nictwa przedsibiorstwa. Poprzez integradrzech systemow przegbiorstwo osiga bezpie-
czerstwo i higier pracy oraz zapewnia rozw0j ekologiczny zgodnieagad zréwnowao-
nego rozwoju. Poziom czwarty jest kontynugejocesu zargdzania jakécig - QM.

Lean Production - LP (wyszczuplona produkcja)/Lean management —(lsyiszczuplo-
ne zaradzanie) to poziom pty drogi ku doskonakei proceséw produkcyjnych. Przeglsi
biorstwo korzysta z zaawansowanych instrumentévkaltaenia jakéci, takich jak Kaizen,
Lean Six Sigma, Just in Time, SMEBng. Single Minute Exchange of Dj&kanban, TPM
(ang. Total Productive Maintenanceutsourcing. Przedddiorstwo osiga wysolg kulture
i spos6b mslenia pracownikow - petne zaangavanie i doskonalenie wszystkiego zgodnie
z pogciem jakdci wedtug Lao Tzu. Wyszczuplona produkcja/wyszceuapl zargdzanie
zasadniczo odnosi ¢sido marnotrawstwa. Kluczowym postulatem tej kongiepcoduk-
cji/lzarzadzania jest ,wyszczuplenie” przeeliorstwa poprzez pozbyciegswszystkich pro-
cesow, ktdre niegsabsolutnie konieczne i nie stangwiame w sobie wartoi dla klienta, np.
poprzez outsourcing.

Ostatni etap to droga dbQM (ang. Total Quality Management)kompleksowe zagz
dzanie jakécia.

Kaizen. Kaizen(jap. Kai - cggtos¢ i Zen - doskonalenig)alezy definiowa jako filozofie
nieznacznego, ale zarazemagtego i systematycznego doskonalenia przddsistwa
w ramach wdrgonych systemow, stosowanych ngilzi i technologii. Filozofia Kaizen gtosi,
ze zaden dzié nie powinien uptygé bez dokonania cléby drobnej poprawy w Kktorymn
z obszaréw funkcjonowania organizacji. Jednpodstawowych wytycznych filozofii Kaizen
jest standaryzacja oraz system wspomgyazachowanie poziomu zmian. Filozofia ta za cel
stawia dzenie do sytuacji, w ktérej czasikego pracownika jest przeznaczony yeginie na
tworzenie wartéci dodanej do produkttt

Zastosowanie wytycznych filozofii Kaizen szczegélw obszarze logistyki produkcji
prowadzi w stosunkowo krotkim czasie do bardzo poggych zmian iléciowych i jako-
sciowych.

Warto zaakcentowa ze filozofia Kaizen obejmuje szerokie spektrum zasastrumen-
tow i narzdzi takich jak:

» przywodztwo,
» orientacja na klienta,
» kompleksowe sterowanie jad@a,

» kofa jakaci,
» kanban,

! Hamrol A.: 2007 Zarzzdzanie jakécig z przyktadamiPWN, Warszawa, s. 70.
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» zasady 5S, 5S+1,

» justin time,

» automatyzacja i robotyzacja,

» planowanie i rozwGj nowych produktéw.

Diagram Ishikawy. Narzdzie to, opracowane w 1950 roku przez profesoraversytetu
Tokijskiego Kaoru Ishikaw, stuzy do analizy przyczynowo skutkowej i jest rowniewvane
.diagramem rybich €i”. Polega na wpisaniu skutku, zwykle niepowodaenv miejsce
~gtfowy” i umieszczeniu ogolnych przyczyn na schemag ksztalcie rozgatiajgcych sé
osci. Zgodnie z zasad,5 Why”, do kazdego z powoddw nmeemy dopisywa czynniki, ktére
mialy na niego wptyw. Proces ten peony powtorzy, az nasza analizacbdzie dostatecznie
szczeg6towa.

Diagram Pareto. Zasada Pareto mowi; 0% czynnikdéw generuje 80% efektow. @]
petry liste przyczyn nieudanych spotkazigki diagramowi Ishikawy, moglibmy wybra te
Z nich, ktérych negatywny wptyw jest napkszy i wyeliminowanie tylko ich datoby satys-
fakcjonupce rezultaty.

Lean Management / Lean Production. Lean Management zasadniczo odnogid
marnotrawstwa. Kluczowym postulatem tej koncep@rzmzania jest ,wyszczuplenie”
przedsgbiorstwa, poprzez pozbyciegsivszystkich procesow, ktore nig absolutnie koniecz-
ne i nie stanowi same w sobie wartoi dla klienta. Pierwszym przedbiorstwem stosuj
cym w praktyce¢ metod byta Toyota(ang. Toyota Production SysterNalezy ogranicza
marnotrawstwo i tym samym znatesposOb na usprawnienie dziataicio W ograniczeniu
strat pomaga przestrzeganie kilku zasad. Po pienwsaley odpowiadéd na popyt, ni go
przewidywd. Nietrafione prognozy powodunadprodukej i przerost zapasow, co skutkuje
wyzszymi kosztami i nie stanowi dla klienta wadbdodanej. Oczywvicie elastyczna reakcja
na popyt wymaga maksymalnie skréconego czasuayiztazeniem zamowienia a dostar-
czeniem produktu do klienta. Kolejnym #veym punktem jest wC usprawnienie procesu
produkcji (wyeliminowanie przestojow i oczekiwaniajogistyki. Problem ten prezentyj
techniki Just-In-Time i Kanban.

Marnotrawstwem gtakze defekty, sfd nacisk na rygorystycarkontrok jakosci. J&li nie
zrobimy czegé dobrze za pierwszym razem, klient niglbie skionny ptad za to,ze musi-
my po sobie poprawéa Zastosowanie metod takich jak FMEA i Poka-Yokewala ograni-
czy¢ straty zwyzane z konieczrigia dokonywania poprawek, serwisowania wadliwych pro-
duktéw i przyjmowania reklamacji. Warunkiem powodizepodejcia Lean jest, podobnie
jak w przypadku Kaizen, gite doskonalenie, a w szczeg&loowyszukiwanie czynrizi
nieprzynoszcych wartdci dla klienta i ich eliminacja.

Metoda 5S. jest jednym z najprostszych i najszerzej stosowamarzdzi szczuptego
zarzdzania -Lean management, czy szczuptej produkcji Lean Production. Sformalizo-
wat | spopularyzowat w zagdzaniu na pocgku lat 80. XX wieku Takashi Osada

Nazwa 5S pochodzi od pierwszych liter japkich wyrazow Seiri (selekcja), Seiton (sys-
tematyka), Seiso (sptanie), Seiketsu (standaryzacja) i Shitsuke (sasogplina).

Jest podstagvdo wdra@enia kolejnych, bardziej zaawansowanych technik roeyod ta-
kich jak m.in.Kaizen, SMED, TPM, TQM, Just-in-Time, Kanban, zarzadzanie wizualne,
praca standaryzowana i produkcja gniazdowa.
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Just-In-Time. Metoda Just-In-Time, czyli ,dokladnie na czas” mmtuje, z utrzymy-
wana jest minimalna ik¢ zapasow, a materialy potrzebne do produkcji trafi przedsi-
biorstwa wtedy, kiedysspotrzebne. W jaki sposéb jednak ina osygna¢ taka synchroniza-
Cj¢ z dostawcami? Z pewhdia nie jest to proste i wymaga bardzo dobrej komujika
W zwigzku z tym lepiej jest wspotpracowa mniejsz iloscig dostawcow (najlepiej z jed-
nym), ktorym mana zauféd. Waznym czynnikiem bdzie lokalizacja - im bfej przedsibior-
stwa produkcyjnego, tym lepiej. Najwrdejsze jest przekazywanie informacji o zapotrzebo-
waniu do dostawcow, Toyota wykorzystywata w tymuceletod Kanban, ktora sama w so-
bie jest na tyle popularna i interegtg, ze zastuguje na o¢lona prezentagj Just-In-Time
sprawdza si w przypadku przedgbiorstw, ktére s w stanie wystandaryzowaswop pro-
dukcg. Ponadto, agsto kluczem do sukcesu jest odpowiednia umowa tadas, ktora prze-
rzuca na niego dig czgs¢ odpowiedzialnéci za caly proces i konieczéioutrzymywania za-
pasow.

Kanban. Metody pomocn przy wdraaniu Just-In-Time jest Kanban, czyli system logi-
styczny, ktéry pozwala utrzymywavzglednie staty poziom zapasow. Polega na automatycz-
nym skitadaniu zaméwienia u dostawcy w chwili, gdynkretne zapasy spaglio ustalog
ilos¢. Pierwotnie stayty w tym celu specjalne karteczki, ktoreedvowaty od przycia do-
stawy do wydania gotowego produktu, kiedy to wraahd dostawcy stanowd zamowienie.
Obecnie system ten jest elektroniczny, co czynjegacze bardziejaytecznym. Caty system
Just-In-Time wymaga ponadprzettiie czstych dostaw, co znacznie podnosi koszty zeno
wydawa si¢ nieoptacalne. Diwiadczenia Toyoty pokazajjednak,ze korzyci takie jak
ograniczenie zapasow i elastyczéi@anacznie przewaszap straty i stosowanie tej strategi¢ si
optaca.

Lean Six Sigma. Lean i Six Sigma stanowidwie odebne koncepcje, ktérych wspolnym
celem jest doskonadé proceséw w przedsbiorstwie. Metodologia Lean bazuje na redukciji
kosztow przy jednoczesnym wizoie wydolndgci i efektywndgci procesu produkcyjnego.
Gtéwnym jej celem jest podnoszenie produktydaigroceséw produkcyjnych i wytwarzanie
produktéw zgodnych z wymaganiami klietftaZatazeniem natomiast Six Sigma jest elimi-
nacja wszelkich wad (usterek) pochgcizch z beéddw procesu produkcyjnego. W szerszym
ujeciu koncepg} te mozna uzna za sposob zagdzania przedsbiorstwem obejmugy pro-
jektowanie, pomiary oraz nadz6r nad wszystkimi psaent’. Omawiane koncepcje moa
stosowa odrebnie, jednak z punktu widzenia podnoszenia efekbgain polecane jest ich
taczenie prowadge do wdraenia nargdzia umadaliwiajacego kompleksowe zadzanie
procesami. Dodatkowym bedem sprzyjajcym integracji omawianych koncepcji jest bar-
dzo zblzona metodyka implementaciji ich wymaga

Wytyczne Lean Six Sigma moa wyraz¢ w nas¢pujacych punktach:

» klientowi nalery dostarczy produkt spetniajcy jego wymagania w jak najkrétszym cza-
sie,

» nalezy czynit starania w kierunku eliminacji nieprawidto¥ad i odchyler w procesach,

» pracownicy catkowicie angaja sie w realizacg przydzielonych im zadaoraz doskonal
formy komunikacji,

> de(a/zje powinny by podejmowane na podstawie danych pozyskiwanych wikuyana-
liz.

12 Zimon D., 2013, s. 223.
13 Gapska K., 2010.
14 Zimon D., 2013, s. 223.
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Nalezy podkrali¢, iz taczenie czterech powgzych zasad pozwala na uzyskanie efektu
synergii. Tylko scalenie kreatywé@ oséb pracujcych (w oparciu 0 mierzalne dane) nad
doskonaleniem i poprawproceséw z prawidtiowym zrozumieniem potrzeb kientmaze
doprowadzt do uzyskania przewagi konkurencyjiej

Z punktuO widzenia logistyki wdéenie koncepcji Lean i Six Sigma poprawi funkcjono-
wanie przedsgbiorstwa w nasgpujacym zakresie:

» wzrosnie szybkd&¢ przebiegu procesow produkcyjnych i przeptywu pkdadw w taacuchu
dostaw poprzez globalne zadzanie procesami ukierunkowane na pogrgakaosci i mi-
nimalizacg przestojow produkcyjnych,

» zmniejszy st liczba bkdow i odchyla,

» usprawni s} przeptyw informacii,

» Zminimalizuje s¢ liczba bkdnych decyzji poprzez wymaog pozyskiwania i przetzaaia
informacii*®.

Six Sigma. Six Sigma, to najbardziej sformalizowana z przedsiaych metod, w ktérej
wprowadzaniu nieodezny jest udziat specjalnie przeszkolonego konatdtaNazwa odnosi
sie do statystyki — sigma to przetne odchylenie odredniej, czyli odchylenie standardowe.
W tym przypadku #ywa st tego terminu by okéli¢ prawdopodobigstwo wysgpienia de-
fektu, z& proces o warti 6 sigma dopuszcza niecate trzy usterki na mifiosduktow.
Chocia sam ws§p sugeruje,s metoda ta jest niezwykle skomplikowana, w praktygéo-
rzystuje wiele metod wspélnych z Kaizegdb Lean Management, takich jakzjopisane dia-
gram Pareto, diagram Ishikawydi FMEA. Pewn innowacj jest szczegdlny nacisk na mie-
rzenie konkretnych efektow - wzrostem zysku. Dodail, decyzje podejmowaneg & wigk-
szym stopniu na bazie twardych danych liczbowychna zataeniach i opiniach.

TQM. Kompleksowe zagdzanie jakécia (ang. TQM - Total Quality Managemernést
koncepcy zaradzania ukierunkowanna popraw elastycznéci, skutecznéci i efektywndaci
wszelkiej dziatalnéci ludzkiej. Jest to ostatni etap w giganiu doskonakei procesow pro-
dukcyjnych, to niekfczacy sk proces w drodze do doskongdg ktérej jeszcze diugo nie
bedzie nam dane aging¢.

Koncepcja TQM w przedsbiorstwie upowszechnia kompleksowe pddeg do jakdci
angaujace w proces jej doskonalenia wszystkich pracownikévkadym szczeblu struktury
organizacyjnej. Samo definiowanie TQM jest sprgwoblematyczna, poniewanie zostata
ona nigdzie skodyfikowana. 8t w literaturze przedmiotu autorzy prezeattgznie definicje
tej koncepciji, jednak w wkszaci przypadkéw maj one wiele cech wspolnych, wzajemnie
sie uzupetniajcych'’.

Nalezy zaznacz§, ze TQM nie jest systemem zadzania jakécia i nie ma@na go zaim-
plementowé do przedsibiorstwa - jednak decydag sic na przestrzeganie fundamentalnych
zasad kompleksowego zadzania jakécia, wkracza ono na niekozaca sie drog; ciagtego
doskonalenia wymag#ia od naczelnego kierownictwa i pracownikow przeblgirstwa pet-
nego zaangawania.

Ciagte upowszechnianie zasad kompleksowegoadaenia jakéciag przynosi przedst
biorstwu wiele korzyci takich jak:

» osigganie wysokiego poziomu jaka wyrobu lub ustugi,
» redukcja strat przy minimalizacji zaarigavanych zasobow,

!> Karaszewski R., 2006, s. 84, 220.
'°Zimon D., s. 223.
" Fra$ J.: Normalizacja ..., op. cit. s. 225-230.
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» podniesienie efektywrici poszczegolnych dziala procesow,

» rozwoj kultury projakéciowej pracownikow,

» wzrost zadowolenia i zaufania klientow,

» rozwoj innowacyjneci,

» stosowanie nowoczesnych metod i koncepcjigimania jakécia.

KoncepcjaTQM to idea zargdzania przedsbiorstwem, ukierunkowana naagte dosko-
nalenie jakéci, oparta na zaangawaniu wszystkich pracownikéw przeglsiorstwa, nakie-
rowana na ogganie diugotrwatego sukcesu. Ponadto hafodkréli¢ iz, rozwéj zasad kom-
pleksowego zarglzania jakécia w przedstbiorstwie skutkuje ogganiem tzw. doskonadoi
produkcyjnej i jestrodiem sukcesu kalego wspotczesnego przegsorstwa.

6. Whnioski

* W warunkach wspotczesnej gospodarki rynkowej, zglydu na zachodze w niej proce-
sy globalizacji i rossacg konkurenc} wzrasta znaczenie jas@ produktow i procesow
przedsgbiorstw. Coraz ogciej, podejmuic jakiekolwiek dziatania dotygee przeds-
biorstwa, naley mie¢ na uwadze,z jakas¢ jest nieodzownym elementem decygym
0 pozycji przedsbiorstwa na rynku, oraz o jego rozwoju organizagyyn mazliwosciach
pozyskania nowych klientow.

* Przedsgbiorstwo, bez wzgdu na wielkdc¢, rodzaj produkcji nie oggnie trwatego sukce-
su na rynku, j@i w sposéb systematyczny niedzie doskonati proceséw calej organiza-
cji, w tym szczegolnie procesow podstawowych tpdukcyjnych we wszystkich aspek-
tach jej dziatalnéci. Temu stay opracowany model instrumentow doskonalenia piees
produkcyjnych wspotczesnego przedisorstwa.

« Opracowany model instrumentow to najbardziej efekiy koncepcje zagdzania jako-
$cig, ktérych istnienia warto liyswiadomym (Kaizen, Lean Management, Six Sigma) oraz
najbardziej, uyteczne techniki, ktére ndaa od razu wykorzyséawykres Ishikawy, zasa-
da Pareto, cykl P-D-CA).

* Kluczem do sukcesu kdego przedsbiorstwa jest wykorzystywanie kdej okazji w d-
zeniu do doskonakei. Wéréd przedstawionych w modelu instrumentéw doskamalpro-
cesow produkcyjnych, kde przedsibiorstwo z pewngrig znajdzie dla siebie takie i po-
przez trafg konfiguracg zaimplementowanych metod i neaizi ) uzyska trwat przewa-
ge na konkurencyjnym rynku w warunkach logistyki lggdnej.
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