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ABSTRAKT W artykule wskazano na istote gospodarki sieciowej, spoteczenstwa sieciowego,
przedstawiono twierdzenia teorii sieci, modele sieciowe, ktore nawiazuja do paradyg-
matu innowacji otwartych. Wskazano na istote, cechy i przydatnos¢ sieci w zarzadza-
niu organizacja w warunkach GOW. Ukazano istot¢ i znaczenie struktur sieciowych
oraz range myslenia sieciowego. Przedstawiono rol¢ organizacji sieciowej w nowej go-
spodarce oraz dokonano poréwnania wybranych cech struktury hierarchiczne;j i sieci.
Wskazano na rozny charakter sieci, jakie moga wystapi¢ mi¢gdzy organizacjami.

Sita nie pochodzi od instytucyi, od panistwa czy wielkich korporacji.
Jest ulokowana w sieciach, ktore tworzq strukture spoleczng.

M. Castells

Wprowadzenie

Szczegdlna cecha GOW jest jej sieciowos¢, a wspdlczesna przestrzen rynkowa nazywana
jest gospodarka sieciowa lub usieciowiong (Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki, 2007, s. 21). Gos-
podarke sieciowa charakteryzuje wysoka dynamika, orientacja procesowa, chaos, brak granic,
nieprzewidywalnos$¢, promowanie zasobow niematerialnych i procesow wspotdzialania miedzy
organizacjami. Istota spoteczenstwa sieciowego jest swobodny dostep ludzi do uczestniczenia
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w réznych grupach spotecznych czy kregach zainteresowan. Media spotecznosciowe petnia waz-
na role w spoleczenstwie sieciowym, poniewaz kazda osoba sama podejmuje decyzje o tym,
z kim chce nawiazac i podtrzymywac relacje. Wigzi spoteczne stanowia podstawe wspotpracy
w sieci pomiedzy organizacjami i moga mie¢ charakter kapitatlowy, personalny oraz koopera-
cyjny. Relacje powstaja na poziomie komunikacji z klientami, dostawcami, podwykonawcami,
partnerami czy tez osrodkami naukowymi i naukowo-badawczymi (Burt, 2001, s. 110—123).
D. Barney wskazuje, Ze ,,teza o spoleczenstwie sieci sugeruje, ze wzrastajaca ilo$¢ jednoczesnie
spotecznych, politycznych i ekonomicznych dziatan instytucji i zwiazkéw jest zorganizowana
wokot formy sieciowej” (Barney, 2008, s. 38). Kategoria sieci migdzyorganizacyjnych prezento-
wana jest przez badaczy jako organizacja sieciowa, struktura sieciowa, nowy paradygmat zarza-
dzania czy wspoéldziatanie sieciowe.

W warunkach zmian menedzerowie muszg posiada¢ umiejetnos¢ wyboru wiasciwych celow
dla organizacji oraz uwzgledniac¢ ryzyko, koszty spoteczne, warto$ci etyczne i oczekiwania inte-
resariuszy. Pojawienie sie GOW bylo odpowiedzia na wyzwania globalizacji, konkurencyjnosci
i innowacyjnosci. Dodatkowo procesy przyspieszane byly przez zmiany technologiczne przeto-
mu lat 90. ubieglego wieku: upowszechnienie si¢ komputerow osobistych w biznesie, spoleczen-
stwie i eksplozja internetu. Zmienily one sposoby gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji. Kluczem do sukcesu jest zarzadzanie wiedza, rozwijajace sie technologie IT i ICT.
Otoczenie, w ktorym organizacje prowadza dziatalnosé, jest niestabilne i turbulentne (Krupski,
2005, s. 15) i wyrdznia si¢ w nim nastepujace tendencje (Ansoff, 1985, s. 58): wzrost nowosci
zmian, co oznacza, ze wazne wydarzenia wptywajace na przedsigbiorstwo coraz bardziej odbie-
gaja od tego, co byto znane w przesztosci, wzrost intensywnosci otoczenia, $wiadczacy o tym, ze
utrzymanie polaczen miedzy przedsiebiorstwem a jego partnerami w otoczeniu pochtania coraz
wigcej uwagi kierownictwa oraz wzrost szybkosci zmian zachodzacych w otoczeniu i rosnaca
ztozono$¢ otoczenia.

W literaturze spotyka sie rézne typologie sieci innowacji, np. Powell i Grodal (2005, s. 56—
85) opieraja sie na kryteriach stopnia celowosci (powiazania nieformalne versus powiazania
kontraktowe) oraz zakresie osadzenia (struktury otwarte versus struktury zamkniete). Wyroz-
nili cztery rodzaje sieci: sieci pierwotne, nieformalne, fancuchy dostaw, alianse strategiczne.
W ewolucji modeli innowacji pojawia sie w latach 90. XX wieku model sieciowy, oparty na
Scistej wspotpracy z dostawcami, klientami i innymi podmiotami rynkowymi w celu osiagnigcia
elastycznosci i kompresji czasu wprowadzenia innowacji. Jego autorem jest Roy Rothwell (1992,
s. 221-240). Poprzedzaty go w latach 50.—80. XX wieku model innowacji pchanych przez nauke,
,ciagnionych” przez rynek, powiazany z innowacjami, interakcyjny oraz model zintegrowany.
Po roku 2000 mamy do czynienia z modelem innowacji otwartych (Chesbrough, 2003). Modele
sieciowe to odpowiedz na coraz wieksze znaczenie wiedzy zewnetrznej. Korzystanie z wiedzy
zewnetrznej przez firmy zwiazane jest ze zjawiskiem dyfuzji (rozprzestrzeniania si¢) wiedzy
(knowledge spillower), wystepujacym wowczas, gdy jedna firma uzyskuje korzysci ekono-
miczne z dziatalnosci B+R innej firmy bez koniecznosci partycypowania w kosztach tych prac.
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W procesie transferu technologii innowator sprzedaje wyniki swych prac (Branstetter, 2000,
s. 495-516).

W modelach sieciowych uwzglednione zostato zjawisko integracji réznych funkcji realizo-
wanych w procesie innowacyjnym przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyj-
nych ITC. Technologie te umozliwiaja lepsze funkcjonowanie sieci innowacji dzigki szybszemu
przeptywowi informacji miedzy uczestnikami procesu innowacyjnego (Torre, 2008, s. 869—889).
W artykule wskazano na istote i rosnace znaczenie sieci i modeli sieciowych w spoteczenstwie
sieciowym. Pokazano wazne cechy gospodarki sieciowej, wskazano na rosnace znaczenie orga-
nizacji i struktur sieciowych w warunkach GOW.

Istota sieci w warunkach GOW

W $rodowisku sieciowym warunkiem osiagniecia wysokiej efektywnosci jest posiadanie
skalowanego modelu biznesu, ktéry zapewni zdolno$¢ do kreowania propozycji wartosci i posia-
dat bedzie takie cechy, jak adaptacyjnos¢, powtarzalnos¢ i odtwarzalnos¢ w kierunku ciaglego
generowania efektywnosci przedsigbiorstwa. Do atrybutdw sieci ksztattujacych jej model bizne-
su naleza: wielkos$¢ sieci, gestos¢ sieci, bliskos¢ centralnosci sieci, dynamika interakcji w sieci,
roznorodno$¢ w sieci, rotacja cztonkow sieci, koszty koordynacji sieci, konfliktowos$¢ w sieci
i konkurowanie w sieci (Jabtonski, 2015, s. 36).

Sieci stanowia nowa forme umozliwiajaca koordynacje dziatalnosci, w ktorej (Powell, 1990,
s. 300-305):

— podstawe normalizacyjna stanowia uzupetniajace si¢ potencjaty, silne strony,

— komunikacja odbywa sie poprzez wzajemne relacje i wiezi,

— normy wzajemnosci oraz dbatos¢ stanowia podstawe dla rozwiazywania konfliktow,

— strony sa zdywersyfikowane pod wzgledem stopnia zaangazowania (od $redniego do wy-

sokiego),

— wzajemne powiazania osadzone sa w warunkach wzajemnej otwartosci oraz zorientowa-

nia na obustronne korzysci,

— dominujaca role odgrywaja relacje wspdtzaleznosci stron,

— sie¢ jest zbiorem wielu partnerow, ktorych wspoéldziatanie odbywa si¢ na podstawie for-

malnych zasad.

Wojciech Czakon (2012, s. 231) wskazuje, ze w zarzadzaniu strategicznym znajduja po-
twierdzenie gléwne twierdzenia teorii sieci, do ktorych naleza:

— sieci pozwalaja na osigganie wspdlnych celow strategicznych, ktore w pojedynke sa nie-

mozliwe do osiagnigcia nawet przez najwieksze organizacje,

— sieci gospodarcze sa osadzone w sieciach spolecznych,

— struktura sieciowa jest narzedziem osiagania wspolnych celdéw strategicznych,

— kierowanie siecig stanowi wazny warunek powodzenia wspolnych przedsiewzigc,

— lider sieci odgrywa role jej tworcy, okreslajac wspolne cele strategiczne, dobierajac od-

powiednich cztonkow oraz ksztattujac wiezi pomiedzy nimi,
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— powodzenie sieci zalezy od alokacji zasobow ludzkich, rzeczowych, finansowych oraz

niematerialnych.

Wigzi spoleczne i tworzona przez nie wartos$¢ dodana stanowia istotna podstawe wspotpra-
cy sieciowej. W warunkach nowej gospodarki waznym problemem sa takie procesy tworcze, jak
inwencja, innowacje oraz ich dyfuzja. Moga one napotkac na bariere w postaci braku odpowied-
niej wiedzy i umiejetnosci albo akceptacji spotecznej dla zmian.

,»Sie¢ coraz bardziej zastepuje terytorium jako platforme rozmaitych kontaktow miedzy
ludzmi. Znika tradycyjne pojecie przestrzennego sasiedztwa, dawniej zwiazane z poczuciem
przynaleznosci i tozsamosci, kontaktéw towarzyskich, wsparcia, pomocy (...). Do kontaktéw
w sieci ludzi pociaga ciekawos¢, podobienstwo, wspdlnie podzielane zainteresowanie i poglady,
nie za$ fizyczna przestrzenna bliskosc¢ (...). Oczywiscie lokalnos¢ w sensie bliskosci fizycznej,
przestrzennej, geograficznej nie znika, ale staje si¢ mniej wazna, uboczna, bowiem sie¢ pozwala
na zwielokrotnienie i uintensywnienie zwiazkow miedzyludzkich, pokonujac odleglosc i czas
(...). Sie¢ to tez praca, przedsiebiorczos¢, nauka, dostep do informacji, rozrywka, handel, kultura
itp.” (Zacher, 2007, s. 41).

Wyroézniajaca cecha nowej gospodarki jest jej sieciowos$¢ (Skrzypek, 2016, s. 705-712).
Opiera si¢ ona na sieciach wzajemnie wspdtdzialajacych na podstawie réznych form powiazan
przedsiebiorstw partnerskich. Bardzo wazna role petnia tu wyrdzniajace si¢ kompetencje. Spo-
teczenstwo informacyjne, sieciowe, oparte na wiedzy stawia organizacjom nowe wymagania,
wymusza konieczno$¢ stalego uczenia si¢ i rozwoju. Menedzerowie musza stale doskonali¢
swoje umiejetnosci i zdobywac¢ nowa wiedze, pelniac role interpersonalne, decyzyjne oraz kre-
acyjne. Bardzo wazng role w warunkach GOW spetniaja kompetencje osobowe, w tym energia,
niezalezno$¢ oraz motywacja i szeroko rozumiane kompetencje spoleczne, z uwzglednieniem
zdolnosci do wspotpracy i dzielenia si¢ wiedza. W warunkach GOW menedzerowie musza do-
skonali¢ swoje kompetencje poprzez podnoszenie kwalifikacji, zdobywanie nowej wiedzy oraz
transfer i dzielenie si¢ wiedza. Musza posiada¢ wiedze i umiejetnosci specjalistyczne, orientacje
na efektywnos¢ i wyniki realizowanej pracy oraz posiada¢ umiejetnosci behawioralne, zwiazane
z ksztattowaniem odpowiednich relacji wewnatrzorganizacyjnych. Zatem waznymi wyznaczni-
kami sukcesu staja sie¢ wiedza, doswiadczenie, efektywnos$¢ i umiejetnos¢ wspotdzialania w sie-
ci. Odnoszac sie do kompetencji, nalezy zwroci¢ uwage na atrybuty kompetencji pracowniczych,
w tym (Gupta, Roos, 2001):

— umiejetnosci odpowiadajace petnionej funkcji, umiejetnosci przedsigbiorcze,

— zdolnosci intelektualne, w tym zdolnos¢ do innowacji, samodzielnego myslenia,

— postawy, w tym kreatywno$¢, che¢ nauki i rozwoju, chec dzielenia sie wiedza, doswiad-

czeniami, zdolnos$¢ do pracy w grupie, zdolno$¢ do adaptacji do nowych warunkow.

Model sieciowy nawiazuje do paradygmatu innowacji otwartych, zaproponowanego przez
H.W. Chesbrougha (2003). Wedtug tego autora innowacje sa otwarte, gdy firma optymalizu-
je proces innowacyjny przez wykorzystanie zewnetrznych i wewnetrznych strumieni wiedzy
i rownoczesnie kreuje nowe rynki dla innowacji. Elektroniczne $rodki techniczne maja zastoso-
wanie we wszystkich sferach cywilizacji, tj. produkcji, ustugach i nauce. Dominujaca pozycje
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zajmuja komputery, przetomem i fenomenem postepu technologicznego stat si¢ internet. Z da-
nych dotyczacych roku 2015 wynika, ze przez internet kilka razy w roku kupuje okoto 35%
internautow, kilka razy w miesiacu 32%. W poréwnaniu z 2014 rokiem daje si¢ zauwazy¢ wzrost
liczby kupujacych przez internet (Raport eZakupy, 2015). Wedtug badan firmy Cisco Cloud In-
dex, w 2018 roku potowa populacji ludno$ci swiata bedzie miata dostep do internetu, a ponad
53% tej populacji bedzie korzystato z narzedzi przechowywania danych w ,,chmurze”, wykorzy-
stujac urzadzenia mobilne (Cisco Systems Inc., s. 45).

Manuel Castells przedstawia teorie spoteczenistwa sieciowego, ktéra faworyzuje nowy pa-
radygmat technologiczny. Wskazuje on nastepujace cechy spoteczenstwa sieciowego (Castells,
s. 70-72):

— informacja jest podstawa dziatania technologii,

— totalny zakres oddziatywania IT,

— sieciowa logika, czyli morfologiczna zdolnos¢ adaptacji do coraz bardziej ztozonych

wzorcow interakcji oraz rozwoju spotecznego,

— elastyczno$¢ instytucji oraz organizacji spoteczno-gospodarczych,

— konwergencja poszczegolnych technologii na bazie platformy cyfrowej w coraz bardziej

zintegrowany system.

Warto zwroci¢ uwage, ze w dzisiejszym swiecie pojawilo sie wiele okreslen charaktery-
zujacych spoteczenstwo XX i XXI wieku. Sa to obok spoleczenstwa sieciowego spoteczenstwo
informacyjne, ryzyka, konsumpcyjne, refleksyjne, postindustrialne, ponowoczesne, masowe,
wiedzy, obywatelskie, medialne.

Organizacja sieciowa postrzegana jest jako wzglednie trwate zgrupowanie autonomicznych
jednostek lub przedsigbiorstw, uczestniczacych w systemie wzajemnych kooperacji wedtug za-
sad rynkowych (Dwojacki, Nogalski, 1998). Kooperacja w ramach organizacji sieciowej:

— polega na koordynacji czesci procedur i systemdéw informacyjnych,

— polega na szerokim dzieleniu si¢ wiedza i informacjami,

— polega na korzystaniu ze wspolnych kanatow sprzedazy,

— polega na wdrazaniu wspdlnej marki i wystepowaniu na zewnatrz jako jeden podmiot,

— pozwala na zmniejszenie kosztow dziatania i fatwiejsze zaistnienie na nowych rynkach,

— stwarza mozliwosci dysponowania sita przetargowa w stosunku do dostawcéw i od-

biorcow.

Sie¢ to zbidr relacji migedzy partnerami, interesariuszami, ktérzy wpisuja sie w relacje ryn-
kowe przedsiebiorstw. Wspotdziatanie w ramach sieci tworzy warunki dla transferu wiedzy
i technologii oraz umozliwia powstanie kapitatu spotecznego. Relacje sieciowe staja si¢ zrodtem
korzysci dla ich uczestnikow.

J.C. Jarillo (1995, s. 6) okresla sie¢ jako zgrupowanie organizacji, w ktorej co najmniej jedna
kontroluje przeptyw zasoboéw materialnych i niematerialnych (w tym wiedzy) migedzy innymi
organizacjami. Wedtug J. Niemczyka (2013, s. 143) sie¢ to zbidr weztow i relacji i powinna by¢
rowniez bytem okresowym. H. Hakanson i I. Snehota (2005) okreslaja sie¢ jako trzy kategorie
powiazane ze soba: uczestnicy sieci, zasoby, jakimi dysponuja, i dziatania, jakie podejmuja. Sieci
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miedzyorganizacyjne to dobrowolne porozumienia niezaleznych przedsiebiorstw, ktore obejmu-
ja wymiang i dzielenie sie¢ wiedza (Martin-Rios, 2014, s. 2). K. Perechuda (2013, s. 229) traktuje
sie¢ jako pewien zbior elementéw potaczonych okreslonymi wieziami (relacjami). Sie¢ to hy-
brydowa forma organizacyjna, ktora probuje potaczy¢ w sobie z jednej strony atuty relacji hie-
rarchicznych, a drugiej rynkowych (Duczkowska-Piasecka, 2013, s. 50). A. Noga (2014, s. 122)
wyrdznia sie¢ sensu stricto, ktora charakteryzuje sie tym, ze wszystkie podmioty sa w niej ze
soba posrednio i bezposrednio powiazane, wszystkie takze posrednio lub bezposrednio na siebie
oddziatuja. Wybrane cechy sieci organizacji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Cechy sieci organizacji

Cecha Opis
Autonomicznos¢ cztonkow cztonkowie sieci zachowuja niezaleznos$¢ i mozliwos¢ podejmowania decyzji
Dobrowolna przynalezno$é¢ przynaleznos¢ do sieci jest dyskrecjonalna decyzja cztonkow

sie¢ powstaje i istnieje w wyniku wspotpracy migdzy cztonkami, wspotpraca

Wspolpraca moze by¢ sformalizowana lub nie

Nakierowanie na wspolny cel wspolny cel niemozliwy do osiagni¢cia przez organizacje dziatajace osobno
Horyzontalna struktura struktura sieci jest hierarchiczna, kazdy jej cztonek jest rownorzedny
Decentralizacja sie¢ nie ma centrum wiadzy

Samoregulacja cztonkowie sieci okreslaja zasady i procedury funkcjonowania sieci
Kierowana (kontrolowana) sie¢ jest kierowana przez organizacje cztonkowskie za posrednictwem ich
przez cztonkow przedstawicieli

Podzial pracy cztonkowie sieci maja specyficzne zadania i umiejgtnosci

sie¢ charakteryzuje si¢ samowiedza, dostosowuje si¢ do zmian otoczenia, jest

Kognitywnos¢ (samowiedza) organizacja uczaca sic

Zrodto: Ploszaj (2013), s. 40.

Zdaniem Krzakiewicza (2013, s. 116) struktury sieciowe maja duze znaczenie w teorii za-
rzadzania strategicznego, podejmowane proby konceptualizacji strategicznych aspektow sieci
nalezy uznaé za znaczace, jednocze$nie za szczegolnie wazne dla rozwoju podejscia sieciowego
autor uznaje potaczenie struktur sieci miedzyorganizacyjnych, podejscia organizacyjno-ekono-
micznego z logika przewag konkurencyjnych i renty relacyjnej. Cecha struktur sieciowych jest
to, ze uczestnicy sieci inwestuja tylko w obszarze swojej specjalizacji, ale takze moga oferowac
wyroby i ustugi dzigki mozliwosci korzystania z ustug partneréw sieci. Struktura sieci warun-
kowana jest przez jej cechy. Wsrdéd cech sieci nalezy wskaza¢: wzajemna koordynacje dzia-
tan, wspdlne decyzje dotyczace zasobdw w wyznaczonym obszarze wspdlpracy, wystepowanie
dalszego horyzontu czasowego i powtarzalnego charakteru wymiany, wystepowanie wymiany
informacji w ramach sieci (Lobos, 2005).

We wspoélczesnym spoleczenstwie sieciowym wzrasta ranga myslenia sieciowego, ktore
umozliwia (Rybicki, 2013, s. 35):

— spojrzenie na problem z réznych punktéw widzenia,

— uzyskanie odpowiedniej definicji problemu,

— ujecie i zbadanie za pomoca sieci wzajemnych oddziatywan poszczegdlnych elementow,
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interpretacje i opracowanie modeli opanowania sytuacji z wykorzystaniem techniki sce-
nariuszowej,

wyodrebnienie elementdw i relacji, na ktére przetozony, zarzad, wtasciciel maja bezpo-
$redni wptyw, oraz elementow i relacji, na ktore wptywu nie maja,

lepsze zbadanie i zrozumienie catosci oraz jej czesci,

sformulowanie pewnych regut ksztattowania i prowadzenia systemu,

zwrdcenie uwagi na proces zmian, uczenia sie i rozwoju.

Organizacja sieciowa w nowej gospodarce

Organizacja sieciowa to zbior niezaleznych w sensie prawnym jednostek gospodarczych, re-

alizujacych réznorodne przedsiewzigcia i projekty koordynowane przez firme-integratora, ktéra

posiada wyrdzniajace (kluczowe, podstawowe) kompetencje (Perechuda, 2007, s. 80). Perechuda

(2007, s. 80—83) wskazuje na nastepujace cechy organizacji sieciowych:

dobrowolnos¢ przystapienia do sieci,

rownolegta realizacja réznorodnych projektow i przedsigwzie¢ gospodarczych,
kompatybilno$¢ kompetencji firmy-integratora oraz pozostatych kooperantow,
pojawienie si¢ wysp wiedzy niejawnej,

coraz krétsze cykle zycia produktow i ustug,

przenikanie si¢ z innymi sieciami,

wykorzystanie sieci komputerowych w procesach komunikowania sig,

duzy potencjat w zakresie organizacyjnego uczenia sig.

Organizacja sieciowa zorientowana na wiedzg posiada nastepujace cechy (Biatasiewicz,
2010, s. 26-27):

bazuje na zasobach niematerialnych i sieci powiazan jako determinantach konkurencyj-
nosci, wsrod ktorych wiedza petni kluczowa role,

— jest zorientowana na zarzadzanie tworcze, oferuje produkty nasycone wiedza (technolo-

gia, patenty, metody technik organizacyjno-zarzadczych),

nastawiona jest na tworzenie warunkow sprzyjajacych tworzeniu klimatu wspotdziata-
nia, podejmuje wspotdziatanie w roznych wymiarach i na réznych zasadach ze specja-
listami posiadajacymi kompetencje niezbedne z punktu widzenia utrzymania i wzrostu
konkurencyjnosci,

stawiajac na podmiotowo$¢ kompetentnych pracownikéw i partneréw. wyznacza im wy-
sokie wymagania intelektualne.

Organizacje powinny szuka¢ zrodet wiedzy niedostepnych dla innych, co oznacza, ze roz-

wijanie wiedzy we wlasnym zakresie jest nadal decydujacym czynnikiem sukcesu kazdej orga-

nizacji. Wspolczesne przedsigbiorstwa musza przeksztalcaé si¢ w organizacje oparte na wiedzy,

czyli takie, ktorych struktura wewnetrzna jest podporzadkowana tworzeniu wartosci dodanej

w oparciu o efektywne wykorzystanie wiedzy (Malara, 2009, s. 809—821).
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Przedsigbiorstwo sieciowe wedtug Manuela Castellsa to ,,struktura organizacyjna zbudo-

wana wokot projektéow gospodarczych realizowanych przez wspotpracujace ze soba czesci réz-

nych firm tworzacych sie¢ potaczen na czas realizowania danego projektu i zmieniajacych konfi-

guracje tych sieci przy wdrazaniu kazdego nowego projektu” (Castells, 2007). Badania dowodza,

ze bariery te zwiazane sa mocno z problemem bliskosci organizacyjnej (jej brakiem) oraz blisko-

$ci instytucjonalnej (Nowakowska, 2011, s. 45—46), ktére sa waznym warunkiem rozpoczgcia

wspotpracy. Transfer wiedzy (transmisja i absorbcja) pelni w tym wzgledzie bardzo wazna role
(Forsman, Solitander, 2003, s. 8).
Wybrane cechy struktury hierarchicznej oraz sieci przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Poréwnanie wybranych cech struktury hierarchicznej i sieci

Parametry struktury

Cechy typowe dla struktury hierarchicznej

Cechy typowe dla sieci

Powotanie

przez organ zatozycielski

wola cztonkow

Cele

narzucone z zZewnatrz

sformutowane na podstawie analizy
potrzeb cztonkow

Podziat pracy

stabilny i $cisle okreslony

zmienny, wynikajacy z zainteresowan
cztonkow lub rotacji zadan

Specyfika obowiazkow  szczegolowa brak

Wzorce dzialan silnie sformalizowane brak

Komunikacja sformalizowana, gloéwnie kanatami pionowymi luzna, kanatami poziomymi
Rozpietos¢ kierowania ~ waska brak

Forma struktury smukla (trojkat) idealnie plaska

Motywacja dziatania zewnetrzna wewnetrzna

Lokalizacja wtadzy

na najwyzszym szczeblu kierowania

rotacyjne wykonywanie funkcji
kierowniczych

Autorytet

wynikajacy z pozycji organizacyjnej
zajmowanego stanowiska

wynikajacy z wiedzy i doswiadczenia

Kontrola

sformalizowana, wykonywana przez
kierownikow

kontrole zastepuje samokontrola
i presja cztonkow sieci

Zdolnos¢ do zmian

Wwysoce ograniczona

nieograniczona

Zrodlo: Elsner (1997), s. 26.

W literaturze wskazuje si¢ nie tylko na zalety, ale i btedy, ktére moga by¢ udzialem mene-

dzerédw korporacji o strukturze sieciowej, w tym (Zimniewicz, 2009, s. 40—41):

— problemy wystepuja w sposob obiektywny, trzeba je tylko jasno sformutowac,

— kazdy problem jest bezposrednia konsekwencja tylko jednej przyczyny,

— dla zrozumienia sytuacji wystarczy diagnoza stanu obecnego,

— stosunki zachodzace miedzy zjawiskami mozna prognozowac, a sformutowanie progno-

zy umozliwia bogata baza informacyjna,

— sytuacje¢ problemowa mozna opanowac, pozostaje jedynie pytanie, ile to bedzie koszto-

wag,

— kazdy i w dowolnym momencie moze podjac si¢ rozwiazania problemu,

— po rozwiazaniu mozna problem odtozy¢ ad acta.
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Podsumowanie

Wymogi nasilajacej si¢ konkurencji wymusity powstawanie sieci, zwigzkéw i relacji. Sieci
wspolpracy stanowia efekt ciagtych zmian dostosowawczych. Proces ich kreowania jest i bedzie
czyms$ naturalnym w nasilajacych sie warunkach zmian w blizszym i dalszym otoczeniu oraz
w warunkach ryzyka (Skrzypek, 2015, s. 97-110). Spoteczenstwo sieciowe uznaje si¢ za jeden
z rodzajow spoleczenstwa informacyjnego, najwazniejsza w nim rol¢ pelnia sieci relacji i mig-
dzyludzkich powiazan. Dzieki rozwojowi nowych technologii, takich jak telefony komorkowe,
komputery i internet, cztonkowie réznych grup spotecznych uzyskali szerszy dostep do infor-
macji (Hocevar, Flanagin, Metzger, 2014, s. 254-262). Sieci sa interdyscyplinarnym obiektem
badan, stanowia ztozona strukture o réoznym stopniu trwalosci, spdjnosci i otwartosci. Zarza-
dzanie siecia wymaga zmiany zasad i metod zarzadzania, zmiany dziatan oraz metod dotych-
czas stosowanych, wymagana jest rowniez zmiana w personelu, potrzebni sa ludzie o nowych
umiejetnosciach i szerokiej wiedzy.
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This article comprises the essence of network economy, network society, network models in con-
nection to open innovation model. The article depicts networks’ usefulness in managing organi-
zations in knowledge based economy. Network structures and network thinking play key role in
modern approaches to management. Therefore, a comprehensive comparison between network-
ing organization and hierarchical organization has been drawn. Finally, inter-organization net-
work typology was presented.
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