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WPLYW AGROTURYSTYKI NA ZMIANE EKONOMICZNEGO MODELU
FUNKCJONOWANIA GOSPODARSTW WIEJSKICH
W WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Problematyka opracowania dotyczy charakteru uwarunkowan i powodowanych nimi skutkéw, ktore zdecydowaty o po-
wstaniu i rozwoju polskiego segmentu agroturystyki. Rozwazania skoncentrowano na podstawowych zrodlach, stymulatorach i
dziataniach, ktore tworzyly ewolucyjny proces zmian w systemie dochodowosci wiejskich gospodarstw agroturystycznych. Na
tle ogolnych przemian zwigzanych z transformacjq ustrojowq i gospodarczq Polski, zaprezentowano atrakcyjnos¢ turystycz-
nych walorow wojewodztwa Swietokrzyskiego, stuzqcych rozwojowi lokalnej agroturystyki. Badania podjetej problematyki
przeprowadzono w kilku miejscowosciach wojewddztwa, wsrod turystow przebywajgcych w sezonie letnim w kwaterach agro-
turystycznych. W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza

ankiety.

WSTEP

Podijecie procesu transformacji ustrojowej, a w konsekwencii
systemu gospodarczego Polski spowodowato glebokie przemiany w
ekonomicznym i strukturalnym modelu wielu dziatbw gospodarki
narodowej, w tym powstanie znaczacego zakresu negatywnych
skutkdw w rolnictwie. Dokonujacy sie woéwczas proces, gtownie
dotyczacy zmiany struktury wiasnosciowej, ukierunkowany na
wprowadzenie systemu gospodarki rynkowej, spowodowat znacza-
cy kryzys gospodarczy, w tym lawinowy upadek niemal wszystkich
panstwowych gospodarstw rolnych, dajacych zatrudnienie znacza-
cej liczbie mieszkancéw wsi. Réwnoczesnie zostaly ograniczone
uprawnienia i kompetencje dziatajacych do tej pory i zajmujacych
sie problematykq rolniczg instytucji pafstwowych [9, s.14]. Cato-
ksztatt tych dziatar spowodowat zachwianie systemem funkcjono-
wania rolnictwa i niespotykany dotychczas wzrost bezrobocia na
obszarach wiejskich. Charakterystyczng cechg w tym okresie byto
znaczace rozdrobnienie agrarne oraz niska kultura upraw powodu-
jaca niedostateczng produktywnos¢, co uniemozliwiato utrzymanie
sie rolnikéw z dochodéw uzyskiwanych z uprawy ziemi. Owczesna
struktura zatrudnienia wykazywata, ze znaczacg cze$¢ ludnoci
wiejskiej stanowili tak zwani dwuzawodowcy, ktérzy poza pracg na
roli zatrudniali si¢ takze w okolicznych zaktadach przemystowych
oraz komunalnych przedsigbiorstwach ustugowych (np. znaczna
liczba rolnikéw pracowata w kopalniach, do ktérych dowozono ich
autokarami nieraz odlegtosci przekraczajacej 100 km).

Rozpoczynajacy si¢ w tym okresie kryzys gospodarczy dotknat
nie tylko rolnictwo lecz takze przemyst, handel i ustugi. Zmniejsze-
nie produktywnosci w tych dziatach gospodarki, gtéwnie na skutek
ograniczenia sity nabywczej ludno$ci, zaowocowato w pierwsze;
kolejno$ci falg redukciji zatrudnienia. Nie trzeba uzasadnia¢ dlacze-
go w pierwszej kolejnosci zaczeto zwalnia¢ rolnikéw argumentujac
to posiadaniem dochodéw z uprawy ziemi. W konsekwenciji sytuacja
ludnosci wiejskiej stata sie trudniejsza i mozna jg okresli¢ jako za-
pas¢ ekonomiczng rozdrobnionych i przeludnionych gospodarstw
rolnych. Sytuacje pogarszato ogélnie zubozeni ludnoci w catym
kraju, czego efektem byto zmniejszenie popytu na produkty rolne i
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spowodowany tym spadek cen. Cato$¢ tego procesu pogtebit pro-
ces zmniejszenia sie dochodowos$ci w przewazajacej czesci gospo-
darstw wiejskich, ktore zaczety poszukiwa¢ alternatywnych zrodet
przychodow w agroturystyce [2, s. 631].

1. POJECIE AGROTURYSTYKI | JEJ PODSTAWOWE
FUNKCJE

Mimo, iz agroturystyka jest pojeciem powszechnie znanym, a
jej forma, funkcje i powodowane skutki nie budzg dwuznacznych
skojarzen, to jednak, jak dotad ta dziatalno$¢ nie doczekata sie
jednoznacznego zdefiniowania. Zaréwno w opracowaniach nauko-
wych jak i w prawie termin ten jest roznie interpretowany. Definicji
agroturystyki nie podajg takze przepisy Unii Europejskiej stosujac
szerszy termin ,turystyka wiejska” obejmujacy wszystkie formy
dziatalno$ci turystycznej wykonywanej na obszarach wiejskich. To
oznacza, ze agroturystyka wchodzi w obreb szerzej definiowanej
turystyki wiejskiej czyli formy rekreacji odbywajacej sie na terenach
o charakterze rolniczym [6, s. 57].

Chcac jednak ten rodzaj dziatalno$ci okreslié w sposéb kom-
pleksowy nalezy podja¢ prébe wyszczegélnienia jej najwazniejszych
cech. W takim podej$ciu mozna stwierdzi¢, ze polska agroturystyka
to wyodrebniony rodzaj turystyki wiejskiej zwanej wcze$niej ,tury-
styka , pod gruszq”, ktdry charakteryzuja nastepujace cechy:;

— wypoczynek odbywa sie w warunkach wiejskich, czyli w gospo-
darstwach rolniczych $wiadczacych ustugi noclegowe, kulinarne
i inne przez rolnikéw prowadzacych na wtasny rachunek dzia-
talnos¢ rolniczg,

— jest to dziatalno$¢, ktorg cechuje specyficzny model obstugi
klienta, w ktorym przewaza bezpo$redni kontakt z oferentem
(gospodarzem), co tworzy niemal rodzinne relacje, a ponadto
klient zazwyczaj przebywa w naturalnym, niejednokrotnie eko-
logicznym lub uzdrowiskowym otoczeniu,

— z agroturystykg zwigzany jest szerszy zakres form zaspokajania
indywidualnych potrzeb. W zalezno$ci od cech Srodowiska ist-
nieje miedzy innymi mozliwo$¢ uprawiania: wedkarstwa, mysli-
stwa, podgladania natury, zbierania owocdw leSnych, grzybdw i
ziot, jazdy konno lub bryczka, kuligéw, wycieczek pieszych i ro-



werowych, uczestniczenia w folklorystycznych biesiadach i ob-

rzedach.

— w wielu przypadkach go$cie uczestnicza w pracach ogrodo-
wych, polowych oraz karmieniu i obrzadzaniu inwentarza zwie-
rzecego, co daje szczegélnie dzieciom duzo zadowolenia i moz-
liwos¢ obserwacji zwierzat oraz poznania procesu uprawy roli,

— spotykang formg jest uczestniczenie gosci w procesie regional-
nego sporzadzania potraw np.: seréw, wedlin lub chleba,

— spotyka sie agroturystyczne gospodarstwa, w ktérych istnieje
dostep do tradycyjnego rzemiosta regionalnego np.: kowalstwa,
wyplatania koszy oraz wykonywania wyrobéw artystycznych z
gliny, haftowania oraz szydetkowania.

Wynika z tego ze w gospodarstwie agroturystycznym zachodzi
Scisty zwigzek miedzy funkcjami wypoczynkowymi a otoczeniem
przyrodniczym i kulturowym [23, s.14], co wigze sie takze ze znacz-
nie szerszg strukturg podazy zréznicowanych i autonomicznych
ustug. Model ten stwarza realne warunki stuzace rozwojowi tego
rodzaju turystyki, ktory jednak bez zdecydowanego wsparcia admi-
nistracji centralnej i lokalnej nadal nie bedzie rozwijat sie z mozliwg
do uzyskania dynamika [1] .

2. CHARAKTERYSTYKA OBSZARU BADAN

Wojewodztwo Swietokrzyskie potozone jest w  $rodkowo-
potudniowej czesci Polski na obszarze Wyzyny Kieleckiej, Niecki
Nidzianskiej i Wyzyny Przedborskiej (rys.1). Swietokrzyskie graniczy
z szescioma wojewddztwami: mazowieckim, lubelskim, podkarpac-
kim, matopolskim, $laskim i t6dzkim, w ktorych znajdujg sie najwigk-
sze aglomeracje w kraju — Krakéw, Warszawa, Katowice i Lodz.
Role administracyjnego, kulturalnego i gospodarczego centrum
regionu odgrywaja Kielce. Swietokrzyskie dzieli sie na 14 powiatow i
102 gminy [12].
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Rys.1. Wojewodztwo $wigtokrzyskie na mapie Polski [4]

Powierzchnia wojewddztwa wynosi 11 711 km2 i stanowi 3,7 %
powierzchni kraju. Zamieszkuje go okoto 1,3 min osob, z czego na
wsi 696 tys. osdb. Gestos¢ zaludnienia jest 15,9 % mniejsza niz
$rednia w kraju. (tab.1).

Tab.1.Podstawowe wielkoSci charakteryzujace wojewddztwo $wie-
tokrzyskie na tle ogdlnopolskim [1]

Swietokrzyskie |  Polska
Powierzchnia 11711 km2 312679 km2
Liczba ludnosci 1252,9 (wie$ 696) tys. 38437,2 tys.
Gestos¢ zaludnienia 107,1 os/km?2 123 os/km2
Stopa bezrobocia 11,0 % 9,7 %

Jest to obszar przemystowo-rolniczy charakteryzujacy sie po-
dziatem na przemystowg pétnoc i rolnicze potudnie, ktéry jest jedno-
czesnie zapleczem zywnosci ekologicznej. Cechuje go réwniez
wysoki stopief koncentraciji tradycyjnych dziatéw przemystu, zwia-
zanych z obrobka metali, wydobyciem i przetwérstwem surowcow
mineralnych oraz produkcjg artykutéw spozywczych. Charakteryzuje
sie takze wystepowaniem mato efektywnych dziatdw produkcji i
niskg zdolnoScig pewnych grup przedsiebiorstw do tworzenia i
wdrazania nowych technologii [2].

Wojewddztwo nalezy do najmniej zurbanizowanych rejonéw w
kraju. Najwieksze bogactwo naturalne regionu S$wietokrzyskiego
stanowig_kopaliny mineralne w tym poktady kamienia gipsowego.
Region zajmuje pierwsze miejsce w kraju pod wzgledem wydobycia
tego surowca. Wystepujace tu zasoby kopalin wykorzystywane sg
do produkciji materiatéw budowlanych. Jest to obszar mniej zasobny
w wode. Najtrudniejsze warunki hydrogeologiczne wystepujq w
obrebie Gor Swietokrzyskich oraz w potudniowo-wschodniej jego
czesci. Wojewodztwo nalezy do najczystszych ekologicznie terenéw
Polski, gdyz 66% powierzchni stanowi obszar o szczegdlnych walo-
rach przyrodniczych [12]. Potozenie regionu w otoczeniu dobrze
rozwinigtych aglomeracji sprzyja aktywizacji jego przestrzeni eko-
nomicznej. Znajdujg sie tu grunty rolne niezanieczyszczone nawo-
zami oraz wystepuje duzy potencjat sadowniczy.

Swietokrzyskie zamieszkuje prawie1253 tys. osob, z czego po-
nad potowa to ludno$¢ osiedlona na terenie wsi. Omawiany obszar
charakteryzuje niski poziom zycia pewnych grup mieszkancow, a
przyczyn tego zjawiska nalezy upatrywa¢ w wystepowaniu wysokie;
stopy bezrobocia (11,0%) oraz w niewystarczajacej kondycji eko-
nomicznej gospodarstw rolnych, ktére dodatkowo sg rozdrobnione.
Wszystko to wptywa na ograniczenie mozliwosci rozwoju zasobow
ludzkich [8].

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 2 ponad 60%
mieszkancoéw badanego wojewddztwa znajduje sie w wieku produk-
cyjnym, a wiec sg to osoby zdolne do pracy, co determinuje mozli-
wos¢E rozwoju regionu.

Tab.2. Ludnos$c¢ w wieku produkcyjnym i nieprodukcyjnym woje-
wodztwa Swigtokrzyskiego w 2015 roku [w tys.] [1, s. 244]

Ludnos$é w wieku
przedprodukcyjnym produkcyjnym poprodukcyjnym
211,7 780,9 264,6

Zjawiska demograficzne najsilniej oddziatujg na gospodarke
poprzez liczbe i strukture ludnosci w tej grupie wiekowej. Osoby w
wieku produkcyjnym okre$lajg wielkos¢ potencjalnych zasobdéw
pracy, te za$ z kolei rozmiary potencjalnego zatrudnienia, dlatego
tez ta grupa jest istotnym elementem sity produkcyjnej spoteczen-
stwa. Ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym, ktéra w przyszto$ci
zastapi obecne osoby zdolne do pracy, w wojewddztwie stanowi ok.
17% ogblnej liczby spoteczenstwa.

Wojewodztwo $Swietokrzyskie nalezy do najbardziej atrakcyj-
nych turystycznie regiondw, posiada liczne walory $rodowiska przy-
rodniczego oraz kulturowego, w tym unikalne zabytki, co wptywa na
pozytywny wizerunek regionu. Wedlug Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego w 2016 roku w wojewddztwie $wietokrzyskim znajdowato
sie 40 kwater agroturystycznych z 581 miejscami noclegowymi, z
ktérych w 2015 skorzystato 4,4 tys. turystéw (tab. 3).
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Tab.3. Kwatery agroturystyczne w wojewddztwie Swietokrzyskim w
2015 roku [7, s. 452]

Kwatery agroturystyczne

Obiekty Miejsca Korzystajacy Udzielone
noclegowe z noclegow noclegi
40 581 4,4 tys. 0s6b 15,1 tys.

Jest to obszar stosunkowo fatwo dostepny dla potencjalnych
turystoéw, chociaz region Swietokrzyski jako jeden z niewielu w
Polsce nie posiada obecnie wystarczajacego dostepu do infrastruk-
tury lotniczej [12]. Transport lotniczy w wojewodztwie Swigtokrzy-
skim w chwili obecnej opiera si¢ na lotnisku komunikacyjnym poto-
zonym w miejscowo$ci Mastéw koto Kielc. Jednak mozna zauwa-
zy€, ze wojewodztwo Swigtokrzyskie stanowi zaplecze transporto-
we dla lotnisk znajdujacych sie w wojewddztwach osciennych, np.
Warszawie, Lublinie, Krakowie i todzi. Na terenie wojew6dztwa
eksploatowanych jest 721 linii kolejowych i 13 603km drég publicz-
nych o twardej nawierzchni. Kielce znajdujq sie w odlegtosci 180 km
od Warszawy, 120 km od Krakowa ,180 km od Lublina i 160 km od
todzi. Do tych miast mozna dotrze¢ samochodem osobowym,
autobusem i pociggiem.

3. GENEZA AGROTURYSTYKI W WARUNKACH
POLSKIEJ TRANSFORMACJI USTROJOWE. |
GOSPODARCZE.J.

W realiach rosnacych negatywnych skutkéw transformacii bar-
dziej aktywna czes$¢ ludno$ci wiejskiej zaczeta poszukiwac sposobu
wyjécia z niekorzystnej sytuacji. Szansg na poprawe zasobnosci
ekonomicznej byto wstapienie Polski do struktur Unii Europejskie;
[6, s. 48]. W wyniku akcesji wie$ zostata zasilona istotnym strumie-
niem $rodkéw finansowych, ktéry stanowity tak zwane doptaty bez-
posrednie. Nie bedzie zatem przesady w stwierdzeniu, Ze ten fakt
spowodowat odwrdcenie trendu ksztattowania ekonomicznego
modelu rozwoju polskiej wsi. Uzyskane $rodki zwigkszyty zdolno$é
nabywcza rolnikdw, zaczeto kupowaé sprzet rolniczy, narzedzia,
budowano pomieszczenia gospodarcze i zmieniano kulture agrarna.
Istotnym wsparciem w dalszym rozwoju tego procesu byto uzyska-
nie funduszy strukturalnych przeznaczonych na aktywizacje obsza-
réw wiejskich oraz unijnych funduszy celowych [10, s. 57]. Kolejne
fazy tego procesu w znaczacym stopniu zwiekszaty dochody go-
spodarstw wiejskich oraz tworzyly fundamenty pod realizacje bar-
dziej ambitnych zamierzen, miedzy innymi podejmowanie dziatalno-
§ci komercyjnej, ktorej najbardziej efektywnym wyznacznikiem w
Srodowisku wiejskim jest agroturystyka.

Korzystny klimat dla rozwoju agroturystyki wynikat w gtéwnej
mierze ze wzrostu dochoddw gospodarstw rolniczych ale na dyna-
mike rozwoju tego segmentu ustug znaczny wplyw mialy takze
zmiany w centralnej i lokalnej polityce dotyczace;j rolnictwa i turysty-
ki [11, s. 62-63]. Korzysci ptynace z organizacji osrodkow agrotury-
stycznych odczuwali nie tylko ofer enci tych ustug, lecz takze szer-
sze kregi spofecznosci gminnej. Takie postrzeganie tej dziatalnosci
skutkowato powstaniem centralnych organéw i funduszéw przezna-
czonych na rozwdj tego segmentu turystyki. W $rodowiskach wiej-
skich otwierano agendy instytucjonalne, specjalizujgce sie w plano-
wanie, organizowaniu i wspieraniu tej dziatalnosci poprzez specjali-
stow zatrudnionych w o$rodkach doradztwa. Okazato sig, ze taki
projekt aktywizacji gospodarstw wiejskich uzyskat szeroka akcepta-
cje w tym Srodowisku i stat si¢ jednym z gtdwnych stymulatoréw
rozwoju $rodowiskowego rynku ustug turystycznych. Powstajace w
tej sytuacji znaczace zainteresowanie tg alternatywng formg zago-
spodarowania wolnego czasu i w wielu przypadkach istniejace;j i
dotad niewykorzystanej pozarolniczej bazy materialnej (budynku lub
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jego czesci) pobudzito do dziatania bardziej aktywng cze$¢ wiej-
skich rodzin. Korzystajac ze wsparcia $rodowiskowych instytucii,
preferencyjnych kredytdw, wtasnych srodkéw i charakterystycznej w
$rodowisku wiejskim szerokiej pomocy rodziny, zaczeto stopniowo
tworzy¢ baze stuzacq dziatalnosci agroturystycznej [4].

Oceniajac ewolucyjny rozwdj tego procesu nalezy podkresli¢,
ze stat si¢ on znaczacym i efektywnym sposobem ekonomicznego
ozywienia i turystycznego rozwoju obszaréw wiejskich oraz poprawy
sytuacji materialnej wielu rodzin w tym Srodowisku [24, s. 9].. Majac
na uwadze tworzacqg sie konieczno$¢ prawidtowego zarzadzania
rozwojem tego segmentu turystycznych ustug, zasadnym staje sie
podjecie analiz i ocen pozwalajgcych na zbadanie jego uwarunko-
wan, zidentyfikowanie stymulatoréw ekonomicznych w warunkach
biezacej rzeczywistosci oraz dalszej perspektywie.

Naukowe zbadanie tego systemu turystycznej dziatalno$ci, po-
za identyfikacjg jego podstawowych cech (porusza punkt 1) wyma-
ga w pierwszej kolejnosci zbadania jego specyficznych cech i de-
terminant decydujacych o znaczeniu, skutkach i generowanej wiel-
kosci dochodéw oraz innych korzysci dla gminy oraz dla oferentéw
$wiadczonych ustug.

4. ROLA AGROTURYSTYKI W GOSPODARCZYM
ROZWOJU GMINY

Mimo iz dziatalno$¢ agroturystyczna jest Scisle zwigzana z ro-
dzinnym gospodarstwem wiejskim to poza skutkami jakie powoduje
w tym gronie os6b ma takze istotny wptyw na ksztattowanie ogoine-
go wizerunku gminy i konkretnych dokonan stuzacych szerszej
spoteczno$ci. Niewatpliwie podjecie na terenie gminy co najmnie;
przez jedng rodzine tego rodzaju dziatalnosci zmienia wewnetrzne
relacje spoteczne, gtéwnie na skutek zaprezentowania pozostatym
rodzinom wiejskim nowego wzorca skutkujacego mozliwo$cig po-
prawy swojego statusu ekonomicznego. Bardzo czgsto taki przyktad
uruchamia nieznane dotad poktady aktywnosci, poszerza zakres
analitycznej oceny korzySci i ewentualnych barier, prowokuje $ro-
dowisko do krytycznej oceny istniejgcego ekonomicznego modelu
funkcjonowania gospodarstwa i inicjuje poszukiwanie sposobu
podniesienia jego dochodowosci.

Nie mozna zaprzeczy¢, ze z chwilg powstania w danej wsi go-
spodarstwa agroturystycznego, ro$nie turystyczna ranga tego $ro-
dowiska, zmienia sie sposob postrzegania naturalnych waloréw wsi,
otaczajacej jq infrastruktury materialnej, a takze rodzi sie potrzeba
dotarcia, a nastepnie uporzadkowania genezy obszaru, tradycji oraz
najciekawszych wydarzen [10, s. 9] . Rozpoczyna sie rdwniez nowy
zakres administracyjnej dziatalnoci organdw wiejskich, ktére za-
czynajg dostrzega¢ konkretng szanse zaréwno dla poprawy docho-
déw oferentdéw agroturystycznych ustug jak i wizerunku, potencjatu i
atrakcyjnosci turystycznej wsi czy tez gminy. Generalnie nawet
jedna zakonczona biznesowym sukcesem agroturystyczna inicjaty-
wa moze wywotaé znaczacq fale aktywnosci innych rodzin i orga-
néw gminy skutkujacych bardziej skutecznymi dziataniami umozli-
wiajagcymi szerszy zakres rozwoju tej tak potrzebnej, a zarazem
bardzo efektywnej i pozytecznej dziatalnosci. Mozna z petng odpo-
wiedzialno$cig stwierdzi¢, ze kazde rozpoczecie, a nastepnie do-
chodowe realizowanie dziatalno$ci agroturystycznej staje sie sku-
tecznym Zzrédtem rosnacej aktywnosci biznesowej w catym Srodowi-
sku, poniewaz nic bardziej nie przekonuje do podejmowania nowych
wyzwan jak dobry przyktad.

Pobudzenie spotecznej aktywnosci w Srodowisku wiejskim nie
jest jedynym pozytywnym rezultatem rozwoju ustug agroturystycz-
nych. Trudno nie dostrzec tworzacego si¢ wielokierunkowego tan-
cucha logistycznych powigzan i zalezno$ci. Prawidtowe urzadzenie
gospodarstwa agroturystycznego wymaga specyficznego wyposa-



zenia. Niezbedne zakupy aktywizujg handel tworzac proces, ktory
istnieje w diuzszym okresie poniewaz ten typ gospodarstwa wyma-
ga ciggtych zakupéw m.in. zywnosci, Srodkéw czystosci, posciel,
mebli i ustug dodatkowych, takich jak np. szybki Internet i rozsze-
rzona oferta programéw telewizyjnych. Rozwoj gospodarstw agrotu-
rystycznych oddziatuje réwniez na ksztattowanie jakosci, zakresu i
funkcji podazy i unowocze$nienia Srodowiskowej infrastruktury
sportowo rekreacyjnej oraz stuzacej rozwojowi dziatalnosci kultural-
nej [5, s. 57].

Rozumiejac szeroki zakres zwigzanych z agroturystyka $rodo-
wiskowych korzy$ci, w gminie powstajg plany dotyczace poprawy
dostepnosci komunikacyjnej, gospodarki wodno-$ciekowej, budo-
wania urzadzen sportowo-rekreacyjnych, rewitalizacji pomnikow
pamieci i unikatowych miejsc naturalnego $rodowiska przyrodnicze-
go oraz waloréw zwigzanych z historia, obrzedowos$cig, kulturg i
lokalng tradycja. Z punktu widzenia miejscowej administracji agrotu-
rystyka jest najtariszym stymulatorem korzystnych przemian w
ekonomicznym modelu funkcjonowania obszaréw wiejskich. Dzigki
niej tworzy sie nowa struktura dochodéw ludno$ci oraz korzystna
atmosfera dla podejmowania komercyjnych przedsiewzig¢.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze agroturystyczny o$rodek wypo-
czynkowy powstaje niemal w catosci ze Srodkéw wiasnych inwesto-
ra. Mimo systematycznie rosnacego zakresu centralnych i $rodowi-
skowych systeméw wsparcia, to wylacznie inwestor (wiasciciel
osrodka) ponosi petne osobiste ryzyko zwigzane z uruchomieniem i
prowadzeniem tego rodzaju dziatalnoci. To powoduje, ze tempo
rozwoju agroturystyki nie jest tak imponujace jak mogto by byé,
biorac pod uwage generowany zakres rodzinnych i spotecznych
korzy$ci. Przy$pieszenie dynamiki rozwoju tego rodzaju ustug jest
mozliwe pod warunkiem zdecydowanego rozszerzenia efektywnych
form wsparcia zaréwno w wymiarze ekonomicznym jak i organiza-
cyjnym.

5. ROZWOJ AGROTURYSTYKI A OFERENCI TEGO
SEGMENTU USLUG.

Postawiona wczesniej teza, ze polska agroturystyka mogtaby
sie rozwijaC z wigksza dynamikg znajduje uzasadnienie w atrakcyj-
nosci walorow naturalnego $rodowiska wiejskiego, dostepnosci
turystycznej, umiarkowanych cenach pobytu, poprawie zakresu i
jakosci $wiadczonych ustug oraz poszerzajacych sie formach sto-
sowania udogodnien, promocii i doradztwa ze strony organéw lokal-
nej administracji. Wiadomo réwniez, ze zaréwno ze strony oferen-
tow jak i odbiorcdw agroturystycznych ustug istnieje zapotrzebowa-
nie na rozwéj tego zakresu dziatalnosci. W tej sytuacji rodzi sie
proste pytanie, dlaczego nie nastapit lawinowy rozwdj agroturystyki
chociaz z oceny juz istniejacych osrodkéw wynika, ze ten rodzaj
dziatalno$ci moze generowac satysfakcjonujgce dochody.

Stwierdzenie, , moze”, nie oznacza, ze w kazdym przypadku
zyski sg zapewnione. Agroturystyka, podobnie jak kazda inna dzia-
talno$¢ komercyjna jest obarczona ryzykiem, ktéry w wielu przypad-
kach uniemozliwia osiggniecie zamierzonego celu. Poza tym, pod-
jecie tej dziatalnosci wymaga nie tylko dobrych checi lecz przede
wszystkim okreslonej kwoty $rodkow pienigznych, bazy materialnej,
prawidtowo sporzadzonego biznesplanu, precyzyjnego planu zbu-
dowania lub zaadaptowania poszczegdlnych elementéw wewnetrz-
nej i zewnetrznej bazy materialnej (co przy $wiadczeniu jedynie
ustug noclegowych jest stosunkowo proste, jednak przy réwnocze-
snym oferowaniu wyzywienia i szerszych programéw wycieczko-
wych, kulturalnych lub obrzedowych, na pewno bardziej skompliko-
wane) oraz odpowiedniej wiedzy i umiejetnoéci. Ten zakres wyma-
gan w wielu przypadkach stanowi bariere trudng do pokonania, przy
czym nalezy dostrzec, ze w zasadzie w kazdym z tych elementéw

oferenci musza zapewni¢ co najmniej ,przyzwoity” poziom oferowa-
nia, poniewaz jego cato$¢ tworzy marke stanowigcq dla odbiorcy
podstawe wyboru ustugodawcy i miejsca pobytu. Zasygnalizowane
tu pojecia ustugodawcy i miejsca pobytu zostaty uzyte celowo,
poniewaz w prawie zadnej innej dziatalno$ci turystycznej nie majg
tak decydujacego znaczenia jak w agroturystyce. Z doSwiadczenia
wiadomo, ze wielu turystéw ponawia, nawet kilkakrotnie swdj pobyt
w tym samym o$rodku, poniewaz jest usatysfakcjonowana empatig i
goscinno$cig gospodarzy, ktérzy potrafig stworzy¢ niezapomniang
atmosfere pobytu, niejednokrotnie z cechami nobilitacji gosci.

Determinante dotyczaca miejsca pobytu mozna tatwiej zdia-
gnozowaé. Do niej nalezy przede wszystkim zaliczy¢ jakos¢ Swiad-
czonych ustug obejmujacych baze noclegowa, urzadzenia sanitar-
ne, baze zywieniowq, urzadzenia sportowo-rekreacyjne, parkingi,
place z elementami zabaw, altany i sprzet sportowy. Zazwyczaj w
momencie rozpoczecia dziatalnosci, rzadko oferent dysponuje petng
paletg wyzej wymienionej podazy (z pewnoscig warto jg stopniowo
uzupetnia€), lecz elementy podstawowe (baza noclegowa i zywie-
niowa) musza funkcjonowac na odpowiednim poziomie.

W wielu gospodarstwach agroturystycznych positki dla gosci sq
sporzadzane z wyrobow wiasnej produkcji (dréb, wotowina, cieleci-
na, mleko, masto, warzywa oraz wypieki), ktéra w znacznym stopniu
podnosi walory kulinarne i zdrowotne positkéw, co niejednokrotnie
decyduje o wyborze oferenta, szczegdlnie przez osoby preferujace
zdrowg zywnos¢. Z tym wigze sie rdwniez wysoko oceniana przez
gosci mozliwos¢ elastycznego ustalenia godzin positkdw, ktéra co
prawda komplikuje rytm zycia w o$rodku, jednak dla wielu (np. dla
narciarzy) jest podstawowym warunkiem zrealizowania celu pobytu

Jak zatem wynika to z powyzszych rozwazan zorganizowanie
na wsi osrodka agroturystycznego, szczegolnie oferujacego ustugi
na wyzszym poziomie jako$ci nie jest zadaniem tatwym. Wymaga to
podjecia znacznego zakresu inicjatyw i uzgodnien, wykonanie prac,
a przede wszystkim dysponowania znacznym zasobem s$rodkdéw
finansowych. Do podstawowych wymogoéw trzeba réwniez zaliczyé
potrzebna liczbe oséb do obstugi, minimalny stan wiedzy dotyczace;
podejmowanej dziatalno$ci oraz predyspozycje tych osob, z ktérych
do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ umiejetno$¢ empatycznej
wspotpracy ze zréznicowana, grupg, ludzi oraz jak najmniej kontro-
wersyjny sposob rozwigzywania powstalych probleméw. Oczywiscie
rozmiar koniecznych do rozwigzania zadan bedzie miat inny wymiar
kiedy budynek gospodarczy lub jego czeS¢ wymaga jedynie adap-
tacji do prowadzenia tej dziatalnosci, a inny gdy baze bedzie trzeba
zbudowa¢ od postaw. Podobnie przedstawia sie problem w przy-
padku, gdy catos¢ agroturystycznej obstugi jest wykonywana przez
rodzine a inaczej gdy przez osoby zatrudnione z zewnatrz.

Przedstawiony, podstawowy zakres uwarunkowan i wymogow
zwigzanych z agroturystykg wykazuje, ze optymalna realizacja tego
modelu ustug nie jest prosta. Jednak z badan i rozméw przeprowa-
dzonych z osobami $wiadczacymi ustugi agroturystyczne wynika, ze
warto taki wysitek podja¢. Praktyka wykazuja, Ze najcze$ciej ofero-
wanie w ramach tej dziatalno$ci rozpoczyna si¢ od ustug hotelo-
wych (noclegi lub noclegi z dostepem do kuchni). Ten profil stosun-
kowo szybko zostaje wzbogacony ustugami kulinarnymi (wyzywie-
nie), zorganizowaniem S$wietlicy, altany z grillem i budowg w obej-
§ciu urzadzen sportowych i placu zabaw dla dzieci. W ten sposob
uzyskuje sie podstawowy zakres kompleksowego S$wiadczenia
ustug agroturystycznych, ktory najczesciej odpowiada oczekiwa-
niom osob, ktére preferujg lub chcg poznaé $rodowisko i atmosfere
spedzania w tych warunkach okresu wypoczynku [3, s. 8].

Przedstawiony schemat ewolucyjnego rozwoju osrodka agrotu-
rystycznego ma peine uzasadnienie w stopniowym gromadzeniu
niezbgdnych na kolejne inwestycje Srodkéw finansowych. Od stop-
nia optacalnosci aktualnego oferowania zalezy dalszy zakres uru-
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chomienia nowych ustug, co w konsekwencji podnosi range o$rodka
a tym samym skutkuje pozyskaniem szerszych grup spotecznych i
zwigkszeniem liczby gosci [27, s. 62-63]. Jest to zatem wiasciwa i
efektywna droga kumulowania zyskéw czyli realizacji podstawowe-
go celu kazdej dziatalnoSci komercyjnej. Ponadto istnieje takze
wiele korzySci pochodnych, do ktorych miedzy innymi nalezy zali-
czy¢ zatrudnienie najczesciej wszystkich cztonkéw bliskiej, a niejed-
nokrotnie dalszej rodziny, podniesienie optacalnosci wiasnej pro-
dukciji rolniczej, zwierzecej, warzywno-sadowniczej, rekodzielniczej,
a takze zdobycie kompetenciji przewodnika i doradcy.

Dawny rolnik poprzez tg dziatalno$¢ zdobywa nowy status w
Srodowisku wiejskim. Bedac przez pewien czas rolnikiem prowa-
dzacym jednoczes$nie dziatalno$¢ agroturystyczng staje sie z cza-
sem typowym biznesmenem. W ten sposob zmienia sie struktura
spoteczno$ciowa wsi, rosnie jej potencjat turystyczny generujacy
wyzsze dochody rodzin wiejskich i wzbogacajacy budzety gminne.
W konsekwencji mniej optacalna staje sie uprawa matych obszarow
rolniczych i nielicznych zwierzat. Mozna zatem przewidywac, ze
rownolegle z rozwojem agroturystyki rolnicy bedg pozbywali sie
matych areatow ziemi i cze$ci posiadanych zwierzat zatrzymujac
jedynie przy o$rodkach areat i liczbg niezbedng do realizacji nowych
celéw. Mozna w tym procesie dostrzec dwukierunkowe korzysci —
poprawe sytuacji materiainej 0séb prowadzacych gospodarstwa
agroturystyczne oraz koncentracje ziemi w duzych, bardziej wydaj-
nych gospodarstwach rolnych zapewniajacych wyzszg zyskowno$¢
osobom prowadzacym typowe gospodarstwa rolne.

6. METODOLOGIA | PYTANIA BADAWCZE

Gtownym celem artykutu jest okreslenie atrakcyjnosci tury-
stycznej wojewodztwa Swigtokrzyskiego dla turystdw przebywaja-
cych w gospodarstwach agroturystycznych. Badania zostaly prze-
prowadzono na terenie miejscowosci znajdujacych si¢ w wojewodz-
twie Swietokrzyskim, wsrod turystow przebywajacych w kwaterach
agroturystycznych metodg sondazu diagnostycznego z wykorzysta-
niem autorskiego kwestionariusza ankiety. Doboru préby dokonano
metodg celowo - losowa, wykorzystujac wiedze na temat lokalizacji
kwater.

Badania zostaty przeprowadzone w okresie od 01.07. 2015 r.
do 30.08.2015r. czyli w sezonie letnim, w ktérym na wsi przebywa
najwiecej turystow

W badaniu wzieto udziat 110 os6b. Analizie poddano 108 pra-
widtowo wypetionych ankiet.

Postawione pytania badawcze dotyczyty:

— analizy cech podnoszacych atrakcyjnos¢ Swiadczen agrotury-
stycznych,

— oceny zrodet informaciji o ustugach turystycznych,

— oceny motywow skfaniajacych do odwiedzenia wojewodztwa

Swigtokrzyskiego
— oceny dziatain promocyjnych kwaterodawcéw prowadzacych

gospodarstwa agroturystyczne,

— oceny warunkow i jakosci ustug $wiadczonych przez kwatero-
dawcdw,

— oceny elementéw infrastruktury wspdfistniejacej z bazg podsta-
wowa,

— mozliwosci skorzystania z ustug dodatkowych $wiadczonych
poza ustugami podstawowymi,

— analizy wysokosci ceny w stosunku do warunkéw i jakosci
proponowanych ustug w czasie pobytu w gospodarstwie,

— oceny elementéw infrastruktury wspdfistniejacej z bazg podsta-
wowa,

— mozliwosci kontaktu z naturalnym $rodowiskiem, zwierzetami
domowymi i Zyjacymi na wolno$ci oraz z folklorem.
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W procesie badawczym wykorzystano nie tylko dane pierwotne
lecz takze z opracowania dostepne;j literatury oraz materiaty opubli-
kowanych w Internecie. Do przedstawienia oraz zinterpretowania
uzyskanych wynikow postuzono sie metodg krytycznej analizy
literatury przedmiotu i metoda graficzna.

7. WYNIKI BADAN

Podstawowy zakres uzyskanych informacji i wynikéw osiggnie-
tych w toku przeprowadzonych badan zaprezentowano graficznie
na kolejnych rysunkach, dodajac krotki komentarz wyjasniajacy
istotne elementy analizy. Strukture wiekowg respondentéw zapre-
zentowano na rysunku 2.

Z tej grupy 9% respondentoéw mieszkato na wsi, 21% w matych
miastach, 34% w $rednich miastach natomiast 26% w duzych mia-
stach. Ich status przedstawiat sie nastepujaco — 18% miato status
ucznia i studenta, 52% umowe o prace, 22% byto emerytami. Zano-
towano takze 3% bezrobotnych i 5% na utrzymaniu wspétmatzonka.

10%

B Mnigj niz 18 lat 18-25 lat W 2530 |at
m 36-60 lat

Rys. 2. Struktura wiekowa respondentow

B Povryzej 60 lat

Waznym wskaznikiem charakteryzujgcym agroturystyke jest
czestotliwos¢ korzystania z tego rodzaju ustug. Zagadnienie to
zostato zaprezentowane na rysunku 3. Z przedstawionych danych
wynika, Zze najwiecej 0sdb korzysta z ustug agroturystycznych raz w
roku oraz rzadziej (odpowiednio 34% i 38%). 21% respondentow
korzysta z ustug gospodarstw agroturystycznych 2- 3 razy w roku,
natomiast 7% bardzo czesto. Jest to segment docelowy generujacy
najwieksze zyski dla ustugodawcy.

® zadko (raz nakilka lat) H raz wroku

E2-3 razy wroku | hardzoczesto

Rys.3. Czestotliwo$¢ korzystania z ustug agroturystycznych

Kolejnym aspektem poddanym analizie byty cechy podnoszace
atrakcyjno$¢ Swiadczen agroturystycznych. Z analizy wynikéw



badan, przedstawionych na rysunku 4 wynika, ze najwazniejszymi
aspektami istotnymi dla 0s6b odwiedzajacych gospodarstwo agrotu-
rystyczne sg: wysoka jako$¢ bazy, dobra kuchnia, bezpieczny par-
king i korzystna cena. W dalszej kolejno$ci respondenci wymieniali
cisze w obiekcie, empatyczng obstuge, szybki Internet oraz atrakcje
dla dzieci. Dla gosci znaczenia mialy takze: uzgadnianie czasu
positkéw, blisko$¢ atrakcji turystycznych, akceptacja pobytu zwie-
rzecia oraz brak nieprzyjemnych zapachéw.

Wysoka jakos¢ bazy
Dobra kuchnia

Bezpieczny parking

Korzystna cena

Ciszaw obiekcie

Empatyczna obstuga
Szybki Internet
Atrakcje dla dzieci

Uzgadnianie czasu..

i

Biskos$¢ atrakc;ji..

Akceptacja pobytu..
Brak nieprzyjemnych..

0% 5% 10% 15% 20%

Rys. 4. Cechy podnoszace atrakcyjnos¢ $wiadczen agroturystycz-
nych

Bez skutecznego dotarcia do klienta nawet najlepszy o$rodek
agroturystyczny nie uzyska maksymalnej optacalno$ci swoich ustug.
Badania wykazaty, Ze najlepszg drogg prowadzacq do tego celu sg
ogtoszenia w Internecie (39%) i oraz opinie 0sdb, ktore zrealizowaty
pobyt w osrodku (20%). Wyniki badan dotyczace tego zagadnienie
zostaly zaprezentowane na rysunku. 5. Pozostatymi formami pro-
mocji ustug sq folder kwaterodawcy oraz ulotki, a takze ogtoszenie
w prasie, reklamy w telewizji regionalnej i radiu.

Respondenci réznie oceniajg poziom promocji gospodarstw
agroturystycznych. Znaczna cze$¢ uwaza, ze te dziatania sg zdecy-
dowanie pozytywne i raczej pozytywne lecz nie brakuje opinii iz
wymagajg one poprawy oraz ze brakuje materiatbw promocyjnych

rys. 6).
7o, 1% 3% 8%
1 1 0){] : 390){]
20%
® Prasa Internet
B klienci, kidrzy odwiedzili kwatere B Folder kwaterodawcy
Ulatki u Telewizja
Radio B Przypadek

Rys. 5. Zrédta informacji o kwaterze

Zdecydowanie poprawne #
Trudno powiedziet =

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Raczej poprawne

Brak materiatdow

Rys. 6. Ocena jako$ci materiatdw promocyjnych

Dla dziatalnosci gospodarstwa agroturystycznego duze zna-
czenie ma z zwyczajowa diugos¢ pobytu gosci. Na rysunku 7 za-
prezentowano wyniki badan przeprowadzone w tym zakresie. Oka-
zuje sie, ze najwiecej osob preferuje 4-7 dniowe pobyty (43%),
chociaz krétsze, od 1 do 3 dni réwniez majg wielu zwolennikéw
(28%), co swiadczy o popularnosci wyjazdéw weekendowych do
gospodarstw agroturystycznych. Znaczna liczba respondentéw
(23%) wyjezdza na pobyty diuzsze, trwajace od 8 do 14 dni, a jedy-
nie 6% odpoczywa na wsi dtuzej niz 2 tygodnie.

H1-3dni ®4-Ydni ®=B-1ddni  ®EPowyzej14 dni

Rys. 7. Dtugosc pobytu w gospodarstwie

Wazny zakres badarn dotyczyt réwniez infrastruktury transpor-
towej. Na pytanie jak respondent ocenia dojazd do obiektu, ktdry
jest zwigzany z jakoscig drog i oznakowaniem dojazdu, 16% oceni-
to, ze do gospodarstwa mozna fatwo dojecha¢, 38% uznato, ze
droga do obiektu jest w dobrym stanie ale Zle oznakowana, nato-
miast 27% stwierdzito, Zze stan drdg jest zly a oznakowanie dobre.
Pozostali respondenci (15%) uwaza, Ze stan drég jest zly a ozna-
kowanie do obiektu niewfasciwe.

Kolejna sfera badan dotyczyta formy wypoczynku (rys. 8). Uzy-
skane wyniki wykazaly, ze bardzo duza grupa respondentow (62%)
preferuje wypoczynek czynny, natomiast jesli chodzi o oczekiwania
dotyczace $rodowiska zdecydowang przewage zyskata mozliwo$¢
bezposredniego kontaktu z przyroda.(rys. 9).

HEWypoczynek czynny

EKolumnai

BWypoczynek hiemy
HWypoczynek biemy i czyny

Rys. 8. Forma wypoczynku
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5% 15%

H Poznanie zwyczajow polskiej wsi ® Bezposredni kontakt ze zwierzetami

Poznanie potraw regionalnych B Obeowanie z przyroda

H Poznanie pracy w gospodarstwie Inne

Rys. 9. Ocena kontaktu ze $rodowiskiem

Znaczaca warto$¢ dla oferentéw, gtéwnie w zakresie planowa-
nia nowych rozwigzan w podazy ustug ma ocena hierarchii podsta-
wowych oczekiwan klienta. Badania tego zakresu oczekiwan wyka-
zaly prymat atmosfery w o$rodku oraz jakosci ustug gastronomicz-
nych (rys. 11).

Na uwage zastugujg réwniez odpowiedzi na pytanie, jak re-
spondent ocenia otoczenie obiektu i jego zagospodarowanie. Pra-
wie 31% badanych odpowiedziato, iz ocenia je bardzo dobrze, 27%
dobrze, 24% przecietnie a 16% zle. Ocena jakosci ustugi w stosun-
ku do ceny jest w tym zakresie dziatalno$ci zdecydowanie pozytyw-
na w opinii 46% respondentdw. Raczej pozytywnie ocenia ja 23%
badanych, raczej Zle 19% natomiast zdecydowanie Zle 2%. Na
pytanie czy w przysziosci klient odwiedzi osrodek ponownie, az 84%
badanych odpowiedziato pozytywnie. Podobnie uksztattowaly sie
odpowiedzi czy osrodek jest wart polecenia, gdyz prawie 90% od-
powiedzi byto pozytywnych. W skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza oceng
najnizsza a 5 najwyzsza) respondenci ocenili odwiedzane gospo-
darstwa agroturystyczne $rednio na 4,1.

PODSUMOWANIE

Mimo znacznego postepu w rozwoju polskiej agroturystyki, jej
model znacznie odbiega od istniejgcego np: we Francji, Niemczech
czy Wielkiej Brytanii. Jednak w odniesieniu do realiéw polskiej drogi
ksztattowania tego zakresu ustug nalezy zauwazyé, ze stata si¢ ona

wiodaca formg aktywizacji i ekonomicznego ozywienia obszardw
wiejskich. Z wachlarza wielu pozytywnych skutkow tej dziatalnoSci
na szczegbine podkreslenie zastuguje zwiekszenie zatrudnienia,
wzrost dochoddw rodzin rolniczych podnoszacych bezpieczenstwo
ekonomiczne, korzystna zmiana struktury spotecznej wsi, znaczace
oddziatywanie na rozwoj Srodowiskowej gastronomii, handlu i prze-
twérstwa oraz aktywizacja miejscowej administracji dotyczaca roz-
woju turystyki, systeméw komunikacyjnych, gospodarki wodno-
$ciekowej, zadan sportowo-rekreacyjnych oraz zwigzanych z ekolo-
giq i promowaniem $rodowiskowego wypoczynku.

Przeprowadzone konsultacje i badania wykazaly, ze wigkszos¢
wiejskich rejonéw Polski posiada znaczace walory przyrodnicze,
zdrowotne, kulturowe i krajoznawcze, tworzace korzystne warunki
dla rozwoju agroturystyki. Widoczne jest takze coraz szersze zainte-
resowanie tym systemem ustug zaréwno oferentow, jak i odbiorcow.
Warto zatem uaktywni¢ zardwno krajowy jak i lokalne systemy
wsparcia, tworzac korzystne otoczenie organizacyjne i prawne dla
rozwoju tej dziatalnosci, poniewaz roénie liczba turystéw preferuja-
cych tg forme spedzania wypoczynku.
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The impact of agriculture on the change of the economic
model functioning of farming rural holding in the $wietokrzys-
kie voivodeship

The issue of the study deals with the nature of the condi-
tions and the effects that have resulted in the establishment
and development of the Polish agritourism sector. The reflec-
tions were centered on the basic sources, stimulators and
activities that created the evolutionary process of change in

the income system of rural agritourism farms. Against the
background of the general changes connected with the politi-
cal and economic transformation of Poland, the attractive-
ness of the tourist attractions of the swigtokrzyskie voivodship
supporting the development of local agritourism was pre-
sented. The research of the problem was carried out in sev-
eral localities of the voivodeship, among tourists staying in
the summer season in agrotouristic accommodation. The
research used a diagnostic survey method using the author's
questionnaire survey.
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