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PROBA OCENY INNOWACJI TECHNOLOGICZNYCH
AKTYWIZUJACYCH ELASTYCZNOSC IMPLEMENTACYJNA
WYTWORCOW CZESCI I PODZESPOLOW SEKTORA
MASZYNOWEGO!

Streszczenie. Poszukiwanie oraz wdrazanie skutecznych instrumentow
pomiaru innowacyjnosci stato si¢ istotnym tematem badan naukowych oraz
zagadnieniem podejmowanym przez praktykow zarzadzania. Czgstym problemem
jest ocena waznosci i znaczenia innowacji w przedsigbiorstwie; tym bardziej, ze
ciggle brak jest prostych i1 przydatnych metod ocen porownawczych. W zwigzku
z powyzszym zasadniczym celem niniejszej publikacji jest opracowanie
uniwersalnej metody oceny innowacji i proba jej wykorzystania przez wybrane
przedsigbiorstwo sektora maszynowego; w tym ocena wptywu innowacji na jego
elastyczno$¢ implementacyjng. Osiaggniecie celu gtownego wymagato od autorow
opracowania zestawu kryteriow, wedlug ktoérych innowacje beda mogly by¢
oceniane. W proponowanym — w pracy ujeciu — przedstawiona metoda bedzie
przydatna dla konkretnego sektora, przedsigbiorstwa czy oceniajgcego.

Slowa kluczowe: innowacje, elastycznos¢ implementacyjna, sektor maszyn
rolniczych, zmiany technologiczne.

1 W systemach wspierania dzialah innowacyjnych czestym problemem jest ocena istotnoéci i znaczenia
innowacji. W tym miejscu trzeba podkresli¢, iz badanie i ocena poziomu innowacyjnos$ci zalezy od celu, ktory
ma spetnia¢. Moze to by¢ cel informacyjny prezentowany w formie statystyk dotyczacych duzej grupy
ocenianych organizacji lub oddzielna ocena kazdej badanej organizacji, czgsto zawierajaca diagnozg dalszego jej
rozwoju. Sytuacja komplikuje sie jeszcze bardziej gdy zachodzi potrzeba poréwnania i oceny roznych innowacji,
tj. produktowych, procesowych czy zarzadczych, itp. W pracy przedstawiono propozycje metody oceny
innowacji technologicznych. Przyjeto kryteria wedtug ktérych wszystkie te innowacje moga by¢ oceniane. Dla
poszczeg6lnych kryteriow przyjeto wagi ktore moga by¢ zmieniane i dostosowywane do nadrzednych kryteriow
oceniajgcego. Por.: [19, s. 212]. Jako, ze przedmiotem dotychczasowych badan autorow jest przemyst
maszynowy — prezentowana publikacja — nawigzuje do przedsiebiorstw wytworczych dziatajgcych w sektorze
maszyn rolniczych. Badania, o ktérych mowa w pracy prowadzono dzigki uprzejmosci ekspertow, wywodzacych
si¢ z przedsigbiorstw, ktorych gtoéwna forma dziatalnosci jest produkcja czgséci i podzespotéw przeznaczonych
do maszyn rolniczych.
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ATTEMPT TO ASSESS TECHNOLOGICAL INNOVATIONS ACTIVATING
THE IMPLEMENTATION FLEXIBILITY RELATED TO
MANUFACTURERS OF PARTS AND SUB-ASSMEBLIES

OF THE MACHINERY SECTOR

Abstract. The search and implementation of effective instruments for
measuring innovation became an important topic of the research and an issue
taken by management practitioners. A common problem is to assess the validity
and importance of innovations in the company; especially that there are still no
simple and useful methods for comparative assessment. In relation to the above,
the main objective of this paper is to develop a universal method for the
innovation assessment and the attempt of its use by a selected company of the
machinery sector, including the assessment of the innovation impact on its
implementation flexibility. The main objective achievement required the authors
to develop a set of criteria, according to which the innovations will be possible to
be assessed. On the basis — offered in the paper — the presented method will be
useful for a particular sector, a company or an evaluator.

Keywords: innovation, implementation flexibility, agricultural machinery
sector, technological changes.

1. Wprowadzenie

Wedtug J. Brzoski [5, s. 62] w sytuacji niskiego poziomu innowacyjno$ci Polski jego
wzrost nalezy uzna¢ za wyzwanie dla polskiej gospodarki, decydujace o jej konkurencyjnosci
w skali globalnej. Polska nie moze sta¢ si¢ skansenem technologicznym i budowa¢ wizerunku
kraju cywilizacyjnie opdznionego [24, s. 427]. Globalizacja i nowa gospodarka stawia przed
przedsigbiorstwami i przedsigbiorcami coraz to nowe wymagania [2, S. 48]. Przetrwanie
I rozw0] przedsiebiorstw roznych sektoréw wymagaja wiec, nie tylko zrozumienia zasad
globalnego biznesu i radykalnie zmienionych uwarunkowan jego prowadzenia oraz nowych
wyzwan ekonomicznych, ale przede wszystkim posiadania umiejetnosci szybkiego
przystosowania si¢ do zmieniajgce] si¢ rzeczywistosci gospodarczej droga podejmowania
przedsigwzie¢ innowacyjnych dostosowujacych dziatalno$¢ przedsiebiorstw do wymogow
gospodarki rynkowej oraz stanu, struktury, ztozonosci i dynamiki ich otoczenia.

Dynamiczne, a czgsto takze turbulentnie, zmieniajace si¢ otoczenie wplywa na zmiany
zachowan organizacji biznesowych [4, s. 8-9]. Poszukuja one skutecznych metod konkuro-
wania, ksztaltujac i wdrazajac nowe strategie oraz modele biznesu, wykorzystujagc w nich —

W coraz wiekszym stopniu — innowacje i wspotprace?.

2 Wedtug autordw opracowania w aspekcie innowacji warto mowi¢ o wspdlpracy, gdyz stanowi ona jeden
z najwazniejszych motorow postgpu. To wilasnie tworcza wspolpraca odegrata istotna rolg w ksztattowaniu
dzisiejszej rewolucji technologicznej.
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W zwiazku z powyzszym doskonalenie organizacji to zadanie szczegdlnie wazne dla
przedsigbiorstw produkcyjnych, ktore chcac sprosta¢ nowej sytuacji ekonomicznej
| spotecznej, poszukujg unikalnych strategii wytwarzania. Aktualne wymagania rynkowe,
przejawiajace si¢ m.in. w zindywidualizowaniu potrzeb klientow oraz narastajacej presji
konkurencji kosztowej 1 jakosciowej w skali $wiatowej, stwarzaja sytuacje, w ktorej
przedsi¢biorstwo — aby moglo si¢ rozwija¢, a czasami wrecz przetrwa¢ na rynku — musi
posiada¢ zdolno$¢ do tworzenia innowacji. Zasoby wytworcze wykorzystywane w procesie
produkcyjnym z jednej strony musza charakteryzowa¢ si¢ duza wydajnoscia, z drugiej za$
wysokim poziomem zdolno$ci adaptacji do zmiennych zadan produkcyjnych.

Elastyczno$¢ implementacyjna przedsigbiorstwa jest uzalezniona od wielu réoznorodnych
czynnikébw, przejawiajagcych si¢ zarowno w wewngetrzne] dziatalnosci, jak rowniez
wystepujacych na zewnatrz organizacji. Jej wzrost nalezy uznaé¢ za wyzwanie dla polskich
przedsigbiorstw wytworczych. W tym konteks$cie poszukiwanie oraz wdrazanie skutecznych
instrumentéw wzrostu innowacyjnosci stalo si¢ istotnym zagadnieniem, zwlaszcza ze im
bardziej innowacyjne jest przedsigbiorstwo, tym wigksza jest szansa na jego sukces,
przetrwanie, a moze nawet na rozwoj.

Czestym problemem jest ocena waznosci i znaczenia innowacji w przedsigbiorstwie; brak
jest prostych i przydatnych metod ocen poroéwnawczych. W zwigzku z powyzszym
zasadniczym celem niniejszej publikacji jest opracowanie uniwersalnej metody oceny
innowacji i proba jej wykorzystania przez wybrane przedsigbiorstwo sektora maszynowego;
w tym ocena wplywu innowacji na jego elastyczno$¢ implementacyjna. Osiggnigcie celu
glownego wymagato od autor6w opracowania zestawu kryteriow, wedtug ktorych innowacje
mogtyby by¢ oceniane. W proponowanym — W pracy Ujeciu — prezentowana metoda bedzie
przydatna dla konkretnego sektora, przedsigbiorstwa czy oceniajgcego.

Autorzy $wiadomi sg faktu, iz opracowana koncepcja oceny moze budzi¢ pewne
kontrowersje (cho¢by odmienne postrzeganie skali wartoSciujgcej poszczegolne Kryteria),
niemniej jednak artykut ma stanowi¢ pewna propozycje, punkt wyjscia w przyszto$¢; ma
zacheci¢ do prowadzenia dalszych badan w podjetym kierunku i zakresie. Z pelng
swiadomoscia kieruja apel do praktykow zarzadzania — zachecajac by podejmowaé wysitek —
azeby rozwijaé praktyczne metody i uczyé innych wypracowanych metod dziatania®.
W przysziosci z pewno$cig znajdzie t0 odzwierciedlenie we wzroScie innowacyjnosci

polskiego przemystu®.

3 Autorzy majg tu na mysli sktonno$¢ do dzielenia si¢ wiedzg.

4 Mimo ze wielu ludzi nadal nie docenia innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, warto podkresli¢, ze
wspotczesne polskie firmy potrafig by¢ kreatywne i przebojowe. Przyktadem jest poznanska firma Solaris, ktora
w najnowszych autobusach elektrycznych Urbino do wytwarzania energii zastosowata wodorowe ogniwa
paliwowe. Catkowita nowoscig jest sposdb tadowania baterii, energie¢ uzupetlnia sie w nich bowiem za
posrednictwem zasilanego wodorem ogniwa paliwowego. Wazna jest wspodlpraca przedsigbiorcow
i naukowcow, prowadzaca do powstawania nowatorskich rozwigzan, ktore z sukcesem moga by¢é wprowadzane
na rynek. W odpowiedzi na powyzszy apel 4.10.2016 r. Ministerstwo Rozwoju i bydgoska PESA zawarty
umowe na dofinansowanie rozbudowy biura konstrukcyjnego wraz z laboratorium badawczym. T. Zaboklicki
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2. Problemy metodologiczne zwiazane z pomiarem innowacji

Przystepuja do badan autorzy zweryfikowali wybrane sposoby definiowania innowacji°.
Prowadzone przez nich rozwazania pozwalajg jednoznacznie stwierdzi¢, ze termin innowacje
jest pojeciem wielowymiarowym, co powoduje trudnosci w jego jednoznacznym
zdefiniowaniu i interpretowaniu, zaréwno przez autorOw reprezentujagcych nauki
0 zarzadzaniu, jak i nauki pokrewne. Ze zdefiniowaniem innowacji jest podobnie jak
z okre$laniem wielu innych kluczowych kategorii czy poj¢¢ z zakresu ekonomii 1 zarzadzania.
Wystepuje mnogo$¢ definicji, brak jest jednorodnosci, a niekiedy za pomocg tego samego
pojecia okreSlane sg rozne zjawiska. W konsekwencji prowadzi to do wielu nieporozumien
w zakresie interpretacji innowacji®. Resumujac, nalezy podkresli¢, ze.

e Innowacje s3 pojeciem wieloznacznym, wieloaspektowym i ztozonym, co powoduje
trudnos$ci w ich jednoznacznym zdefiniowaniu i interpretowaniu;

e Wystepuje mnogos¢ definicji, brak jest jednorodnos$ci, za pomoca tego samego pojecia
okreslane sg rézne zjawiska;

e Sytuacje utrudnia wystgpowanie termindw bliskoznacznych, np. zmiana, poprawa,
nowo$¢, ulepszenie;

e Teoria 1 praktyka zarzadzania pokazuje, ze daleko jeszcze do przyjecia jednej,
powszechnie akceptowanej definicji tworczosci;

e Poszukiwanie jednej, wspdlnej lub uniwersalnej definicji nie wzbogacitoby ani wiedzy,
ani praktyki zarzadzania, a jednocze$nie mogloby doprowadzi¢ do zawezenia pola
badawczego; rekomenduje si¢ takie definicje, ktore sg sensowne w konteks$cie warunkow
organizacji i moga by¢ wykorzystywane konsekwentnie w prowadzonych badaniach.

W konteks$cie powyzszego nalezy podkresli¢, ze niewatpliwie powstalo zamieszanie
metodologiczne, ktore czasem prowadzi do sprzecznych opinii, a nawet sporéw, dotyczacych
tego, czym w istocie sg innowacje, a co za tym idzie — jakimi metodami je bada¢, a nastgpnie
doskonali¢. Poniewaz termin innowacje czesto wystepuje zarowno w mysli potocznej, jak
i w opracowaniach naukowych, konieczne byto przeanalizowanie wybranych definicji,
poréwnanie ich oraz skonfrontowanie 2z praktyka gospodarcza. Pozwolito to na
wypracowanie, przyjecie i konsekwentne stosowanie i rozumienie terminu.

Podjete proby uporzadkowania terminologicznego miaty wytacznie walor poznawczy, co

umozliwilo autorom wychwycenie wspdlnych obszardéw, zaleznosci i podejs¢ badawczych.

zauwaza, ze wzrost potencjalu innowacyjnego firmy PESA, to konkretny wyraz wsparcia panstwa dla rodzimego
przemystu. Nie zalozenia ideowe, deklaracje czy nawet obietnice, ale wlasnie konkret — z jednej strony
wymierna pomoc resortu dysponujgcego srodkami na podnoszenie innowacyjno$ci polskiej gospodarki, z drugiej
zobowigzanie PESA do wykorzystania tego dofinansowania w precyzyjnie okre§lonym celu.

5 W ramach prowadzonych badafh wykorzystano krajowsa [3], [4], [5], [7], [8], [10], [17], [18], [21], [22], [29],
[30] jak i zagraniczng literature przedmiotu [1], [6], [9], [11], [12], [13], [14], [15], [16], [23], [25], [28].

® Jako, ze innowacje sg wielowymiarows, ztozong kategorig - okre$lang w rézny sposob i czesto odmiennie
rozumiang - utrudnia to operacjonalizowanie dziatan na jej rzecz i okreslanie w praktyce zarzadzania metod
i narzegdzi stuzacych osigganiu innowacyjnosci.
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W dalszej czesci przystapiono do badan, ktorych celem bylo uzyskanie odpowiedzi na
pytanie: jak pojecie innowacji rozumiane jest przez wybranych przedstawicieli
przedsigbiorstw produkcyjnych sektora maszyn rolniczych dziatajgcych w Polsce?

Wedlug autorow niniejszej pracy problemy z tozsamosciag innowacji wynikaja gtownie (choé
nie tylko) z faktu, ze w teorii organizacji 1 zarzadzania, podobnie jak i w innych
szczegOtowszych naukach o organizacji 1 zarzadzaniu, mamy wcigz do czynienia z wieloscig
roznorakich niekompatybilnych wzgledem siebie kierunkow, nurtow, podejs¢, szkot czy ujec.
Postuluje si¢ zatem, ze pierwszym krokiem w ustalaniu teorii innowacji powinno by¢
przyjecie nowych ram teoretycznych, gdzie mozna by logicznie zgrupowaé twierdzenia
sktadajgce si¢ na teori¢ zarzadzania innowacyjnoscig organizacji. Trudno$ci w pomiarze
innowacji biorg si¢ rowniez z tego, ze poszczegdlni badacze tworzacy listy kryteriow oceny
wychodzg najczegsciej z literaturowych opiséw, brak jest odwotania do praktycznych potrzeb
w tym zakresie. Zdaniem autorow niniejszej pracy, diagnozowanie tak wylonionych
kryteriow jest zbyt ogdlne, sztuczne i mato czytelne, zeby nie powiedzie¢ oderwane od
rzeczywisto$ci. Nalezy przeciez pamigtaé, ze uwarunkowania implementacyjne zmieniajg si¢

w czasie i powinny by¢ modyfikowane sytuacyjnie, adekwatnie do wymagan rynku.

3. Innowacje w kontekscie metody ich oceny

3.1. Kryteria oceny innowacji technologicznych aktywizujacych elastycznos¢
implementacyjng

W celu zidentyfikowania i przyjecia kryteriow oceny innowacji technologicznych
| zdefiniowania skali wartosciujacej poszczegdlne z nich, w ramach tak zwanych badan
przygotowawczych — warunkujacych przeprowadzenie badan wiasciwych — przeprowadzono
badania’ przy wykorzystaniu twoérczej dyskusji®. Jej celem bylo naklonienie ekspertow
zaproszonych do badan do zglaszania jak najwickszej liczby pomystow, z ktorych bedzie
mozna wybra¢ najbardziej odpowiadajace postawionemu problemowi. Przystepujac do badan
zatozono, ze do realizacji procesu tworczego wedtug metody burzy mézgoéw nalezy podejsé
jak do typowego projektu, gdzie tworcza dyskusja bedzie jednym z zadan na etapie realizacji
projektu.

W ramach sesji ustanowiono cztery etapy, ktorych realizacja warunkowala osiggnigcie

celu glownego, a mianowicie:

7 Badania przeprowadzono w grudniu 2016 roku.

8 Metoda ta znana jest takze pod nazwami ,,burza mozgéw”, ,.fabryka pomystow” lub ,,gielda pomystow”. Por.:
[20, s. 214].
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e Powotanie koordynatorow®, ktorych zadaniem bylto inicjowanie rozméw, organizacja
wybranych zasobow niezbednych w trakcie realizacji projektu, a takze implementacja
wybranych pomystow oraz przygotowanie i rozpowszechnienie wérod zainteresowanych
wynikow badania.

e Sformulowanie zadan, ktore majg zosta¢ rozwigzane w trakcie Sesji.

e Powolanie zespotu tworczego myslenia®.

e Przeprowadzenie sesji generowania pomystow?!,

Przy doborze ekspertow wzigto pod uwage przede wszystkim ich doswiadczenie
zawodowe dotyczace zarzadzanial?. Koordynatorzy zwrdcili uwage, ze wybor kryteriow do
oceny innowacji technologicznych i skali do oceny ich warto§ciowania w danym kryterium
jest trudny, moze by¢ jedynie przyblizony, gdyz zawsze mogg pojawi¢ si¢ innowacje
0 znaczeniu odbiegajacym znacznie od przyjetej kodyfikacjil®. Ustalono, ze aby orzekaé
0 rzeczywistosci, zjawiskach i procesach zwigzanych z ogdlnie pojetym zarzadzaniem, nalezy
jasno sprecyzowaé zakres implikowanych realizowanymi badaniami, terminéw. Poniewaz
termin innowacje czesto wystepuje zarowno w mysli potocznej, jak i w roznego rodzaju
opracowaniach, zasugerowano przedstawienie wybranych definicji, por6wnanie ich ze sobg
oraz skonfrontowanie z opiniami ekspertow'®. Pozwolilo to na wypracowanie, przyjecie
I konsekwentne stosowanie i rozumienie terminu, we wszystkich etapach realizowanego
badania®.

W kontekscie tworczej dyskusji wykazano utozsamianie innowacji technologicznych
Z tworczg dziatalno$¢ ukierunkowang na wprowadzanie zmian W Systemach wytwarzania,
ktora przynosi korzysci w postaci rozwoju, zysku, wyzszej jakosci, itp. W szczegodlnosci

zwrdcono uwage na:

% Nadzor nad badaniami sprawowali autorzy niniejszego opracowania.

10'W badaniu brato udziat dziewig¢ 0sob bezposrednio zwigzanych z przedsiebiorstwami wytwarzajacymi czesci
i podzespoty dla sektora rolniczego, z czego: siedem o0sob to wiasciciele przedsiebiorstw wytworczych majacy
wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu, dwie osoby to odpowiadajacy za strategi¢ rozwoju, w tym realizacje
procesow implementacyjnych.

1 Przed przeprowadzeniem burzy moézgdw, zespdl ekspertow zapoznano z jej podstawowymi zasadami,
a mianowicie ustalono, ze: 1) kazdy ma prawo wypowiedzie¢ si¢ na omawiany temat, 2) ekspert powinien si¢
skupi¢ nad kluczowym zadaniem; niemniej jednak nie rozprasza¢ swojej uwagi przez narzucanie sobie
ograniczen; 3) ocena krytyczna jakiegokolwiek pomystu jest niedozwolona podczas sesji ich gromadzenia;
4) nalezy dazy¢, aby uczestnicy oprocz podawania wlasnych, rozwijali i taczyli pomysty innych uczestnikow, im
lepsza wspotpraca grupy, tym wigksze prawdopodobienstwo sukcesu; 5) w trakcie pracy koordynatorzy moga
zadawac¢ zespotowi pytania dodatkowe, umozliwiajace powodzenie przedsigwzigcia badawczego.

12'W kazdym przypadku byty to osoby aktywne zawodowo, czynnie uczestniczace w dziataniach rozwojowych
przedsiebiorstwa, z ktorego si¢ wywodza, lub na rzecz ktérego dziatajg.

13 Przypadki takie nalezaloby rozpatrywaé oddzielnie, przyjmujac dodatkowe kryteria, albo zwiekszone wagi lub
rozszerzajac skalg oceny. Za: [19, s. 212].

14 Przyjeto forme rozmowy, w ktorej ekspert — kierujac sie celem badawczym — miat pelng inicjatywe
W prowadzonych rozwazaniach.

15 Jakkolwiek innowacje stanowig jedno z kluczowych zalecef dla organizacji dazacych do urzeczywistnienia
swoich celow rynkowych, ekonomiczno-finansowych i spotecznych, to okazuje si¢, ze stanowig one bardziej
magiczne zaklecie i element obowiazujacej mody anizeli precyzyjnie zdefiniowane i dajace latwo
zoperacjonalizowac si¢ pojecie.
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e zdolnos¢ organizacji do celowego tworzenia, rozszerzania lub zmieniania swojej bazy
zasobowej;

e proces integrowania, rekonfigurowania, pozyskiwania i uwalniania zasobéw wytworczych
po to, by moc reagowac na zmiany rynku badz je samoistnie prowokowac;

e zdolno$¢ wykorzystywania zasobow technologicznych do manipulowania istniejgcymi
zasobami przedsiebiorstwa w celu tworzenia nowych ich konfiguracji.

Przyjmujac powyzsze za wykladnig¢ ustalono, ze innowacje technologiczne sg wynikiem
tworczej dziatalno$ci ukierunkowanej na wprowadzanie zmian o charakterze jako$ciowym
obejmujgcym $rodki produkcji (maszyny, urzadzenia, narzedzia, przyrzady), przedmioty
pracy (surowce, materiaty, potfabrykaty, energia) oraz technologi¢ wytwarzania (sposob
pracy). Wspomniana tworczo$s¢é implikowana jest poziomem przyswojonej wiedzy
techniczno-organizacyjnej i umiejetnosci jej wykorzystania, predyspozycjami osobowymi
pracownikow wykonawczych, a takze nabytymi przez przedsigbiorstwo doswiadczeniami,
przyjetymi postawami i zachowaniami.

W mysl przyjetej definicji jednoglos$nie przyjeto, ze innowacje technologiczne shuzg do
wypracowania konkurencyjnych przewag, stad:

e Dotyczg takich wymiardw jak: srodki produkcji, przedmioty pracy czy technologia;
e Implementowane rozwigzania postrzegane s3 jako zrodlo przewagi nad konkurencja

I rozwigzanie poszczegdlnych problemow klientow;

e Dazy si¢ do wykorzystywania wiedzy i do§wiadczen w celu szybkiego wykorzystania
szans zwigzanych z pojawiajacymi si¢ zmianami.

e Nieodzowna jest ptynno§¢ zasobéw — wewnetrzna zdolno$¢ rekonfiguracji systemu
biznesowego, szybkiej alokacji 1 rekonfiguracji posiadanych zasobow, proceséw
biznesowych, podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi, co pozwala na szybka

transformacje¢ modelu biznesowego przedsigbiorstwa.

Zamykajac sesje, sformutowano ostateczng ocen¢ uzyskanych wynikow i1 poinformowano
uczestnikow o toku dalszego postepowanial®. Niezwlocznie po spotkaniu autorzy badan
spisali wszystkie wymienione - przez rozmowcow - Kryteria oceny innowacji technolo-
gicznych (pogrupowali pomysty podobne), dopracowali skalg ich warto§ciowania w danym
obszarze, dzigki czemu ustalono ostateczny ksztatt narzedzia badawczego (tab. 1).

18 Przede wszystkim podzigkowano za udziat w sesji.
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Tabela 1
Kryterium oceny innowacji technologicznych
Lp. | Kryterium Oceny Parametry
5 — zupelnie nowe rozwigzanie o duzym znaczeniu niemajace analogow
W organizacji wytwarzania
4 — zupelie nowe rozwigzanie o niewielkim znaczeniu niemajgce analogow
Stopien W organizacji
I nowatorstwa 3 — wykorzystanie istniejacych rozwigzan do realizacji nowych procesow
innowacji wytwarzania; rekonfiguracja technologii z wprowadzeniem niezb¢dnych zmian
2 — znane rozwiazanie zastosowane z wprowadzeniem modyfikacji istotnie
wplywajacych na jako$¢ innowacji
1 — znane rozwigzanie zastosowane z wprowadzeniem niewielkich modyfikacji
5 — Mozliwo$¢ zastosowania i wykorzystania innowacji w co najmniej pigciu
procesach produkcyjnych realizowanych w przedsigbiorstwie
4 — Mozliwo$¢ zastosowania i wykorzystania innowacji w co najmniej czterech
. procesach produkcyjnych realizowanych w przedsigbiorstwie
Stopien 3 — Mozliwos$¢ zastosowania i wykorzystania innowacji co najmniej w trzech
II uniwersalnosci oz . WY y nowacji € J )
. o procesach produkcyjnych realizowanych w przedsigbiorstwie
inhowacjt 2 — Mozliwo$¢ zastosowania i wykorzystania innowacji co najmniej w dwoch
wykorzy 1) i )
procesach produkcyjnych realizowanych w przedsigbiorstwie
1 — Mozliwos$¢ zastosowania i wykorzystania innowacji wylacznie w jednym
procesie produkcyjnym realizowanym w przedsigbiorstwie
5 — Polepszenie elastycznosci implementacyjnej umozliwiajacej uzyskanie
trwalej dominacji na rynku
4 — Polepszenie elastycznosci implementacyjnej przez wyprzedzenie najlepszych
. konkurentow w sektorze
Korzysci z 3 _ Pole ie elast sci impl . doré . 1
L pszenie elastycznosci implementacyjnej przez doré6wnanie najlepszym
I wdroZonej dsigbiorstwom w sektorze
innowacjit’ grze " . . . _ .
— Polepszenie elastyczno$ci implementacyjnej przedsigbiorstwa do poziomu
sredniego w sektorze
1 - Eliminacja zacofania (przestarzatych proceséw, technologii), ktore
powodowato pogorszenie elastyczno$ci implementacyjnej
5 — Innowacja niewymagajaca znacznych naktadéw do jej wdrozenia; obarczona
matym ryzykiem; trudna do imitowania
4 — Innowacja niewymagajaca znacznych naktadow do jej wdrozenia; obarczona
duzym ryzykiem; stosunkowo tatwa do imitowania
v Z}ozonos¢ 3 — Innowacja wymagajaca stosunkowo duzych naktadow do jej wdrozenia;
innowacji obarczona malym ryzykiem; trudna do imitowania
2 — Innowacja wymagajaca stosunkowo duzych nakladéw do jej wdrozenia;
obarczona duzym ryzykiem; stosunkowo tatwa do imitowania
1 — Innowacja wymagajaca przeprowadzenia duzego zakresu prac badawczo-
rozwojowych; obarczona duzym ryzykiem
5 — Zwrot naktadow poniesionych na innowacj¢ w okresie ponizej 6 miesigCy
OKkres zwrotu 4 — Zwrot naktadow poniesionych na innowacj¢ w okresie 0d 6 do 12 miesiecy
V | zainwestowanego | 3 —Zwrot naktadéw poniesionych na innowacj¢ w okresie od 13 do 18 miesigcy
kapitalu 2 — Zwrot naktadéw poniesionych na innowacj¢ w okresie od 19 do 24 miesigcy
1 — Zwrot nakltadow poniesionych na innowacj¢ powyzej 24 miesigcy
5 — Sredni czas Zycia innowacji powyzej 5 lat
Prognozowany | 4 — Sredni czas zycia innowacji 4-5 lat
VI czas zycia 3 — Sredni czas zycia innowacji 3-4 lat
innowacji 2 — Sredni czas zycia innowacji 1-2 lat
1 — Sredni czas Zycia innowacji ponizej 1 roku

" W ramach wymienionej kategorii zwrdécono uwage na pewien paradoks, a mianowicie im nizsza liczba
punktow przyznanych danej innowacji, tym wigksza potrzeba jej natychmiastowej implementacji. W kontekscie
powyzszego nalezy podkresli¢, ze prezentowana metoda dotyczy wylacznie oceny samej innowacji; nie jest
warunkiem brzegowym dotyczacym decyzji o jej implementacji.
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cd. tabeli 1

5 — Sredni czas wdrozenia innowacji ponizej 21 dni roboczych
Czas potrzebny | 4 — Sredni czas wdrozenia innowacji 22-30 dni roboczych
VII na wdrozenie 3 — Sredni czas wdrozenia innowacji 31-40 dni roboczych
innowacji 2 — Sredni czas wdrozenia innowacji 41-50 dni roboczych
1 — Sredni czas wdrozenia innowacji powyzej 50 dni roboczych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan.

3.2. Istotnos$¢ kryterium w procesie oceny innowacji technologicznych

W proponowanej metodzie oceny innowacji technologicznych, w celu okreslenia
istotnosci przyjetego kryterium (tab.1), kazdemu z nich przypisano wskaznik wagowy. Wagi

zostaly przyjete w oparciu o wiedzg, doswiadczenie i1 opinie zaproszonych do badan

ekspertow.
Tabela 2
Istotnos¢ kryterium w procesie doboru dostawcy
Kryterium oceny Istotno$é (waga)
Stopien nowatorstwa innowacji 0,08
Stopien uniwersalnosci innowacji 0,18
Korzysci z wdrozonej innowacji 0,20
Ztozono$¢ innowacji 0,14
Okres zwrotu zainwestowanego kapitatu 0,16
Prognozowany czas zycia innowacji 0,15
Czas potrzebny na wdrozenie innowacji 0,09
Suma 1,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Wybdr odpowiednich kierunkéw zmian stanowi jeden z istotnych problemow zarzadczych
w przedsigbiorstwie. Dlatego podstawowym kryterium jego wyboru powinno by¢ dgzenie do
maksymalizacji korzysci uzyskiwanej w wyniku z wdrozonej innowacji (waga 0,20). Rownie
istotny jest stopien uniwersalno$ci wdrazanej innowacji (waga 0,18), okres zwrotu

zainwestowanego kapitatu (waga 0,16) jak i prognozowany czas zycia innowacji (waga 0,15).

3.3. Ocena innowacji w procesie implementacji bebna slimakowego - tnacego

Bioragc pod uwage ustalone kryteria (tab. 1), znajac ich wagi (tab. 2), mozna byto
przystapi¢ do oceny wybranych innowacji. W tej czesci realizowanych badan zespot pieciu
ekspertow'® dokonal analizy — opracowanych w przedsiebiorstwie Fortschritt — innowacji

18 Zaproszono ekspertdw bezposrednio zwigzanych z przedsiebiorstwami wytwarzajacymi czesci i podzespoly
dla sektora rolniczego, z czego: dwie o0soby to wiasciciele przedsiebiorstw wytworczych pochodzacy
Z przedsiebiorstwa na terenie, ktorego prowadzono badania, majacy wieloletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu
produkcjg (brali rowniez udzial w poprzednim etapie badan). Dwie 0soby to technolodzy odpowiadajacy za
strategie wdrozeniowe w badanym przedsigbiorstwie, w tym realizacj¢ strategii doskonalacych procesy
wytworcze. Jedna osoba reprezentowata gdanskie srodowisko naukowe (ekspert z zakresu strategii, majacy
wieloletnie do$wiadczenie w zarzadzaniu duzymi przedsigbiorstwami).
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dotyczacych procesu wytworczego bgbna rozrzucajacego (rys. 1). Wyniki oceny zobrazowano
w tabeli 3 oraz 4.

Rys. 1. Beben rozrzucajacy — innowacje w procesie wytworczym poddane ocenie
Zrodto: www.agrorami.pl

Decyzja o implementacji przedstawionych innowacji zostala podjeta w zwigzku
z powstawaniem duzej ilosci rdéznego rodzaju wad, ktore pojawily si¢ w procesie produkcji
wyrobu®®. Wstepne obserwacje wykazaly, iz przestarzate technologie, brak indywidualnych
rozwigzan w zakresie metod wytwarzania czy wyeksploatowane przyrzady (uchwyty,
mocowania, itp.) w najwigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do ich powstawania. Zaktadano, ze
w przedsigbiorstwie wazne jest nie tylko dostrzezenie kierunku innowacji, ale rowniez
poznanie rodzaju, metod i sposobu jej implementacji. Innowacje moga by¢ zwigzane
Z poszczegdlnymi sktadowymi procesu wytworczego, tj. moga dotyczy¢ poszczegdlnych jego
obszarow, zachodzacych proceséw, czynno$ci technologicznych, zasobow czy struktur.
Proponowane innowacje wywotuja potrzebe podejmowania permanentnych przeobrazen
w sferze procesdw wytwarzania, W tym zmiany w ramach poszczegélnych operacji.
Opracowane i zastosowane w procesie wiercenia (obrobki ubytkowej) oprzyrzadowanie
i technologia (tab. 3), majace na celu usunigcie wady niewlasciwego polozenia otworow
wzgledem siebie, w ramach przyjetych przez ekspertow kryteriow, uzyskato bardzo wysokie
noty ($rednia 4,06 punktu na pi¢¢ mozliwych do uzyskania). W tym przypadku stosunkowo
stabg oceng wystawiono w ramach kryterium korzysci z wdrozonej innowacji (wytacznie 1
punkt na pig¢ mozliwych). W realizowanym procesie produkcji wykorzystywano przestarzatg
technologie, $rodki i przedmioty pracy stad oceniono, ze implementowana innowacja
eliminuje  zacofanie technologii, ktore powodowalo pogorszenie elastycznosci
implementacyjnej. Proces implementacji innowacji nie wymaga duzej inwestycji; posiadania
znacznych $rodkow finansowych. W zwiazku z powyzszym innowacja jest stosunkowo tatwa

do imitowania; a zatem podkresla sie, ze jest obarczona duzym ryzykiem.

19 'Wsrod wad zdiagnozowano bledny wymiar polozenia otwordw, nierdOwnomierne rozmieszczenie $limaka
wzgledem bebna gléwnego, brak wspotosiowosei implikujacy drgania, niesymetryczne zamocowanie nozy
tnacych, niesymetryczne zamocowanie czopa gornego, niewlasciwie potozony spaw.
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Tabela 3
Ocena innowacji w obszarze operacji technologicznej - wiercenie
Obszar . . Ocena
. . Przedmiot zmiany
innowacji K Wi Xi | WixXi
W celu usunigcia wady niewtasciwego polozenia otworow K1 008 | 5 0,4
wzgledem siebie zastosowano oprzyrzadowanie [uchwyty
mocujace] umozliwiajace realizacje zabiegéw wiercenia dla K2 018 | 5 09
= podstawy czopu, stosujac reczne przektadanie przedmiotu do K3 020 | 1 0.2
E uchwytu?°. Dodatkowo uchwyty przystosowano do szerokiego i '
E:) asortymentu przedmiotoéw podobnych, dla ktorych czasy K4 0,14 | 4 0,56
LI_J przezbrojenia uchwytu muszg by¢ jak najkrotsze. Caty proces
2 technologiczny przeprowadzono przy wykorzystaniu wiertarek K5 016 | 5 08
dwuwrzecionowych, ktorych zadaniem jest jednoczesna obrobka K6 0,15 | 5 0,75
dwoch otworéw. Wrzeciona takich wiertarek sg utozyskowane w
glowicy, ktéra przesuwa si¢ po prowadnicach stojaka. K7 0,09 | 5 0,45

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Opracowane i zastosowane oprzyrzadowanie spawalnicze majace na celu wyeliminowanie
nierOwnomiernego rozmieszczenia $limaka wzgledem bebna gléwnego, braku wspot-
osiowos$ci implikujacej drgania, niesymetrycznego zamocowania nozy tngcych oraz czopa
gornego — W ramach oceny eksperckiej — uzyskato 4,32 punktu (tab. 4). Stosunkowo wysokie
noty uzyskano w ramach wszystkich przyjetych kryteriow; w procesie implementacji
innowacji wykorzystano istniejace juz w przedsigbiorstwie rozwigzania — nastgpita
rekonfiguracja technologii z wprowadzeniem niezbednych zmian, stad w ramach kryterium

pierwszego przyznano wytacznie 3 punkty.

Tabela 4
Ocena innowacji w obszarze operacji technologicznej — spawanie/sktadanie

. Obszar__ Przedmiot zmiany Ocena

Innowacjl K Wi Xi | WixXi
W celu wyeliminowania nierbwnomiernego rozmieszczenia K1 008 | 3| 024
slimaka wzgledem bebna gldwnego, braku wspotosiowosci ’ ’
implikujacej drgania, niesymetrycznego zamocowania nozy K2 018 | 4 | 072
tnacych oraz czopa goérnego zastosowano oprzyrzadowanie ' '
spawalnicze zapewniajgce zachowanie pelnej powtarzalnosci K3 020 | 4 08
wymiarowej konstrukcji. Wszystkie elementy sktadowe bebna w ' '
trakcie procesu spawania w przyrzadach spawalniczych sa pewnie Ka 014 | 4 | 056

ustalone oraz odpowiednio doci$niete do baz montazowych, co

SPAWANIE
SKELADANIE

gwarantowato ograniczenie wptywu skurczu spawalniczego i

) o " K5 0,16 | 5 0,8
zachowanie wymaganych ustawien i tolerancji. Zastosowane w

przyrzadzie spawalniczym nowatorskie rozwigzanie konstrukcyjne

pozwala na tatwa i precyzyjng regulacje baz montazowych, co K6 0,15 5| 075

znaczaco skraca czas wprowadzenia ewentualnych korekt

wymiarowych K7 009 | 5| 0,45

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Analiza produkcji kolejnej partii bebna wykonanego po wprowadzeniu zalecanych
innowacji, wykazata ze w przypadku zaistniatych niezgodnos$ci — dla kazdego z wymienionych

obszaré6w — udalo si¢ je znacznie zredukowa¢. Na podstawie obserwacji uczestniczacej oraz

2 Do mocowania przedmiotow zastosowano specjalne uchwyty i przyrzady wiertarskie stuzace do wiercenia
otworow w przedmiotach o réznie rozstawionych otworach.
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badan dokumentacji produkcyjnej ustalono, ze w ramach zaimplementowanej innowacji
uzyskano znaczne korzysci, a mianowicie catkowita redukcje powstajacych w procesie

produkcji bebna — wad uniemozliwiajacych jego dopuszczenie do dalszego obrotu (tab. 5).

Tabela 5
Analiza ilo$ci wad przed i po implementacji innowacji
Opis wykrytej wady Liczba wad Liczba wad
PRZED PO
Bledny wymiar potozenia otworow 33 0
Nierownomierne rozmieszczenie §limaka
. 28 0
wzgledem bebna gtéwnego
Brak wspotosiowosci implikujacy drgania 25 0
Niesymetryczne zamocowanie nozy tnacych 21 0
Niesymetryczne zamocowanie czopa gornego 16 0
Niewlasciwie potozony spaw 12 0

[nier6wnomierna powlokal]
Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Przedstawiony kierunek innowacji technologicznych korygujacych powstawanie wad
produktu, polegajacy na pomiarze wybranych kryteriow, umozliwit okreslenie, ktore aspekty
funkcjonowania na etapie procesu produkcyjnego firmy sg prawidlowe, a ktdére wymagaja
dalszej poprawy. W przypadku kryterium dotyczacego korzysci uzyskiwanych w wyniku
wdrozonej innowacji eliminacja zacofania, tak niska liczba punktéw potwierdza wstepne
przypuszczenia dotyczace przestarzatych — stosowanych przez przedsiebiorstwo technologii,
brak indywidualnych rozwigzan w zakresie metod wytwarzania wyrobu.

Z.akonczenie

Zdolnos¢ do wprowadzania innowacji jest konstytutywng cechg organizacji elastyczne;.
Elastycznos$¢ bazuje nie tylko na dziataniach adaptacyjnych (dostosowawczych), ale takze na
antycypacyjnych. Dopiero tacznie ujecie pelnego zakresu dziatan, z uwzglednieniem Zrodta
innowacji oraz ich przewidywalno$ci oddaje nature elastycznosci przedsigbiorstwa.

Majace podloze teoretyczne — przedstawione w publikacji — badania dla praktykow
zarzadzania mogg by¢ podstawg diagnozy i inspiracjg do opracowywania wtasnych strategii
oceny innowacji. Takie podejscie potwierdza sens i celowos¢ realizowanych przez autoréw
badan ,uzytecznych” w praktyce biznesowej. Ocena innowacji technologicznych jest
problemem niezwykle waznym dla skuteczno$ci 1 efektywnosci funkcjonowania kazdego
systemu wytworczego. Pozwala bowiem na doskonalenie innowacji, ktore bedac rezultatem
uczenia si¢ organizacji, jest istotnym uwarunkowaniem wzrostu jej wartosci. Ma to zwigzek
Z nieustanng dynamikg i zmianami, ktore nieustannie dokonuja si¢ na naszych oczach.
Nieodzownym stalo si¢ zatem ustalenie wskaznikow, ktore pozwolg wspomniane innowacje
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kontrolowa¢ i ocenia¢. W kontek$cie powyzszego za wazne uznano przeprowadzenie badan
i analiz w ramach, ktorych: a) zapoczatkowano dyskusje w temacie doskonalenia i konkuren-
cyjnosci innowacji technologicznych przedsigbiorstwa przemystowego sektora maszynowego,
b) zaproponowano wskazniki oceny innowacji, gdzie Stopien nowatorstwa, zlozonosSci
uniwersalno$ci, czas zycia implementowanej innowacji czy okres zwrotu zainwestowanego
kapitatu to kluczowe sktadniki procesu oceny, ¢) weryfikacje opracowanej metody poprzez
praktyczng ocen¢ wybranych innowacji implementowanych w procesie produkcji wybranego
wyrobu.

Zgodnie za intencja autorOw praca ma pokaza¢ szersza perspektywe analizy
i doskonalenia innowacji w kontek$cie wyzwan organizacji XXI wieku oraz dostarczy¢

praktycznych wskazowek w tym zakresie.
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