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Logistyka jako czynnik dobrostanu

nowej generacji

Logistics as a factor of well-being for a new generation

Streszczenie

W artykule przeprowadzono wywod uzasadniajacy stabili-
zujacg role logistyki w osigganiu dobrostanu w okresie za-
skakujacych i niespodziewanych zmian. Zaprezentowane
argumenty bazujg na zmieniajacych sie¢ w czasie zwigz-
kach logistyki z dobrostanem, jak réwniez na reaktywno-
§ci logistyki na zmiany w otoczeniu.
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Abstract

The article carries out an argument justifying the stabilizing
role of logistics in achieving well-being in a period of
surprising and unexpected changes. The arguments
presented are based on time-varying relations between
logistics and well-being as well as on the reactivity of logistics
to changes in the environment.
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Wprowadzenie

W czasach, gdy otoczenie zewngtrzne zmienia si¢
w sposob zaskakujacy i w istocie nieprzewidywalny,
ludzie poszukuja tych sktadowych rzeczywistoSci,
ktore wydaja si¢ im stabilizatorami pomagajacymi
przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan. Wspot-
cze$nie lepiej niz kiedykolwiek wiemy, ze zwykle
prognozowanie przyszioSci, nawet oparte na tren-
dach obserwowanych w diugich odcinkach czasu
oraz na do$wiadczeniu badaczy, nie daje pewnosci,
ze prognoza w zakladanej postaci spetni sie. Kon-
cepcja czarnych fabedzi N. Taleba obszernie i prze-
konywajaco uswiadamia nam, ze ,,w naszym §wiecie
dominujg zdarzenia skrajne, nieznane i wysoce nie-
prawdopodobne (zgodnie z nasza obecng wiedzg),
podczas gdy my marnujemy czas, zajmujac si¢ tym,
co znane i powtarzalne” (Taleb, 2020, s. 32). W sytu-
acji niepewnosci i zaskakujacej nowej rzeczywistosci
logistyka moze petni€ role stabilizatora dobrostanu
spolecznego.

Dobrostan jako
zmienna niezalezna

W wydanej w 2021 r. ksigzce pt. Logistyka jako
czynnik dobrostanu P. Banaszyk, S. Kauf i J. Szotty-
sek dowodzili, ze logistyka okazuje si¢ nie tylko na-
rzedziem ufatwiajacym utrzymanie ciagtosci i plyn-
noSci procesdw gospodarczych, lecz réwniez ma
znaczenie ze wzgledu na jako$¢ zycia i moze przy-
czynic sie¢ do poprawy dobrostanu spolecznego ma
calym $wiecie (Banaszyk i in., 2021). Takie potacze-
nia we wzajemne zwiazki dzialalnosci logistycznej
i ludzkiego dazenia do lepszego zycia, i to jeszcze
w wymiarze uniwersalnym, moze wydawac si¢ zaro-
zumiatoécia logistykow, nadmiernie ufajacych
w sprawczo$¢ swojej domeny dziatalnoSci. Spogla-
dajac w przeszio§¢ mozemy jedynie stwierdzi¢, ze
logistyka charakteryzowata si¢ uzytecznoscia, oce-
niang w kategorii zapewniania konkretnym dziala-
niom lepszych rezultatéw, niz bytoby to mozliwe bez
specjalnego zorganizowania wszelkich dziatan
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w sposob, ktory maksymalizowal wynik uzyteczny
i minimalizowal naktady oraz ewentualne straty.

Powszechnie przyjmuje si¢, ze logistyka pojawifa
sie w pierwsze] kolejnoSci w obszarze dziatan mili-
tarnych. W tym kontekscie koncepcje rozwiazan lo-
gistycznych powodowaly, ze zalecenia Sun Zi, za-
warte w Sztuce wojennej (Sun Zi, 2011), a zwigzane
z planowaniem, prowadzeniem wojny, strategiami,
rozmieszczeniem zasobow czy sposobami pozyski-
wania informacji, prezentowane w kontekscie ,jak
robi¢ dobrze” i ,jak nie robi¢, by byto zZle”, mialy
prowadzi¢ do zwyciestwa. Nie uzywajac tu formal-
nie pojecia ,,logistyka”, Sun Zi wskazuje na sposoby
dziatania wytyczajace Sciezke do sukcesu, ktdrym
jest pelne zwycigstwo, bedace najwazniejszym ce-
lem wojny. Natomiast najlepsza polityka wojny jest
zachowanie bez szwanku siebie i wroga, niszczenie
jest przeciwne tej zasadzie. Mysl przewodnia w ob-
szarze logistyki w tym dziele jest kanwg do rozwa-
zafi 0 szerszym znaczeniu — wartosci zasobow ma-
terialnych i niematerialnych, wérdd ktdrych szcze-
go6lne znaczenie maja wartoSci moralne i kompeten-
cje dowddcoéw oraz zolnierzy. Ocena dobrostanu
ludnodci oraz stanu finanséw panstwa jest czesto
podejmowanym tematem, za§ same kwestie mate-
rialne brane sa pod uwage przy tworzeniu strategii
dziatan. Wtasciwe (tj. zgodne z zaleceniami Sun Zi)
prowadzenie wojny minimalizuje straty w dobroby-
cie ludzi i panstw (przynajmniej tych, ktorzy sa zwy-
cigzcami).

Przeniesienie do$wiadczen wojennych do obsza-
ru gospodarczego w istocie przypomina o zasadach
znanych z postulatéow prakseologii, czyli ogodlnej
teorii sprawnego dziatania. Podobnie jak Sun Zi
w swoim dziele przedstawial zalecenia, ktorych
przestrzeganie prowadzito do okre§lonego celu, po-
dobnie i tu za naczelne zadanie prakseologii uznano
konstrukcje i uzasadnienie norm dotyczacych
sprawnoéci, ktorej podlegaja zasady pracy indywi-
dualnej i grupowej, w wymiarze koncepcyjnym i re-
alizacyjnym (Kotarbifiski, 1965, s. 7-8). Analizujac
kwestie stosunku prakseologii do dobrobytu badz
poszukujac zwiazku, jaki moze miedzy tymi zjawi-
skami wystapi¢, nalezy stwierdzi¢, ze byt on w cza-
sach T. Kotarbifskiego, podobnie jak obecnie, nie-
bezposredni. Kotarbifiski taczyl np. ,starannosé
w pracy” z ,,etycznym postulatem sumiennosci”, za$
,walke z produkowaniem tandety” postrzegal jako
,walke o wzrost zaufania wspotobywateli” prowa-
dzaca do ,,zastuzonego szacunku dla wytworcoéw, na
ktérych dzietach mozna polegac” (Kotarbinski
1968, s. 325). Mozna si¢ jedynie domySla¢, ze takie
postawy mogly prowadzi¢ do zwiekszonego zaspo-
kajania potrzeb ludzi, a zatem mogly przyczyniac si¢
do wzrostu ich zadowolenia. Stosunkowo liczna gru-
pa logistykow (szczegoOlnie wojskowych) wiaze logi-
styke z prakseologia w kontekScie praktycznego

urzeczywistniania prakseologicznych zasad dobrej
roboty (patrz: Chaberek, Karwacka, 2009; Brzezin-
ski, 2008). Dlatego w logistyce w zastosowaniach
gospodarczych skupiamy uwage na wysitkach w do-
prowadzaniu do zaspokajania potrzeb nabywcow
przy tzw. kompromisie kosztowo-obstugowym.
Przez dtugi czas w tych zastosowaniach takie pode;j-
§cie mozna bylo uznaé za paradygmat logistyki go-
spodarczej. Sopocka szkola logistyki uwaza, ze za
paradygmat logistyki nalezy uznac to, ze o logistyce
mozna méwic jedynie w kontekscie jej funkcji ob-
stugowej innego (podstawowego, gldwnego) proce-
su (Chaberek, 2020, s. 114). Zatem jesli proces
gtowny prowadzi do zaspokajania potrzeb nabyw-
cow, to zapewne prowadzi do zwigkszenia ich zado-
wolenia, wspOtprzyczyniajac si¢ do wzrostu ich do-
brostanu.

Wyodrebnienie logistyki spolecznej zwigzane by-
fo z postepujacymi zmianami etycznymi w proce-
sach gospodarowania. Spoteczna odpowiedzialnos¢,
a przede wszystkim odpowiedzialno$¢ etyczna czy
filantropijna (Carroll, 1991), jako element strategii
organizacji powoduje coraz czestsze odchodzenie
od tradycyjnie pojmowanych zasad prowadzenia
biznesu, nakierowanego tylko i wylacznie na maksy-
malizowanie zysku. Postawienie w centrum uwagi
czlowieka sprawia, ze przestanki podejmowania de-
cyzji sa niekiedy nieekonomiczne oraz spotecznie
czy politycznie ukierunkowane (umotywowane).
Obecnie coraz czesciej zauwazamy, ze dobro czlo-
wieka, racje spoteczne czy polityczne ksztattuja de-
cyzje zarzadcze w logistyce. W zwiazku z tymi zmia-
nami poszukiwanie nowego paradygmatu dla logi-
styki, uwzgledniajagcego wspoliczesne postrzeganie
otoczenia, stato si¢ istotnym wyzwaniem. Dlatego
zostal sformutowany bezpieczny oraz pewny i wy-
rozniajacy w stosunku do innych pdl eksploracji pa-
radygmat interpretatywny logistyki: ,,paradygmatem
logistyki jest jej orientacja przeptywowa, warunko-
wana istnieniem materialnych i informacyjnych
przeplywéw, podatnych na ksztattowanie poprzez
zarzadzanie umozliwiajace osigganie dostepnosci
do produktéw (oraz do miejsc) w ramach ustalo-
nych zasad i priorytetow” (por. Szoltysek, 2015,
s. 71). Powracajac do kwestii logistyki spolecznej, jej
formalnym przedmiotem badan jest stopien zaspo-
kojenia identyfikowanych potrzeb spolecznych, re-
alizowany poprzez logistyczne zarzadzanie wymie-
nionymi przeplywami, oceniany zwtaszcza w aspek-
cie percepcji jakoSci zycia (Szottysek, Twardg,
2017). Zauwazmy zatem, Ze po raz pierwszy w histo-
rii rozwoju koncepcji logistycznej, stuzacej prak-
tycznej realizacji zadan logistycznych, mamy tu do
czynienia z bezpoSrednim powigzaniem celdéw dzia-
tan logistycznych z dobrostanem. Ponadto, wskazu-
jac na charakter wspotczesnego paradygmatu logi-
styki, wigzacego dziatania logistyczne z uniwersalng

Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037 13



kwestiag zapewnienia dostgpnosci (dobr czy miejsc),

mozna powiazac jej kluczowe znaczenie z zaspoka-

janiem potrzeb wspoitworzacych dobrostan (Bana-

szyk i in., 2021, s. 55). Wiazg si¢ one z:

1) stworzeniem mozliwie najwigkszej dostgpnosci
dobr, ustug i miejsc — w im wigkszym stopniu roz-
wiazania logistyczne te dostgpno$¢ otwierajg, tym
wyzszy jest poziom usatysfakcjonowania zaintere-
sowanych ludzi;

2) poczuciem bezpieczefistwa finansowego — satys-
fakcja zainteresowanych osob jest tym wieksza, im
nizszym kosztem rozwiazania logistyczne oferuja
dostep do dobr, ustug i miejsc;

3) autonomia decyzyjna co do pozyskania dobr
i ustug oraz dotarcia do pozadanych miejsc — im
wigkszy wachlarz mozliwosci stwarzaja rozwigza-
nia logistyczne, tym wigksza jest satysfakcja zain-
teresowanych osob;

4) jakoScia Srodowiska przyrodniczego — satysfakcja
zainteresowanych ludzi jest tym wigksza, im
mniejszy §lad ekologiczny generuja stosowane roz-
wiazania logistyczne.

Logistyka pozwala na uczynienie rozmaitych dobr
i ustug bardziej dostepnymi, umozliwia korzystanie
z nich wielu ludziom, bo potania ich cen¢ i czyni bo-
gatszg oferte tych dobr i ustug, budujac wigksza swo-
bode wyboru, oraz pozwala minimalizowa¢ szkody
§rodowiskowe i sanitarne z tytutu ich konsumpcji
(Banaszyk i in., 2021, s. 55).

Rozwazania zaprezentowane na tle chronologii
rozwoju logistyki w jej rozmaitych zastosowaniach
wskazuja na zmieniajacy sie zwigzek miedzy celami
logistyki a dobrostanem, przy czym trudno nie zgo-
dzi¢ sig, ze kazda z logistyk w okreSlonym zakresie
z dobrostanem ma zwigzki — zapewniajac poczucie
bezpieczenstwa lub to bezpieczenstwo (aktywnie
badZ pasywnie) utrzymujac, zaspokajajac potrzeby
nabywcze, dostosowujac wyroby do mozliwosci na-
bywczych réznych grup konsumentéw, a wreszcie —
umozliwiajac zaspokojenie calej gamy potrzeb, co
wplywa na jako$¢ zycia.

Pandemia COVID-19 —
radykalna zmiana uwarunkowan

Pandemia COVID-19 spowodowala ogromne
zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstw i gospoda-
rek. Wraz ze wzrostem liczby zakazonych poszcze-
golne kraje wprowadzaly rézne ograniczenia, m.in.
zwigzane z utrzymaniem dystansu spolecznego
w miejscach publicznych, szkotach, punktach sprze-
dazy detalicznej, w §rodkach komunikacji publicz-
nej. Pandemia sprawita, ze na wiele tygodni zycie
prawie zamarlto. Najwiekszym zmianom ulegly trzy
podstawowe aspekty zycia: (1) wzorce aktywnoSci,
(2) sposodb pracy i nauki oraz (3) sposoby i uwarun-
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kowania przemieszczania sie. Wskutek wprowadze-
nia pracy zdalnej przemieszczenia obligatoryjne zo-
staly zredukowane, a fakultatywne — w zasadzie wy-
eliminowane.

W wyniku kryzysu wywotanego pandemia ucier-
piala prawie kazda branza, co spowodowalo daleko
idace zmiany w funkcjonowaniu kazdego podmiotu,
szczeg6lnie w obszarze dystrybucji i sprzedazy. Wie-
le branz miato klopoty z pozyskaniem surowcoéw
i towaréw od swoich dostawcow, gtownie z Chin.
Wiele zaktadéw produkcyjnych zostalo zamknie-
tych, a realizacja dostaw stala si¢ niemozliwa. Szcze-
g6lnie ucierpialy te branze (m.in. motoryzacyjna),
ktore dziataly w systemie kanban i just-in-time. Pan-
demia zmusifa §wiat do niemal natychmiastowego
przeorientowania sie. Juz dzi§ widaé, ze przyniosta
diugoterminowe zmiany strukturalne w logistyce.
Ujawnifa stabos$¢ globalnych tancuchoéw dostaw,
ktore nie zawsze potrafily poradzi¢ sobie w obliczu
kryzysu. Cho¢ konsekwencje przerwanych tancu-
chow dostaw dla wielu podmiotéw byly negatywne,
to kryzys ten mozna rozpatrywac takze jako zjawi-
sko pozytywne.

Pandemia wymusita nowe spojrzenie na Swiat
i gospodarke, odejscie (przynajmniej czg$ciowe) od
koncentracji na produktywnosci, rentownosci, szyb-
kosci i niskim zaangazowaniu kapitatu na rzecz ela-
styczno$ci, multikanalowosci (Banaszyk 1 in., 2021)
oraz dostaw bezposrednio do klienta. Zmusita spe-
dytordw i przedsigbiorstwa logistyczne do zmiany
modelu dziatania w kierunku e-commerce. Wprowa-
dzone restrykcje ograniczajace dostep do tradycyj-
nych form handlu spowodowaly, ze spoleczenstwo
zaczeto ograniczaé¢ wychodzenie z domu i dokony-
waé zakupdow online. W efekcie przyniosto to gwat-
towny wzrost branzy e-commerce. Dla wielu sprze-
dawcdw internet stal sie jedynym kanatem dotarcia
do klientéw (Kret, 2020, s. 49). Wiele sklepow po raz
pierwszy rozpoczelo sprzedaz online i wydaje si¢
malo prawdopodobne, by z tej formy sprzedazy zre-
zygnowaly, dostrzeglszy korzysci z niej plynace. To
za§ oznacza konieczno$¢ poglebionej wspdtpracy
dzialéw sprzedazy i marketingu na rzecz niezaktoco-
nego zaspokojenia popytu.

Gwattowny wzrost zakupoéw online pociggnat za
sobg ponadprzecietng liczbe przesytek, a koniecz-
no$¢ zachowania dystansu spolecznego sprawita, ze
zachowania zakupowe spoleczefistw znacznie si¢
zmienily. W efekcie zmianie ulegly takze sposoby
dostaw. Dla firm kurierskich priorytetowe stato sie
przestrzeganie zalecen higienicznych i zasad bezpie-
czenstwa. Kwestie praktyczne i sanitarne wymusily
wprowadzenie przenos$nych terminali platniczych,
umozliwiajacych bezgotdwkowe placenie za przesyl-
ke, wiele firm w ogole zrezygnowato z innych mozli-
wosci dokonywania ptatnoSci.

Roéwniez sklepy stacjonarne poszukiwaly mozli-
wosci wyrdznienia si¢ na rynku poprzez oferowanie
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kupujacym opcji dostaw do domu. W efekcie do-
tychczasowe kanaly dystrybucji zostaly uzupeinione
o serwis click and collect, polegajacy na kompleto-
waniu zamdéwienia klienta w sklepie tradycyjnym,
ktore pdzniej jest dostarczane nabywcy lub odbie-
rane przez adresata we wskazanej placowce. Gtow-
ng idea click and collect jest skrocenie czasu zaku-
péw do godziny od momentu ztozenia zamowienia
oraz jego odbidr bez oczekiwania w kolejce (Bana-
szyk iin., 2021). Istotng zaleta tego rozwiazania jest
redukcja kosztow dostawy i bezposredni kontakt
klienta ze sprzedawcg. Ponadto taka forma dostaw
pozwala na kontrole jakoSci przez nabywceg oraz na
uzupelnienie zakupow przy odbiorze zamoéwienia
w sklepie.

Wybuch pandemii, troska o wlasne bezpieczen-
stwo czy zagrozenie utrata pracy odcisnely ogrom-
ne pigtno na zachowaniach zakupowych konsu-
mentdw, ktdrzy ograniczaja swoje wydatki, sa bar-
dziej zaawansowani w wykorzystaniu technologii
cyfrowych, w sposob bardziej przemyslany podej-
muja decyzje zakupowe (KPMG, 2020). W nowej,
pandemicznej rzeczywistosci dla konsumentow klu-
czowa jest fatwo$¢ i wygoda zakup6w oraz termino-
wos¢ dostaw.

Pandemia uwidocznila, ze tancuch dostaw mozna
utrzymac za pomocg narzedzi online i pracy zdalne;.
Co wiecej, pokazala, ze niejednokrotnie biznes pro-
wadzony z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych mo-
ze by¢ bardziej efektywny i elastyczny. Zmudne te-
lefoniczne zapytania ofertowe, dlugie negocjacje
cenowe, koniecznos¢ fizycznego przemieszczania li-
stow przewozowych czesto paralizujg i wydiuzaja re-
alizacje procesow. Odpowiedzig sa platformy cyfro-
we, ktore umozliwiaja nie tylko pordwnywanie cen
roznych spedytordw, ale takze oferuja komplekso-
we rozwigzania dla calego procesu transportowego
(Kauf, Rutkowska-Laskowska, 2020, s. 60 i n.).
W efekcie pandemia przyspieszyla proces digitaliza-
cji. Ujawnita, jak wazna jest transparentno$¢ pozwa-
lajaca na dostep do wiedzy o sytuacji wewngtrznej
dostawcow, a takze mozliwo$¢ §ledzenia przesylek
i danych wzdtuz catego tancucha dostaw. Co wigcej,
zagrozenie partnerdw biznesowych (producentéw
i dostawcow) niewyplacalnoscia sprawia, ze obecnie
wazniejsze jest bezpieczenstwo kryzysowe anizeli
korzysci cenowe, ktore mozna osiagnaé w krajach
niskokosztowych (jak np. Chiny). Bez przejrzystosci
niemozliwe jest nie tylko prognozowanie, ale takze
szybkie adaptowanie si¢ do zmieniajacych si¢ wa-
runkow otoczenia. Transparentno§¢ pozwala zarow-
no na bardziej efektywne planowanie oraz identyfi-
kacje waskich gardet w tancuchu dostaw juz na
wczesnym etapie, jak i na wyznaczanie alternatyw-
nych tras dostaw.

Wielu podmiotom pandemia u$wiadomita, ze ich
taficuchy nie sg odporne na kryzys i czesto sa zalez-
ne od pojedynczych dostawcdw, np. z Chin. Dlatego

coraz czgéciej firmy przenosza swoja produkcje na
obrzeza Europy i bardziej na Bliski niz na Daleki
Wschdd. Nalezy przypuszczad, ze dazenie do odpor-
noSci sprawi, ze taficuchy dostaw beda budowane
z dostawcow globalnych i lokalnych, o krdtszych tan-
cuchach wartosci. Obecnie kluczowa wydaje si¢ dy-
wersyfikacja fancuchéw dostaw (glokalizacja). Nale-
zy przypuszczaé, ze podmioty gospodarcze beda da-
zyly do zacie$nienia wspdtpracy z miedzynarodowy-
mi partnerami logistycznymi, takimi jak DHL, UPS
czy TNT, tak by mozliwa byta szybka realizacja do-
staw w sytuacji awaryjnej. Wydaje si¢, ze w dluzszej
perspektywie produkcja stanie si¢ znowu bardziej lo-
kalna (i bardziej zrownowazona), co skroci fancuchy
dostaw i zmniejszy ich podatno$¢ na zaklocenia.
Waznym efektem pandemii wydaje si¢ wzrost Swia-
domosci podmiotéw gospodarczych, ze planowanie
tancuchéw i sieci dostaw, prognozowanie, cyfrowe
harmonogramowanie dostaw oraz kompleksowe
planowanie zdolnoSci przewozowych jest warunkiem
koniecznym odporno$ci na pojawiajace si¢ kryzysy.
To za§ wymaga aktywnego pozyskiwania informacji
oraz umiejetnosci zarzadzania duzymi zbiorami da-
nych (big data). Pandemia zweryfikowata stopien za-
awansowania technologicznego przedsigbiorstw,
ktore coraz czgéciej wdrazaja rozwigzania Przemystu
4.0 (Industry 4.0), tzn. nowe technologie, inicjujace
przetomowe zmiany w przemysle. Przypuszcza sig,
ze zrewolucjonizuje ona dotychczasowe sposoby wy-
twarzania, pozwoli na skokowy wzrost efektywnosci
przedsiebiorstw oraz powstanie nowych modeli biz-
nesowych, ustug i produktow. Przykladami takich
rozwigzan sa m.in. autonomiczne roboty dostawcze
czy drony. W czasie pandemii np. robot RAV-1 czy
Nuro R1 dostarczaly zakupy z sieci popularnych
sklepow wprost pod drzwi (Geekweek, 2020).

Majac powyzsze na uwadze, mozna stwierdzié,
ze pandemia zweryfikowata funkcjonowanie taficu-
chow dostaw, ale pomimo wielu negatywnych kon-
sekwencji moze stac si¢ katalizatorem pozytywnych
zmian i nowych trendéw. Kluczowe moga okazaé
sie rozwigzania zwigzane z: (1) dazeniem do wzro-
stu transparentnosci proceséw i widocznosci fadun-
kow wzdltuz catego taficucha dostaw, (2) rozwojem
platform cyfrowych, pozwalajacych na przeksztal-
cenie duzych zbioréw danych w spdjne strategie
dziatania, (3) zarzadzaniem ryzykiem i proaktyw-
nym sterowaniem potencjalnymi stabymi punktami,
(4) optymalizacja faficucha dostaw i utrzymaniem
wielu Zrodet zaopatrzenia, zwigkszajacych odpor-
no$¢ na zaktocenia i niewyplacalno$¢ partnerdw,
(5) multikanatowa obstuga klienta i rozbudowg sys-
temu dostaw na ostatniej mili tak, by mdc sprawnie
i elastycznie reagowac na pojawiajace si¢ potrzeby
klientow, (6) cyfryzacja, automatyzacja i autonomi-
zacja, pozwalajaca na bezobstugowa obstuge klien-
ta, szybsza realizacje procesow i wigksza odpornosé
na zakldcenia.
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Logistyka jako stabilizator
dobrostanu

Wobec powyzszej argumentacji, jesli zgodzic sie
z teza, iz logistyka ma szansg sta¢ si¢ czynnikiem bu-
dujacym, a takze utrzymujacym dobrostan, pojawia
sie pytanie: co powinno ulec przeobrazeniu w samej
logistyce? W pierwszej kolejnosci nasuwaja si¢ oczy-
wiscie klasyczne sugestie dotyczace zazielenienia lo-
gistyki (proekologiczne materialy, zeroemisyjne jed-
nostki napedowe, domykanie cykli logistycznych
itp.), tworzenia klastrow logistycznych (efekt skali
i zakresu) czy optymalizacji lokalizacji obiektow lo-
gistycznych (racjonalizacja wykorzystania przestrze-
ni i skracanie kanaléw transportowych). Prawdopo-
dobnie to jednak za malfo.

Nie mozna zapomina¢, ze wspdlczesna gospodar-
ka $wiatowa zostala uksztaltowana wilasnie przez
tancuchy dostaw stanowiace podstawe realizacji pro-
cesow logistycznych, ktore to tancuchy maja duzy
udzial w handlu miedzynarodowym, kreuja powazna
czes¢ globalnego PKB i zatrudniajg sporg liczbe lu-
dzi na catym $wiecie. Okoto 1/3 $wiatowego handlu
dokonuje sie wewnatrz rozcztonkowanych geogra-
ficznie korporacji transnarodowych, a przeciez duza
czes¢ tego handlu jest realizowana pomiedzy formal-
nie autonomicznymi przedsigbiorstwami, jednak
wiaczonymi w globalne taficuchy dostaw, ktore moz-
na tez nazywaé globalnymi taficuchami wartosci
(Gereffi, Fernandez-Stark, 2011, s. 2-3). Firmy wio-
dace w globalnych fancuchach wartosci daza do do-
skonalenia wtasnej konkurencyjnosci i powickszania
efektywnosci swej dzialalnoSci, dlatego decyduja sie
na offshoring i outsourcing (Petrobelli, Rabellotti,
2008, s. 2).

Globalny fanicuch wartosci (dostaw) jest zbudo-
wany przez relacje wspoOtpracy pomiedzy przedsig-
biorstwami. Taki taficuch jest zarzadzany, czyli tzw.
wiodaca firma organizuje jego dziatalno$¢ w celu
osiagnigcia funkcjonalnego podziatu pracy, co skut-
kuje konkretna alokacja zasobow i dystrybucja zy-
skow pomigdzy przedsiebiorstwa laficucha, a takze
zdefiniowaniem warunkéw uczestnictwa w tym fan-
cuchu (Bolwig i in., 2010, s. 175-176). Wiodaca fir-
ma jest najczesciej duza korporacja transnarodowa,
ktéra ma potencjat zarzadzania globalnym fancu-
chem wartosci. Jest tak dlatego, ze to wiasnie takie
korporacje zapoczatkowuja proces fragmentacji
i geograficznej delokalizacji produkcji, zajmujac
w powstajacym laficuchu strategiczna pozycje. Jej
zrédfami sa: monopol, blisko$¢ rynku docelowego,
wiedza, technologia, zasoby oraz zdolno$¢ do gene-
rowania innowacji (Campling, Selwyn, 2018, s. 418).
Wiodace firmy zazwyczaj nastawiaja si¢ na przy-
wlaszczanie Iwiej czgéci wartosci wytworzonej w an-
cuchu i rozszerzanie swej dominujacej pozycji (Cam-
pling, Selwyn, 2018, s. 419). Napedzaja dziatalno$¢
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i rozwoj globalnych taficuchow, jednak dos¢ selek-
tywnie podchodza do ksztaitowania globalnego do-
brostanu, koncentrujac uwage w zasadzie wylacznie
na swym lokalnym otoczeniu.

Koordynacja dziatalnosci przedsigbiorstw w fan-
cuchu nie wymaga kontroli wiasno$ciowej. G. Ge-
reffi przedstawil nastepujaca prawidiowos$¢: im
wickszej specyficzno$ci zasobéw w Williamsonow-
skiej interpretacji wymaga produkcja, w tym wigk-
szym stopniu — z powodu niebezpieczefistwa opor-
tunizmu — wyklucza si¢ outsourcing. Zarzadzanie
odbywa si¢ zatem w trybie hierarchicznym. Gdy ta-
kiego niebezpieczefnstwa nie ma, wowczas przedsie-
biorstwa na ustalonych zasadach wtaczone w fan-
cuch moga by¢ autonomicznymi jednostkami (Ge-
reffi i in., 2005, s. 80-81). Do minimalizowania
oportunizmu wykorzystuje sie¢ wtedy reputacje firm,
normy spoleczne oraz certyfikacje dziatalnosci i jej
efektow.

Wiodace firmy kreuja system zarzadzania glo-
balnym taficuchem wartosci, lokujac go gdzie§ po-
miedzy dwiema skrajno$ciami — w petni konkuren-
cyjnym rynkiem, komunikujacym dane do decyzji
z wykorzystaniem mechanizmu cenowego, a $cista
integracja pionowa wlasno$ciowo uzalezniajacg
jednostki produkcyjne, czyli poprzez zaleznoSci
hierarchiczne. PoSrednim rozwiagzaniem jest stwo-
rzenie sieci opartej na kompatybilnosci wynikajacej
z zaawansowanej specyficznosci zasobdw (Gereffi
iin., 2005, s. 419). Realnie uksztaltowane typy za-
rzadzania globalnymi tancuchami w zalezno$ci od
wyboru sposobéw koordynacji to (Gereffi i in.,
2005, s. 84 1 86-87):

B rynki — pelna swoboda zawierania transakcji ze
wzgledu na poszukiwanie partnerdw dziafajacych
na bazie niskich kosztow (transakcje tatwo kodyfi-
kowane, specyfikacje produktéw proste, niska
specyficznos¢ zasobow);

B modutowe taficuchy warto$ci — produkcja w pet-
ni dostosowana do wymagan klienta wymagajaca
wysokiej elastycznosci techniczno-technologicz-
nej (kodyfikacja dotyczy skomplikowanych pro-
duktéw, standardy techniczne upraszczajg pro-
dukcje, wymagana jest wymiana informacji tech-
nicznych);

B fancuchy wartoSci relacyjnych — dostawa i odbior
wymagaja bardzo wysokiej specyficzno$ci zaso-
bow, a wiec partnerzy nastawiajg si¢ raczej na
diugookresowa kooperacje (brak kodyfikacji pro-
duktéw, duza ztozonos¢ transakeji, konieczna wy-
miana informacji, istnienie wyspecjalizowanych
producentéw skiania do outsourcingu, koszty
zmiany sa wysokie);

B niewolnicze fancuchy warto$ci — mali dostawcy
sa silnie uzaleznieni od duzych odbiorcéw, czyli
koszty zmiany odbiorcy sg bardzo wysokie i jest to
zrédtem niewolnictwa (wymagania kodyfikacji
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i specyfikacji produktu s3 wysokie, potencjat pro-
dukcyjny dostawcow jest niski, co zmusza wiodg-
cg firme do angazowania si¢ w ich dziatalno$¢);

B hierarchia — dominuje kontrola zarzgdcza w pio-
nowo zintegrowanych systemach produkcji (brak
kodyfikacji produktu i wyspecjalizowanych do-
stawcow, co zniecheca do outsourcingu i powodu-
je oparcie dziatan na wiasnych jednostkach).

W rezultacie analizy i oceny stosowanych przez
wiodace firmy metod koordynacji i zarzadzania po-
dejscie globalnych taficuchéw wartoSci (dostaw) po-
zwala oszacowal szanse tzw. modernizacji, czyli
w gruncie rzeczy szanse ksztattowania dobrostanu.
C. Petrobelli i R. Rabellotii definiuja to jako inno-
wacje majaca na celu zwickszenie wartosci dodanej
kreowanej przez producenta (Petrobelli, Rabellotti,
2008, s. 4). Innymi stowy, modernizacja stwarza
mozliwo$¢ przesuwania sie producentdéw w gore tan-
cucha wartosci (Bolwig i in., 2010, s. 176-177). Po-
zwala jednak na plynne przejécie z poziomu mikro
na poziom makro, czyli od przedsiebiorstw dazacych
do poprawy swej pozycji do polityki gospodarczej re-
alizowanej przez poszczegdlne pafistwa, ktdra to po-
lityka ma w zalozeniu wspiera¢ dazenia przedsie-
biorstw oraz dobrostan spoteczenstwa.

Ciag uzalezniefi ma nast¢pujacy charakter (Hum-
phrey, Schmitz, 2001, s. 3-6):

dostawcy msklego rzedu potrzebuja firmy wioda-

cej zeby mie¢ dostep do rynkdw zbytu;

B wspdtpraca z wiodaca firma umozliwia moderni-
zacje, czyli wejscie na stroma Sciezke uczenia sie;

B dostawcy sa uwigzieni przez swa specjalizacje
produkceyjna i bez impulsu zewngtrznego (od fir-
my wiodacej albo w efekcie polityki gospodar-
czej) nie sa w stanie zrealizowa¢ modernizacji.

Przedstawiona modernizacja ma charakter ekono-
miczny. Jesli jest realizowana, to stwarza mozliwos¢
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