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Wptyw formy opakowan na redlizacje
procesow logistycznych

The impact of packaging form on the implementation

of logistics processes

Rodzaj opakowania odgrywa kluczowa role w kosztach powia-
zanych z transportowaniem towaréw. Wiasciwy dobdér opako-
wan do wyrobu moze zminimalizowaé ewentualne zagrozenia
zwigzane z przewozem tych towaréw, zwiekszyé sprawnoéé
1 niezawodno$¢ proceséw logistycznych, a takze umozliwié re-
dukcje kosztow. W pracy przedstawiono wyniki analizy wy-
branych wskaznikéw logistycznych, zaréwno kosztowych, jak
1 jakoéciowych oraz wskazano efektywniejsze rozwiazanie lo-
gistyczne. Przeprowadzona analiza potwierdzilta, ze wladciwe
dopasowanie 1 wykorzystywanie opakowan przyczynia sie do
obnizenia kosztéw oraz poprawy jakosci i bezpieczenstwa
przeplywéw towaréw w ramach tancucha dostaw.

Stowa kluczowe:
opakowania, jako$¢ i bezpieczenstwo w tarncuchu
dostaw, fancuch dostaw, wskazniki logistyczne.

The type of packaging plays a key role in the costs
associated with the transport of goods. Proper selection of
packaging for the product can minimize the potential risks
associated with the transport of these goods, increase the
efficiency and reliability of logistics processes, and enable
cost reduction. The work involved the analysis of selected
logistic indicators, both cost and quality. As a result of the
analysis, a more effective logistic solution was indicated.
The conducted analysis confirmed that optimally adjusted
and used packaging contributes to lowering costs and
improving the quality and safety of flows within the supply
chain.

Key words:
packaging, quality and safety process in the supply
chain, supply chain, logistic indicators.

Wprowadzenie

Na obecnym etapie rozwoju gospodarki trudno
sobie wyobrazi¢ sprawnie funkcjonujacy tancuch
logistyczny bez wtasciwie dobranych, zaprojekto-
wanych i wykonanych opakowan. Przedsi¢biorcy
wciaz staraja si¢ opracowywal nowe sposoby ob-
nizania kosztdéw logistyki. Znaczna rolg w tym
procesie odgrywaja koszty opakowania. W sposdb
skuteczny i relatywnie tani gwarantuja wlaSciwe
zabezpieczenie towaru w procesach logistycznych
oraz cfektywne eksponuja produkty w micjscach
sprzedazy. Opakowania powinny by¢ zatem roz-
patrywane nie tylko w odniesieniu do produktu,
ale jako podstawowy element kompleksowo uj-
mowanego procesu logistycznego (Chmielinski,
Patucha, 2016; Jakowski, 2017).

Artykuf ma na celu zbadanie wptywu form opa-
kowan na realizacje procesdw logistycznych w wy-
branym przedsi¢biorstwie produkcyjnym. Posta-
wiona zostata hipoteza: rodzaj opakowania od-
grywa kluczowa role w kosztach powiazanych
z transportowaniem towardw. Praca podzielona

zostata na dwie cze¢Sci. W pierwszej omdéwiono
kryteria doboru opakowan w procesach logistycz-
nych. Przedstawiono najwazniejsze czynniki, kto-
re maja wplyw na jako§¢ opakowafi. W drugiej
czesci zaprezentowano wyniki badan przeprowa-
dzone w wybranym przedsi¢biorstwie produkcyj-
nym. Catos¢ konczy podsumowanie.

Kryteria doboru opakowan
w procesach logistycznych

Na sprawne funkcjonowanie procesow logi-
stycznych zasadniczy wplyw maja opakowania,
ktore zapewniajg ochrong¢ tadunkéw oraz uta-
twiajg transport i manipulacje. WiaSciwy dobdr
opakowan pozwoli unikngé w przysziosci po-
tencjalnych problemoéw zwiazanych z reklama-
cjami i uszkodzeniami wyrobow. Najwazniej-
szymi czynnikami, ktére decydujg o jakoSci
opakowan i sktadajg si¢ na proces ich powsta-
wania, s3:
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B projektowanie i przygotowanie wzoréw opako-
waf,

B opracowanie zatozei i technologii produkcji,

B dobor i zakup tworzyw opakowaniowych oraz
surowcOw pomocniczych,

B wybOr i zastosowanie odpowiedniej techniki
produke;ji,

B kontrola jako$ci opakowan (Fertsch, 2016, s. 115;
Hamrol, Mantura, 2005, s. 141-146).
Przedsi¢biorca zanim ostatecznie podejmie decy-

zje o wyborze danego opakowania powinien wziac

pod uwage szereg czynnikow, takich jak m.in.:

B masa, wymiary i ksztalt wyrobu — doktadne
okreslenie cech wyrobu pozwoli na odpowiedni
dobdr opakowania z uwzglednieniem ich para-
metrow technicznych, co pozwoli na wyelimi-
nowanic potencjalnych komplikacji juz na
wezesnym etapie wdrazania (Matulewski i in.,
2008, s. 132-134);

B mozliwo§¢ dokonania odzysku badz recyklingu
opakowania — wraz z rozwojem produkcji oraz
zuzywaniem ddébr materialnych zwigksza sic¢
obciazenie Srodowiska zuzytymi opakowania-
mi. Dlatego bardzo istotne jest, aby w najwick-
szym mozliwym stopniu redukowaé negatywne
oddzialywanie odpaddw na Srodowisko. Jest to
mozliwe migdzy innymi dzi¢ki odzyskowi i re-
cyklingowi zuzytych opakowan (Matulewski
iin., 2008, s. 142; Zakowska, 2017); brak $wia-
domoSci ekologicznej jest jedna z barier przy-
czyniajacych si¢ do spadku popytu na opako-
wania wiclokrotnego uzytku w logistyce zwrot-
nej (Szymanska, Cyplik, 2017);

B tatwos¢ dostepu do wyrobu — opakowanie po-
winno umozliwi¢ uzytkownikowi tatwy dostep do
produktu oraz utatwic jego poZniejsze przecho-
wywanie (Barcik, Wyr6d-Wrobel, 2002, s. 23);

B wlaSciwosci fizyczne i chemiczne wyrobu (np.
wytrzymato$¢, odporno$¢ na dziatanie wstrza-
sow, odporno$¢ na korozj¢) — zaleznie od spe-
cyliki produkt moze by¢ mniej lub bardziej po-
datny na dziatanie warunkow zewnetrznych, ta-
kich jak: temperatura, opady atmosferyczne
czy promienie stoneczne (Korzeniowski, Skrzy-
pek, Szyszka, 2010, s. 125 in.);

B czas, w jakim wyrdb bedzie znajdowal si¢
w opakowaniu — wspoltczesne technologie po-
zwalaja na wyprodukowanie opakowan o sku-
tecznych metodach konserwacji, ktore spowol-
niaja dziatania mechanizméw degradacji pro-
duktu. Nowoczesne opakowania i technologie
zarOwno ograniczaja negatywny wplyw czynni-
kéw zewnetrznych na produkt, jak réwniez po-
teguja dziatanic czynnikdw sprzyjajacych za-
bezpieczeniu produktu (Korzeniowski, Skrzy-
pek, Szyszka, 2010, s. 124 in.; Janjarasskul,
Suppakul, 2018);

B przewidywana technike transportu i przetadun-

kéw — nalezy zdecydowad, jak wytrzymate ma
by¢ opakowanic. Wyroby przemieszczane luzem
nalezy pakowac w trwalsze opakowanie jednost-
kowe, gdyz sa bardziej narazone na potencjalne
uszkodzenia i zniszczenia. Wyroby paletyzowa-
ne mozna pakowa¢ w mniej odporne opakowa-
nia jednostkowe, gdyz dodatkowo wyrdb jest za-
bezpieczony dzigki wykorzystaniu opakowania
transportowego (Jakowski, 2014, s. 8);

B warto§¢ wyrobu — decydujac si¢ na okreSlone
opakowanie, nalezy wzig¢ pod uwage, jak kosz-
towny jest zapakowany wyrob. Produkty luksu-
sowe wysokiej jakoSci powinny by¢ zapakowa-
ne w opakowania wykonane z najlepszych ma-
terialdw, przyciagajace uwage odbiorcy ksztat-
tem, kolorem czy tez designem. Wyroby tafisze
rOwniez mogg charakteryzowal si¢ opakowa-
niami o cickawym wygladzie, jednak nalezy pa-
migtal, aby takie opakowanic nie generowato
dla klienta zbyt wysokich kosztow (Lisifiska-K-
u$nierz, Ucherek, 2004, s. 10);

B koszty opakowania — wybicrajac opakowanie
nalezy wzia¢ pod uwage jego koszty. Nalezy
sprawdzi¢ czy udzial wartoSci opakowania
w wartosci calego wyrobu nie jest zbyt wysoki.
Zachowanie wtasciwej proporcji pozwoli na ra-
cjonalny pod wzgledem kosztowym dobor opa-
kowania przy zachowaniu wymogdw jakoscio-
wych (Jatowiec, 2011, s. 145; Kister, 2005, s. 91).
Rozwdj opakowafi i doskonalenie ich funkcji

logistycznych zwickszaja sprawnos$¢ i niezawod-

no$¢ procesdw logistycznych, a takze umozliwiaja
redukcje kosztow tych procesdéw. Wspdiczesne
rozwiazania technologiczne umozliwiaja projek-
towanie inteligentnych opakowan — z wbudowa-
ng technologia czujnikéw. Stuza migdzy innymi
monitorowaniu, wySwictlaniu informacji o jakoSci

i poprawy bezpieczefistwa produktu i klienta.

Umozliwiaja takze nowe mozliwosci biznesowe

oparte o cyfryzacje, dzigki czemu mieszcza si¢ ob-

szarze Industry 4.0 (Schaefer, Cheung, 2018).

Wyb6r odpowiedniego opakowania dla produktu

powinien by¢ jedna z bardziej przemyS$lanych de-

cyzji ze wzgledu na wiclorakod¢ funkcji, jakie

spelniaja (Nierzwicki in., 1997, s. 9).

Badanie zalezno$ci pomiedzy
kosztami a jakosciq opakowan

Badanic form opakowan zostalo przeprowa-
dzone w pierwszej potowie 2018 roku. Analiza zo-
stata zrealizowana w szwedzkim przedsigbior-
stwie, ktdre jest jednym z dominujacych produ-
centdw 16zek i materacy w Europie i Azji. Przed-
sicbiorstwo specjalizuje si¢ w produkcji materacy
sprezynowych i piankowych. Obecnie dziata w po-
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nad 40 krajach, zatrudnia ponad dziewig¢é tysigcy
pracownikow, z obrotem rocznym netto 850 min
curo. Analizowany zaktad produkcyjny przedsic-
biorstwa zatrudnia okoto 800 pracownikéw pro-
dukcyjnych i administracyjnych.

W badanym przedsi¢gbiorstwic mozna wyrdznid
dwa sposoby pakowania wyrobow gotowych:

B materace pakowane luzem tylko w worek
ochronny,
B materace paletyzowane.

Materace sktadowane luzem s3 pakowane na
ptasko tylko w worek ochronny i luzem uktadane
na palecie wewngetrznego uzytku. Taki rodzaj pa-
kowania wystepuje tylko w przypadku produkeji
maloseryjnej, gdzie jest duza ré6znorodno$¢ pro-
dukowanych materacy. Materace luzem uktadane
sa jeden na drugim. Moga to by¢ rézne modele,
jednak powinny by¢ zblizone pod wzgledem roz-
miaru. Materace paletyzowane sa rolowane i pio-
nowo uktadane na palecie lub ptasko uktadane je-
den na drugim (bez rolowania). Liczba materacy
ulozonych na jednej palecie zalezy od Srednicy
zrolowanego materaca oraz wymiardw przyjctej
palety (w przypadku rolowanych) lub wysokosci
materacy uktadanych na ptasko. Taki rodzaj pa-
kowania wystepuje w produkcji wiclkoseryjne;j.

Wyniki badan

Analizujac powtarzajace si¢ problemy zwiaza-
ne z forma opakowafi, podjeto decyzje o koniecz-
nosci zmiany pakowania wyrobow z materacy pa-
kowanych luzem (2016 r.) na materace paletyzo-
wane po 6 szt. na palecie (2017 r.). W przeprowa-
dzonej analizie szczegdlng uwage zwrdcono na
wskazniki kosztowe, takie jak:

B warto$¢ reklamacji,
B koszty reklamacji przypadajace na jeden trans-
port,

Tabela 1
Wyniki wybranych wskaznikéw kosztowych i jakosciowych

B udzial kosztéw opakowaniowych w koszcie ca-
tego wyrobu,
B koszt transportu przypadajacy na jeden wyrdb.

Pozwolily one na rozpatrzenie otrzymanych
wartosci z perspektywy kosztowej. Przyjete do
analizy zostaly takze wskazniki jakoSciowe, takic
jak:

B liczba reklamacji wynikajaca z wszystkich zamo-
wien,

B liczba reklamaciji przypadajacych na jeden trans-
port,

B liczba nieuszkodzonych wyrobow w odniesieniu
do catoSci zrealizowanych zamowien,

B wypetnienie powierzchni tadunkowe;.

Wskazniki te pozwolily na sprawdzenie wptywu re-

klamacji na poszczegdlne obszary dzialalnosci

przedsi¢cbiorstwa. Wyniki analizy wybranych wskaz-

nikow w 2016 i 2017 roku przedstawia tabela 1.

Po zmianie sposobu pakowania materacy az
siedem z o$miu omawianych wskaznikoéw ulegto
poprawie. Jedynym wskaznikiem, ktoérego warto$¢
ulegta pogorszeniu, jest wskaznik mowigcy
o udziale kosztow opakowania w kosztach wyro-
bu, ktory na przetomie lat wzrost z 0,66% do
6,49%. Przedsigbiorstwo zainwestowalo w nowe
opakowania, co przyczynito si¢ do spadku liczby
reklamacji, a co za tym idzie obnizenia wskaznika
kosztowego reklamacji z 1,14% do 0,76%. Co
wigcej wzrosta warto§¢ wspotczynnika wypelnie-
nia przestrzeni tadunkowej z 40,5 do 54,3%, dzie-
ki czemu spadt koszt transportu jednej sztuki to-
waru z 4,67 zt na 4,17 z1. Biorac pod uwage catko-
wity koszt przewozu jednym pojazdem, spadt on
z 538,15 zt/transport do 379,23 zi/transport. Do-
datkowo wzrdst poziom wskaznika niezawodnoSci
opakowan (z 98,95% do 99,32%), a §rednia liczba
produktow uszkodzonych podczas jednego trans-
portu spada w 2017 roku z 1,57 szt./transport do
1,08 szt./transport.

Na podstawie uzyskanych wynikow wolno
stwierdzi¢, ze rodzaj opakowania ma duze znacze-

. Wartos$¢ wskaznika

Wekaimik 2016 r. 2017 r.

Kosztowy Wskaznik kosztowy reklamacii 1,14% 0,76%
Koszty reklamacji na jeden transport 538,15 zl/transport 379,23 zi/transport

Udzial kosztu opakowania w kosztach wyrobu 0,66% 6,49%

Koszt transportu jednej sztuki towaru 4,67 zt 4,17 zt

Jakosciowy | Wskaznik poziomu reklamacji 1,05% 0,68%
Srednia liczba produktéw uszkodzonych na jeden transport 1,57 szt./transport 1,08 szt./transport

Wskaznik niezawodnoSci opakowah 98,95% 99,32%

Wspdlczynnik wypetnienia przestrzeni tadunkowej 40,5% 54,3%

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2

Wyniki wybranych wskaznikéw logistycznych dia dwéch sposobow pakowania wyrobu

Wskaznik

Przy 6 sztukach na palecie

Przy 8 sztukach na palecie

kosztowy reklamacji
reklamacji/ transport

udziatu kosztéw opakowania
kosztu transportu jednej sztuki
produktoéw uszkodzonych

0.76 [%]

6,49 (%]
4,17 [z/szt. |

wypetnienia pojazdu 54,31 [%]
liczba transportéw 13
liczba sztuk przewozonych 168

379,23 [zl/transport]

1,08 [szt. /transport]

0,76 [%]
490,80 [zl/transport]
5,33 [%]

3,13 [zl/szt. ]
1,40 [szt. /ftransport]
69,68 [%]

10
224

Zrddto: opracowanie wlasne.

nie przy transporcie towarOw. Dobrze zapakowa-
ny wyrob jest mniej podatny na uszkodzenia, co
wigze si¢ z mniejsza liczba reklamacji z powodu
defektow produktu powstalych w trakcie trans-
portu.

Dalsze analizy i testy pokazaly niski stopiefi
wykorzystania powierzchni tadunkowej pojazdu
stosujac paletyzowanie materacy po 6 szt., co wig-
zalo si¢ z wysokimi kosztami transportu i zdecy-
dowano si¢ na zwigkszenie tej liczby do 8 szt. Ta-
kie rozwiazanie oczywiScie przetozylo si¢ na roz-
patrywane wskazniki (tab. 2).

Zestawienie danych dostarcza niezb¢dnych in-
formacji o zaletach i wadach koncepcji. Wskaznik
udziatu kosztow opakowania w koszcie wyrobu
spadt o 1,16%. Podobnie obnizyt si¢ kosztu trans-
portu jednej sztuki, ktory spadt o 1,04 zt. Wypel-
nienia powierzchni zaladunkowej pojazdu wzro-
sto 0 15,37%. Natomiast liczba transportéw spa-
dta do 10 przejazdéw potrzebnych do obstuzenia
jednego klienta. Obecnie jednym transportem
mozna przewiez¢ 224 szt., a nie jak dotychczas
168 szt. Przy zmniejszeniu liczby transportow
wskazniki reklamacji przypadajacej na jeden
transport oraz liczbe produktéow uszkodzonych
w jednym transporcie na pierwszy rzut oka wygla-
daja nickorzystnie, ze wzgledu na to, ze ta sama
liczba reklamacji rozktada si¢ na mniejsza liczbe
transportéw. Interpretujac tylko te dwa wskazniki
mozna doj§¢ do btednych wnioskdw, ze mniejsza
liczba transportéw wplywa negatywnie na liczbe
reklamacji, a tak naprawde jest odwrotnie. Dlate-
go tak istotne jest rozpatrywanie omawianego
problemu z szerszej perspektywy i odniesienie si¢
do wigkszej liczby niezbednych wskaznikow.

Omawiany przyktad dotyczy tylko jednego
klienta i juz na samym poczatku analizy mozna
dostrzec skal¢ problemu. Przedsi¢biorstwo posia-
da kilkudziesi¢ciu podobnych klientéw i dlatego
problem si¢ poteguje. Przy zatozeniu, ze przed-
sicbiorstwo posiada 50 podobnych klientdéw pier-

wotna liczba reklamacji wynositaby 1100 reklama-
cjiw 2016 ., aw 2017 r. liczba ta spadtaby do 700
reklamacji. Spadek liczby reklamacji o 400 sztuk
rocznie jest bardzo duzym odcigzeniem przedsie-
biorstwa od obstugi reklamacyjnej. Zaktadajac, ze
wszystkie 400 sztuk przedsicbiorstwo musiatoby
wyprodukowad dla klientdéw ponownie, wiaze si¢
to z wysokimi kosztami, ktérych mozna unikngd.
Przy $rednim koszcie materaca wynoszacym 330
zt warto§¢ ta sicga do 132 000 zt. Dodatkowo do-
chodzi kwestia obstugi reklamacji, ktdra zwiazana
jest z wysokimi kosztami zaangazowania pracow-
nikow przedsi¢gbiorstwa do rozpatrzenia takiej re-
klamacji i pozytywnego jej zakonczenia. Koszty te
sa trudne do oszacowania, poniewaz sktada si¢ na
to wiele czynnikow, takich jak: wynagrodzenia
pracownikOw dzialu obstugi klienta oraz dziatu
zapewnienia jakoSci, a takze przetransportowanie
zareklamowanego materaca do miejsca rozpa-
trzenia reklamacji oraz przygotowanic niczbednej
dokumentacji.

Paletowa jednostka tadunkowa wymaga zasto-
sowania wickszej liczby materiatow opakowanio-
wych, a co za tym idzie taczy si¢ to ze wzrostem
kosztu materialowego. Koszt wytworzenia mate-
raca uwzgledniajacy jednostkowe koszty zmiany
formy opakowania zwiazany jest ze Srednim wzro-
stem kosztu wytworzenia materaca o ok. 4,8%.
Jednak, analizujagc zmian¢ sposobu pakowania
,nalezy ten wzrost kosztu wytworzenia potrakto-
wac jako inwestycje przedsigbiorstwa w zwicksze-
nie poziomu obstugi klienta oraz przyspieszenie
procesdw zatadunkowych w przedsi¢gbiorstwie.
Zakltadajac Sredni koszt wytworzenia materaca na
poziomie 330 zi, zmiana formy opakowania pod-
wyzsza koszt o 4,8%, co daje jednostkowo 15,84
zt. W 2016 r. produkcja wynosita 2098 szt.,
aw 2017 r. 2046 szt. Biorac pod uwage produkcje
w 2017 r., dodatkowe koszty z tytulu opakowan
wyniosa ok. 32 409 zi, przy 50 podobnych klien-
tach to koszt 1 620 432 zt. Rozpatrujac tylko kosz-
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ty wynikajace ze zmiany sposobu pakowania,
mozna doj$¢ do btednego wniosku, ze zmiana nie
wplynie korzystnie na wynik finansowy firmy. Jed-
nak przy standaryzacji formy opakowania dla
wickszoSci wyrobdw przedsi¢cbiorstwa mozna wy-
negocjowac z dostawcami nizsze ceny opakowan
poprzez duze zamowienia. Spadek taki moze
oscylowaé nawet do ok. 50%. W takim przypadku
koszty wynikajace ze zmiany spadlyby do wartosci
ok. 810 216 zt.

Zmiana sposobu pakowania wiaze si¢ z opty-
malizacja liczby sztuk materacy przewozonych
podczas jednego transportu, a co za tym idzie ze
zmniejszeniem jednostkowego kosztu transportu.
Materace przewozone luzem ze wzgledu na swoj
cigzar i konieczno$¢ recznego zatadunku mogly
by¢ przewozone tylko po 10 sztuk uktadanych
w 1 stosie, a takich stosdéw na pojezdzie miesci si¢
15, co daje tacznie 150 sztuk. Zastosowanice pale-
towej jednostki tadunkowej pozwolifo na jedno-
czesne przewozenie tacznie 168 sztuk przy ukta-
daniu 6 sztuk na palecie oraz 224 sztuk przy ukta-
daniu 8 sztuk na palecie.

Najlepszym rozwiazaniem dla przedsicbiorstwa
bedzie zastosowanic paletyzowania po 8 sztuk,
gdyz to rozwigzanie jest Kkorzystnicjsze az
0 49,33% w stosunku do materacy przewozonych
luzem. Dla materaca przewozonego luzem jed-
nostkowy koszt transportu ksztattuje si¢ na pozio-
mie 4,67 zt/szt., a przy paletyzowaniu 8 sztuk wy-
nosi 3,13 zl/szt., a wicc rdéznica jednostkowa to
1,54 z1/szt. Biorac pod uwage, ze w 2017 roku by-
to przewozonych 2046 szt., daje to oszczednosé
3151 zt. Przy rozpatrywanym zalozeniu 50 podob-
nych klientdéw warto$¢ ta wyniesie 157 542 z1.

Analizujac zmian¢ pakowania, nalezy takze
wzial pod uwage czasy wykonywanych przez ma-
gazynierOw operacji. Zaktadamy, ze stawka go-
dzinowa pracownika magazynu wynosi 200 zt
(stawka wraz kosztami wozkow widltowych itp.),
a czas zaladunku pojedynczego pojazdu wynosi
ok. 30 minut w przypadku zatadunku palet oraz
ok. 1,5 godziny w przypadku zatadunku r¢cznego
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PWE poleca

Ksigzka, ktérg oddajemy do rgk Czytelnikéw,

Leszek Butowski jest wyjatkowa monografig dotyczacg zeglar-

M OT'Sk a \ stwa morskiego. Swietna znajomo$é proble-

matyki przez autora, poswiadczona oczyta-
t, uTyS ty ka niem w literaturze oraz bogatymi doswiadcze-
Zeg ZarSkv\ _ niami praktycznymi, data bardzo interesujacy

Uwarunkowania 5 wynik. Powstata praca nowatorska na pol-
1 konsekwencje :

rozwoju skim, a nawet Swiatowym rynku, porzgdkujgca

oraz wnoszaca wiele nowych ustaleh do wie-
dzy o zeglarstwie morskim, a zwilaszcza
o morskiej turystyce zeglarskiej. Opracowanie
sktada sie z pietnastu rozdziatéw, ktére stano-
wig logiczng catos¢ opisujgcg w sposéb upo-
rzadkowany wspétczesng morskag turystyke

POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE L
zeglarskg w jej roznych aspektach.

Ksiegarnia internetowa: WWW.pwe.com.pl
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