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Dubaj, EXPO 2020 - rozwigzania
architektoniczne poprawiajace dostepnosc

Przedmiotem badan jest nowo powstata, nowoczesna
przestrzeh uzytecznosci publicznej miasta Dubaj

PROF. P$
Politechnika Slgska

grudnia 2006 r. w siedzibie Orga-
nizacji Narodow Zjednoczonych
w Nowym Jorku zostafa przyjeta

Konwencja o prawach osob niepetnospraw-
nych wraz z jej protokotem fakultatywnym
(A/RES/61/106). Wedtug stanu z 6 maja 2022
roku Konwencje podpisato i ratyfikowato
185 panstw, w tym Zjednoczone Emiraty
Arabskie, ktore dokonaly jej ratyfikacji w 2010
roku [1].

Konwencja jest wynikiem dziesiecioleci
pracy na rzecz zmiany postaw i podejcia
do 0s6b ze szczegoinymi potrzebami, w tym
0s6b z niepefnosprawnoscia. Artykut 9 Kon-
wencji zatytufowany Dostepno$¢ [2] zaleca,
aby panstwa strony podijety stosowne kroki
celem zapewnienia osobom z niepefnospraw-
no$cig dostepu, na réwnych zasadach z in-
nymi obywatelami, do $rodowiska fizyczne-
go, transportu, informacji i komunikacji mie-
dzyludzkiej, w tym technologii i systeméw ko-
munikacyjnych i informacyjnych, oraz do in-
nych udogodnien i usfug oferowanych cafe-
mu spolteczenstwu. Te dzialania powinny do-
tyczy¢ miedzy innymi: budynkéw, drég, $rod-
kow transportu oraz innych obiektow fizycz-
nych stuzacych uzytkownikom, a takze ustug
informacyjnych, komunikacyjnych i innych,
w tym ustug elektronicznych.

Kraje, ktore podpisaty konwencije, zobowig-
zane sg do kreowania $rodowiska zurbanizo-
wanego, w ktérym zniesione sg bariery struk-
turalne, komunikacyjne i utrudniajgce dostep
do informacji.

Przedstawienie obiektu badan

Przedmiotem badan jest przestrzen uzy-
tecznosci publicznej miasta Dubaj — poto-
zonej nad Zatokg Arabskg stolicy emira-
tu Dubaj, dynamicznie rozwijajgcego sie
osrodka turystycznego, gdzie od 2004 ro-
ku obserwuje sie ,boom” budowlany skut-
kujgcy powstaniem nowoczesnych budyn-
kow, budowli, sieci transportu miejskie-
go, otwartych i zamknietych przestrzeni,
z ktorych korzystajg mieszkancy oraz co-
raz liczniejsza grupa 0s6b pragngcych po-
czu¢ atmosfere miasta najnowszej ge-
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i udostepnionych w 2021 roku terendw EXPO 2020, ktdre

w zatozeniu powinny spetniaé zalecenia Konwencji ONZ
Gtéwng metodqg badawczg byta obserwacja

neracji. Od momentu ratyfikacji Konwen-
cji Dubaj dgzy do tego, aby by¢ jednym
z najbardziej dostepnych miast na sSwiecie.
Wraz z tg ideg weszly prawa gwarantujg-
ce rownosc¢, dostepnosc i niedyskryminacie.
W 2016 roku ZEA przyjety termin ludzie
z determinacjg” zamiast ,niepetnosprawnos¢”
w uznaniu ich osiggnie¢c w roznych
dziedzinach.

uczestniczgca autorki artykutu.

Aby skupi¢ uwage turystow, miasto podje-
fo wysitek zorganizowania $wiatowe] wysta-
wy EXPO 2020, ktdéra ze wzgledu na pande-
mie COVID-19 zostata przesunieta na okres
od 1 pazdziernika 2021 do 31 marca 2022 ro-
ku. Jak zakladali organizatorzy, wystawa przy-
ciggneta ponad 24 min oséb, ktore przybyli
ze 178 krajow [3]. Giownym miejscem EXPO
2020 byt obszar o powierzchni 438 hektarow,
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Fot. 1i 2. Plan sytuacyjny Dubaju i mapa terenéw EXPO; zrodio: oprac. autor na podst. [4]



potozony w poblizu potudniowej granicy Du-
baju z Abu Dhabi. Ukfad urbanistyczny tere-
nu wystawy, zaprojektowany przez amerykan-
skg firme HOK w ksztalcie motyla, zorgani-
zowano wokot centralnego placu zadaszone-
go azurowg koputg. Stamtad rozchodzity sie
szerokie, pieszo-jezdne aleje otaczajgce trzy
duze dzielnice tematyczne oraz dwie mniej-
sze dzielnice wystawienniczo-rekreacyjne [4].
Z uwagi na date powstania zaréwno miasto,
jak i Swietnie skomunikowane z nim tereny
EXPO stanowig przyktad wspodtczesnych, naj-
nowoczesniejszych trenddw i rozwigzan tech-
nologicznych zaangazowanych w formowa-
nie dostepnej przestrzeni publicznej, co zale-
cane jest zapisami Konwencji o prawach 0séb
z niepefnosprawnoscia.

Metodyka prac badawczych

Celem niniejszego artykutu jest przedsta-
wienie wynikow badan nad rozwigzaniami za-
pewniajgcymi dostepnos¢ dla osob ze szcze-
goélnymi potrzebami, zastosowanymi w prze-
strzeniach uzyteczno$ci publicznej miasta
Dubaj i terenow EXPO. W procesie badaw-
czym podjeto nastepujgcg metodyke:

* kwerenda literaturowa - rozpozna-
nie potrzeb i rozwigzan sprzyjajgcych
dostepnosci,

* obserwacja uczestniczaca - czynny
udziat w ruchu turystycznym w miescie
i na terenach wystawowych,

* analiza rozwigzan projektowych sprzyja-

jgcych dostepnosci.

Przeglad literatury branzowej jest konieczny
ze wzgledu na identyfikacje rozwigzan sfuza-
cych dostepnosci dla roznych grup uzytkow-
nikow ze szczegolnymi potrzebami.

Badania i analizy

Rozwigzania sprzyjajace dostepnosci
w $rodowisku zbudowanym, wediug zafo-
zen idei projektowania uniwersalnego, po-
winny przede wszystkim kompensowac nie-
petnosprawno$ci zwigzane ze wzrokiem,
stuchem, ograniczong mobilnoscig lub in-
nymi problemami zwigzanymi z ukiadem
mig$niowo-szkieletowym, trudnos$ciami w po-
rozumiewaniu sie lub obnizong zdolno$cig ro-
zumienia informacji. Idea ta rozwijana jest in-
tensywnie i opisywana w literaturze $wia-
towej od lat 80. XX wieku, gdy amerykan-
ski architekt Ron Mace skonkludowat, ze
rozwigzania projektowe przyjazne osobom
z niepefnosprawnoscig stuzg wszystkim uzyt-
kownikom, niezaleznie od wieku, parametrow
fizycznych i poziomu sprawnosci. Rozwdj idei
projektowania uniwersalnego, a takze rozwoj
nauk wspierajacych dziedziny zwigzane z pro-
jektowaniem: ergonomii, psychologii, socjolo-
gii, spowodowaty zmiane sposobu myslenia
na temat ksztaftowania obiektéw uzyteczno-
$ci publicznej. Wspdtczesnie, w licznych po-
zycjach naukowych [5, 6] oraz dokumentach
stanowigcych podstawe dziatan projektowych

[7,8, 9] w Polsce i na $wiecie, opisywane sg
szczegotowo wskazowki dotyczgce przestrze-
ni dostepne;j.

Na potrzeby analizy rozwigzan zaobser-
wowanych w Dubaju wybrano gtéwne kryte-
ria stuzgce dostepnosci zwigzane w ruchem
turystycznym. Wtadze emiratu doktadajg sta-
ran, aby druga najczesciej odwiedzana glo-
balna destynacja turystyczna na $wiecie byta
dostepna dla wszystkich i przyjazna dla oséb
z niepetnosprawnoscig. W tym celu opraco-
wano Dubai Universal Design Code [10], kt6-
ry okresla, w jaki sposob budynki i systemy
transportowe muszg by¢ projektowane, bu-
dowane i zarzadzane. Od 2019 roku zorgani-
zowano tu takze trzy Miedzynarodowe Szczy-
ty Turystyki Dostepowej (DATIS) — nowg plat-
forme, ktdra pomoze ZEA w realizacji ich wizji
stania sie jednym z najlepszych i najbardziej
przyjaznych dla 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi krajow na $wiecie, zwlaszcza w dziedzinie
turystyki i podrozy. Opierajac sie na zaloze-
niach projektowania uniwersalnego, gtéwne
kryteria stuzace dostepnosci turystycznej po-
grupowano w nastepujgcy sposob:

* swobodny, wygodny i bezpieczny ruch pie-
szy — brak barier na ciggach komunikacyj-
nych, alternatywne rozwigzania komunika-
cji pionowej i poziomej, odpowiednia szero-
ko$¢ traktow i ich odwietlenie, wystepowa-
nie miejsc odpoczynku, bezpieczne rozwia-
zania taczonych lub krzyzujgcych sie ukla-
doéw komunikacyjnych;

* odpowiednie oznakowanie przestrze-
ni, zréznicowany przekaz informacyjny —

Fot. 3 i 4. Przyktady rozwigzan stuzgcych dostgpnosci na ciggach pieszych; zrédto: fot. autor

stosowanie wielojezycznych oznaczen
tekstowych, piktogramy, tablice informa-
cyjne o kontrastowej kolorystyce, tablice
i oznakowania tyflograficzne, $ciezki doty-
kowe, zréznicowana fakturowos¢ podtoza,
komunikaty gtosowe;

rozwigzania architektoniczne i urbanistycz-
ne sprzyjajgce uzytkownikom ze szczegol-
nymi potrzebami — alternatywne rozwigza-
nia toalet uzytecznosci publicznej, szerokie,
automatycznie otwierajace sie drzwi, zabez-
pieczenie przed nieprzyjaznymi czynnikami
atmosferycznymi, dostepno$¢ obiektow lub
pomieszczen dedykowanych, np. pokoj wy-
ciszenia, pomieszczenie dla matki karmig-
cej, dostep do wody pitnej w przestrzeni ze-
wnetrznej itp.

Ocena rozwigzan zastosowanych w Du-
baju oparta jest na przedstawionych powy-
zej kryteriach.

Ruch pieszy

w przestrzeni publicznej

Przemieszczanie sie oséb w Dubaju, za-
rowno w budynkach uzytecznosci publicz-
nej, jak i poza budynkami, zostato zorganizo-
wane w taki sposob, aby ruch byt bezpiecz-
ny i wygodny. Zmultiplikowany rodzaj srod-
kéw transportu (autobus, metro, tramwaj to-
rowy, tramwaj wodny, kolej miejska) pozwa-
la na szybkie przemieszczanie si¢ po mie-
Scie, przy czym uklad przystankow i odpo-
wiednie krzyzowanie sie roznych systemow
utatwiajg komfortowg podréz do wybranych
miejsc. Na ciggach pieszo-jezdnych, gdzie pa-
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Sy jezdne przeznaczone sg dla rowerdw, hu-
lajndg i innych matych pojazddw, trasy sg roz-
dzielone i odpowiednio oznakowane. Na tere-
nie EXPO zastosowano amortyzujgca, gumo-
wang nawierzchnig na trasach przeznaczonych
dla wozkow inwalidzkich i dziecigcych (fot. 3.).
Ciagi piesze sg szerokie i rowne, w budynkach
i w przestrzeni zewnetrznej wystepujg liczne
dotykowe $ciezki prowadzace, faktura ciggow
bywa zrdznicowana, brak nawierzchni azuro-
wych. W przypadku dfugich tras doj$cia od
przystanku komunikacji miejskiej do wybra-
nych budynkdw chodniki umieszczono w za-
mknietych, klimatyzowanych tunelach i wypo-
sazono je w platformy ruchome (fot. 4.). Na
przystankach komunikacji miejskiej oraz cig-
gach komunikacyjnych zewnetrznych uwzgled-
niono miejsca umozliwiajgce odpoczynek
(tawki, murki kamienne, hustawki). Dostepne
systemy komunikacji pionowej to licznie wy-
stepujgce schody ruchome i dzwigi osobowe.

Oznakowanie przestrzeni

uzytecznosci publicznej

Zardwno w przestrzeni miejskiej, jak i na
terenie wystawy EXPO system informacyjny
byt zréznicowany — oznakowania poziome, na
ciggach pieszych i jezdnych, oraz pionowe,
na stupkach, pylonach i $cianach obiektow.

Stand Right

Sl & g jglai
Walk Left

Zastosowano rozwigzania odpowiednio przed-
stawione w sposob wizualny — system infor-
macji piktograficznej i opisowej dwujezycznej
(fot. 5., 6., 7. i 8., oraz tyflograficzny (ma-
py dotykowe lub opisy w alfabecie Braille'a).
W grodkach transportu komunikacji miej-
skiej zastosowano dwujezyczny system po-
wiadomien glosowych (po angielsku i arab-
sku). Czytelna informacja o dostepie do po-
szczegolnych funkcji pozwala na swobodne
i bezpieczne poruszanie sie po miescie. Wy-
razisty poziomy system informacji wizualnej
i dotykowej (fakturowane pola uwagi) w miej-
scach potencjalnie niebezpiecznych — skrzyzo-
wania tras komunikacyjnych, wejscia do pocig-
gow metra lub tramwaju, miejsca przed schoda-
mi i chodnikami ruchomymi — wspomaga bez-
pieczne korzystanie z przestrzeni (fot. 7., 8.).

Sprzyjajace dostepnosci

rozwigzania projekiowe

Zardwno w przestrzeni miejskiej, jak i na te-
renie wystawy EXPO zaobserwowano wie-
le interesujacych rozwigzan projektowych za-
pewniajgcych komfort uzytkownikom:

e zrbznicowane pomieszczenia toalet miej-

skich — zaobserwowano kilka rodzajow

wyodrebnionych toalet: damska, meska,
damska dla osoby na wozku, meska dla

Fot. 5., 6., 7. i 8. Czytelne i zr6znicowane
sposoby oznakowania; zrédto: fot. autor

osoby na wozku (te toalety wyposazono
w drzwi przesuwne automatyczne; fot. 9.),
dla kobiet islamskich, dla mezczyzn islam-
skich (te toalety wyposazono w szatnie);
liczne zadaszenia zacieniajgce - ze
wzgledu na warunki klimatyczne Duba-
ju zwlaszcza na terenie EXPO mozna
zaobserwowac wiele ciekawych rozwig-
zan azurowych przekry¢ zapewniajgcych
ochrone przed promieniami stonecznymi;
forma tych struktur odpowiednio wkom-
ponowana jest w otaczajgcg zabudowe;
pomieszczenia klimatyzowane — dla lep-
szego komfortu uzytkownikéw porusza-
jacych sie pieszo po miescie wszystkie
zamknigte przestrzenie uzytecznosci pu-
blicznej sg klimatyzowane, takze niewiel-
kie przystanki autobusowe (fot. 11.);
rozwigzania inne - sfuzace dostepnosci
przestrzeni rozwigzania to takze drob-
ne ulepszenia, ktore pozwalajg na mini-
malizacje wysitku fizycznego i komfort
uzytkowania: widoczna na fot. 12. szy-
na umozliwiajgca wprowadzenie rowe-
ru lub hulajnogi po schodach, licznie roz-
mieszczone, dobrze oznakowane $miet-
niki z mozliwoscig segregowania odpa-
dow, miejsca poboru wody pitnej (waz-
ne ze wzgledu na lokalne warunki klima-
tyczne), zorganizowane na terenie wysta-
wienniczym dodatkowe pokoje dla 0séb
ze szczegolnymi potrzebami (pokdj wyci-
szenia, dla matki karmigcej, punkt pierw-
szej pomocy medycznej itp.).

Podsumowanie

Przedstawiony w artykule przeglad roz-
wigzan projektowych stuzgcych dostepnosci
miejskiej przestrzeni publicznej stanowi za-
rys prowadzonych przez autorke badan na



temat sposobow ksztattowania detali wspot-
czesnej przestrzeni zurbanizowanej. Opisa-
ne rozwigzania potwierdzajg teze, ze Dubaj
jest miastem dostepnym, gdzie kazdy uzyt-
kownik przestrzeni publicznej moze czu¢ sie
w niej komfortowo. Nie bez znaczenia jest
réwniez fakt, ze nowo przybywajacy tury-
sta nie ma problemdw z poruszaniem sie po
miescie, korzystaniem ze srodkéw transpor-
tu, obiektéw handlowych oraz cafej bazy tu-
rystycznej, co jest mozliwe dzigki odpowied-
nim systemom oznakowan. Zaobserwowa-
ne w Dubaju rozwigzania (np. gumowane na-
wierzchnie amortyzujgce, azurowe zadasze-
nia ciggéw pieszych, zréznicowane pomiesz-
czenia toalet uwzgledniajace potrzeby wyni-
kajace z uwarunkowan Kkulturowych itp.) wy-
chodzg daleko poza stosowane powszechnie
standardy i stanowig podpowiedz, co jeszcze
mozna zrobi¢, aby przestrzen publiczna byta
komfortowa, bezpieczna i w petni uzyteczna.
Przedstawione badania, jako studium przy-
padku, wpisujg sie w dobre przykiady roz-
wigzan z innych regiondw $wiata, z innych
stref geograficznych oraz innych kregéw kul-
turowych, poszerzajgc ksiege ,dobrych prak-
tyk™ i stanowigc podpowiedz, jak ksztattowaé
miasto dostepne, takze w obliczu zachodza-
cych zmian klimatycznych, migracji ludnosci
czy koniecznosci aktywizacji starzejgcego sie
spofeczenstwa.
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Streszczenie: Uchwalona w 2006 roku i przy-
jeta przez 186 panstw Konwencja ONZ o pra-
wach 0séb niepetnosprawnych zaleca sto-
sowanie odpowiednich rozwigzan projekto-
wych celem zapewnienia osobom niepefno-
sprawnym dostepu, na roéwnych zasadach
z innymi obywatelami, do $rodowiska fizycz-
nego, transportu, informacji i komunikacji
miedzyludzkiej, w tym technologii i systeméw
komunikacyjnych i informacyjnych. Przed-
miotem badan jest nowo powstata, nowocze-
sna przestrzen uzyteczno$ci publicznej mia-
sta Dubaj i udostepnionych w 2021 roku tere-
now EXPO 2020, ktére w zatozeniu powinny
spefnia¢ zalecenia Konwencji ONZ. Gtdéwng
metodg badawczg byla obserwacja uczest-
niczaca autorki artykutu. Zaobserwowane
rozwigzania projektowe i techniczne stuza-
ce dostepnosci przestrzeni zewnetrznej oraz
wewnatrz budynkéw stanowig podpowiedz,
jak ksztaltowa¢ srodowisko zurbanizowane

w sposob estetyczny i zapewniajgcy wyso-
ki komfort uzytkowania dla wszystkich grup
uzytkownikow.

Stowa kluczowe: przestrzen dostepna,
Dubaj, EXPO 2020, osoby z niepeino-
sprawnoscig

Abstract: DUBAJ, EXPO 2020 - ARCHITEC-
TURAL SOLUTIONS THAT IMPROVE AC-
CESSIBILITY. The 2006 UN Convention on
the Rights of Persons with Disabilities, adopt-
ed in 2006, signed and ratified by 186 coun-
tries, recommends the use of appropriate de-
sign solutions to ensure access by people
with disabilities, on an equal basis with other
citizens, to the physical environment, means
of transportation, information and interper-
sonal communication, including technolo-
gy and communication systems and informa-
tion. The subject of the research is the new-
ly created, modern public space of the city
of Dubai and the EXPO 2020 sites opened
in 2021, which should meet the recommen-
dations of the UN Convention. The main re-
search method was the participant observa-
tion of the author of the paper. The observed
design and technical solutions for the ac-
cessibility of external and in-door space are
a hint on how to shape the urbanized environ-
ment in an aesthetic way, ensuring high com-
fort of use for all groups of users.

Keywords: accessible space, Dubai, EXPO
2020, people with disabilities
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