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WPLYW INNOWACJI TECHNOLOGICZNYCH NA ETYCZNE
POSTAWY W GOSPODARCE. WYBRANE PRZYKLADY

Streszczenie. Innowacjom w zakresie technologii mozna przypisa¢ dwie cechy.
Jedng jest szybko§¢ ich rozprzestrzeniania si¢. Mozna tutaj wyrdznié
rozprzestrzenianie si¢ geograficzne i zakresowe. Z jednej strony mozliwo$é
wykorzystania przez wiele osob na kazdym kontynencie, a z drugiej, znaczacy
wplyw na inne dziedziny wiedzy powodujacy ich zasadniczg zmiane¢. Dotyczy to
gléwnie innowacji w zakresie technologii teleinformatycznych. Nowe technologie
oddziatuja w rozny sposdb na postawy etyczne w biznesie. W niektérych
przypadkach pojawienie si¢ innowacji technologicznej powoduje wyeliminowanie
zrédla nietycznych postaw partneréw biznesowych. Jako przyktad mozna wskazac
rozwdj technologii Building Information Modeling do projektowania obiektow.
Inng innowacja jest powstanie ,internetu rzeczy”’. Celem wystgpienia jest
wskazanie wybranych przyktadow zjawisk w zakresie nowych technologii, ktoére w
zroznicowany sposob wplywaja na zachowania etyczne w przestrzeni

gospodarczej.

Stowa kluczowe: etyka biznesu, etyka innowacji

THE IMPACT OF TECHNOLOGICAL INNOVATIONS ON ETHICAL

BEHAVIOR IN THE ECONOMY. SELECTED EXAMPLES

Abstract. Significant technological innovations can be assigned two
characteristics features. First, the speed of their spread: at the geographic and
industry level. That is, on the one hand, the ability to use by many people on every
continent, and on the other, significant influence on other areas of knowledge
causing a fundamental change. Second, new technologies have also impact on
ethical attitudes in business. In some cases, the emergence of technological
innovation eliminates the factor that is one of the main causes of the unethical
behavior of business partners. Such example is Building Information Modeling
(BIM). Another significant innovation is the creation of the “internet of things”
(IoT). The purpose of the article is to point out some examples of technological

innovation which can affect on the business ethics.

Keywords: business ethics, ethics of innovation
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1. Wprowadzenie

Znaczacym wspoOlczesnym innowacjom w zakresie technologii, w szczegdlnosci
teleinformatycznych, mozna przypisa¢ dwie cechy. Jedng jest szybkos$¢ ich rozprzestrzeniania
sie. Mozna tutaj wyrdznic rozprzestrzenianie si¢ geograficzne i zakresowe. Czyli z jednej strony
mozliwo$¢ wykorzystania przez wiele osob na kazdym kontynencie, a z drugiej, znaczacy
wplyw na inne dziedziny wiedzy powodujacy ich zasadnicza zmiang. Przyktadem jest rozwdj
internetu, ktoéry spowodowat rewolucje np. w handlu czy w reklamie.

Nowe technologie oddziatuj réwniez w rézny sposdb na postawy etyczne w biznesie.
W niektorych przypadkach pojawienie si¢ innowacji technologicznej powoduje wyelimino-
wanie czynnika bedacego jedna z gléwnych przyczyn nietycznych postaw partnerow
biznesowych. Jako przyktad, ktory zostanie rozwinigty w niniejszym artykule, mozna wskazac¢
rozwdj programu informatycznego BIM w zakresie projektowania obiektow. BIM czyli
Modelowanie Informacji o Budynku (eng. Building Information Modeling) umozliwia zmiang
procesu projektowania. Informacje dotad rozproszone u poszczegélnych uczestnikow procesu
inwestycyjnego sa w przejrzysty sposob generowane i udostepniane w formie modelu.
Zastosowanie BIM pozwala na zwigkszenie transparentnosci i efektywnosci procesu, a przez
do eliminuje zrédto nieetycznych zachowan przejawiajacych si¢ czy to w ukrywaniu bledow
projektowych lub technologicznych, czy w zakresie wyceny realizacji poszczegdlnych czesci
inwestycji.

Inng znaczaca innowacja jest powstanie internetu rzeczy loT (eng. Internet of Thinks).
Polaczenie wszystkiego 1 wszystkich w globalng sie¢, ktora jak przekonuje Jeremy Ritkin w
ksigzce Spoteczenstwo zerowych kosztow krancowych, jest motywowana ekstremalng
produktywnos$cig 1 prowadzi nas do epoki prawie darmowych towardéw i ustug. Trend ten jest
wzmacniany rozwojem drukarek 3D. Rodzi si¢ etyczne napigcie miedzy trendem
ograniczajagcym ilo§¢ produkowanych towarow, ktory dostrzegany jest w rozwijajacym si¢
modelu gospodarki w obiegu zamknigtym, a dostepnoscig do technologii pozwalajacej niemal
kazdemu na produkcj¢ niezliczonych nowych rzeczy.

Celem artykulu jest wskazanie kilku przyktadow zjawisk w zakresie nowych technologii,

ktore w zroznicowany sposob wptywaja na zachowania etyczne w przestrzeni gospodarcze;.

2. Odpowiedzialnos¢ biznesu za wplyw

Wspotczesnie rozwd) nowych technologii nie znajduje si¢ jedynie w domenie instytutow
naukowych. Mozna nawet stwierdzi¢, ze w wigkszos$ci powstaja 1 znajdujg zastosowanie w

przedsigbiorstwach. A zarzadzane sa przez zatrudnionych menedzerow w tych organizacjach.
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W niniejszym artykule pod poj¢ciem zarzadzania humanistycznego rozumie si¢ taki styl
zarzadzania, w ktorym zarzadzanie to zmienianie $wiata nie tylko wewngtrznego organizacji
lecz przede wszystkim zewngtrznego, z ktérym organizacja wchodzi w interakcje. W
perspektywie takiego myslenia podstawowym zadaniem zarzadzajacych, jest proba
zrozumienia, jak poszczegdlne aktywnosci wplywaja na podmioty (spolteczenstwo i
srodowisko) bedace pod wptywem organizacji. Jak zauwaza Katarzyna Baranska w artykule O
relacjach humanistyki i zarzqdzania: mezalians to czy szczesliwy zwiqgzek? zarzadzanie jest
zmienianiem §wiata. Swiadomos$¢ tego stwierdzenia to najbardziej istotny bagaz konieczny do
udzwignigcia dla tych, ktorzy zarzadzania si¢ podejmuja. Wyzwanie to polega na statym
podejmowaniu proby zrozumienia tego, jakg rolg w systemie pelni dana organizacja oraz
jakiego rodzaju konsekwencje powstang po podj¢ciu zamierzonych przez organizacj¢ dziatan.
Podejmowane dziatania rozumiane sg tutaj jako ingerencja w nietrwala tkanke systemu
spotecznego. Stad konieczno$¢ przyjecia perspektywy zarzadzania jako zmieniania oraz
zwrdcenie uwagi na spoteczne, czy wrecz filozoficzne kompetencje menedzerskie.
Umiejetnos$ci te Baranska definiuje jako niezbgedno$¢ zdystansowanego rozpoznania otoczenia,
$wiadomego i odpowiedzialnego bycia-w-swiecie'. Z etycznego punktu widzenia nalezy
podkresli¢, ze samo zrozumienie nie wystarczy. Za $wiadomo$cia powinna pojs¢
odpowiedzialnos¢.

Probe przyjecia takiej perspektywy znajdujemy w niektérych nurtach zarzadzania
humanistycznego, w ktorych analiza wymiaru oddziatywania organizacji, a wi¢c najczesciej
tworcy innowacji, jest zakresowo szersza. Otoczenie nie ocenia si¢ jedynie w perspektywie
szans 1 zagrozen dla organizacji, lecz postrzega si¢ organizacj¢ jako element aktywnie tworzacy
rzeczywistoéé, w ktorej istnieje’. Takie ujecie jest spojne z definicja odpowiedzialnoéci
spotecznej Komisji Europejskiej oraz Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej, ktore to
okreslajag odpowiedzialno$¢ organizacji jako odpowiedzialnos¢ za wptyw jej decyzji 1 dziatan
(produktow, serwisOw, procesow) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktore: przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu
spoleczenstwa; jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z mi¢dzynarodowymi normami
zachowania; jest spdjne z organizacja 1 praktykowane w jej relacjach; bierze pod uwage
oczekiwania interesariuszy’.

Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje odpowiedzialnos¢ jako przyjecie na siebie
obowiazku dbania o kogo$ lub co$, wykonanie czegos. A jak podkresla Baranska, w obszarze
rozumienia zarzadzania jako przede wszystkim zmieniania $wiata odpowiedzialno§¢ powinna
w pierwszej kolejnosci polega¢ na §wiadomosci tego wplywu powodujacego zmiang. Kazda
organizacja za pomocg swoich dziatan powoduje szereg implikacji, ktore w efekcie tworza

! Baranska K.: O relacjach humanistyki i zarzadzania: mezalians to czy szczeSliwy zwiazek? ,,Problemy
Zarzadzania”, vol. 11, nr 4(44). Wydziat Zarzadzania UW, Warszawa 2013, s. 35-36.

2 Ibidem, s. 37.

3 PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci. Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa
2012, s. 16.
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nowa rzeczywisto$¢ spoteczna, kulturowa i ekonomiczng. Baranska daje przyktad wynalezienia
1 rozpowszechnienia telefonu komorkowego. Wynalazek ten spowodowal modyfikacje w
systemach produkcji, zmiany w obszarach wzornictwa oraz w krajobrazie, w ktory na trwale
zapisaly si¢ wieze przekaznikowe, innowacje w produkcji oprogramowania i sprzetow
stanowigcych uzupehienie podstawowego aparatu. A to zaledwie wierzcholek gory lodowe;.
To, co najwazniejsze pozostaje pod powierzchnig. Wymienia sposob komunikowania,
obyczajowos¢, sposob spedzania wolnego czasu czy budowania relacji miedzyludzkich.
Zwraca uwage rowniez na zmiany w stosunku do warto$ci podajac przyktad mitosci i
mozliwo$ci jej wyznawania oraz budowania i burzenia mitosnych relacji za pomoca aplikacji
telefonicznych* o czym tworcy telefonow komoérkowych nawet nie pomysleli przy jego
tworzeniu.

Humanistyczny punkt widzenia, ktory postrzega skutki oddzialywania w szerszej
perspektywie obejmujacej réwniez wartosci, co pokazuje powyzszy przyktad telefonu
komorkowego, podkresla role dialogu, ktéry stanowi przestrzen negocjowania i uzgadniania
wspolnych warto$ci  stanowigcych osnowe stosunkdéw spotecznych. Punkt ciezkosci
przeniesiony jest na cztowieka i jego umocowanie kulturze i modach, ktére jak zauwaza
Baranska, majg niekiedy sezonowy charakter’. Wyrdznienie zmiany kulturowej, ktora
dokonuje si¢ wolniej 1 na szersza skale oraz zmiany mody, ktorej horyzont czasowy jest
znacznie krotszy, oddaje charakter funkcjonowania innowacji technologicznych. Jedne
innowacje, czesto powstajg i znikaja na zasadzie mody. Skutkami innych natomiast sg gltgbokie
zmiany kulturowe, czyli zmiany w sposobie bycia cztowieka w $wiecie, rowniez §wiecie
wartosci etycznych. Przyjrzyjmy si¢ zatem blizej samemu zagadnieniu innowacji i sposobie jej
postrzegania. Taka wiedza wydaje si¢ by¢ niezbedna do zrozumienia przez menedzerow
wprowadzajacych innowacje zachodzacych zjawisk spotecznych. Co w konsekwencji
przektada si¢ na wzrost $wiadomosci bedacy warunkiem mozliwosci podjecia

odpowiedzialnosci.

3. Wspolczesne rozumienie roli innowacji

Zdaniem autoréw raportu Innowacyjna Cyfryzacja® kraje, branze i przedsiebiorstwa mozna
podzieli¢ na lideréw, partnerdéw 1 klientow innowacji. Polska jest z reguly klientem, rzadko
partnerem, nigdy liderem. Jesli, jak przekonuja, od stopnia rozwoju innowacji zalezy dobrobyt

spoteczenstwa to podmioty, ktére innowacyjno$¢ blokuja zaciggaja na siebie wing etyczng.

4 Baranska K.: op.cit., s. 37.

3 Ibidem, s. 41.

® Twar6g J., Kaminski S.: Innowacyjna cyfryzacja. Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji,
Warszawa 2016.
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Mozna postawié tezeg, ze taka odpowiedzialno$¢ ponosza podmioty panstwa czy jednostki w
przedsigbiorstwach, ktore obawiajac si¢ ryzyka wstrzymuja decyzje o podjeciu innowacyjnych
dziatan. A jak twierdzg autorzy omawianego raportu, gtownym zrodiem niepowodzen jest nie
podejmowanie decyzji we wlasciwym czasie’. Mamy tutaj do czynienia z napieciem, jakiemu
podlega biznes, wynikajagcym z jednoczesnego obowigzku tworzenia i wdrazania innowacji a
wzieciem odpowiedzialnosci za ich skutki.

W konsekwencji wydaje si¢, ze konieczna jest zmiana perspektywy dokonywania oceny
etycznej decydentdw odpowiedzialnych za rozwoj innowacyjnosci na poziomie kraju,
samorzadu, instytucji czy przedsigbiorstwa. Reguly etycznej oceny moglyby zostac
przedefiniowane pod katem istotnych cech decyzji rzeczywiscie wspierajacych gospodarke. O
ile w tradycyjnym modelu etyczna ocena podejmowanego czynu w obszarze biznesowym byla
uzalezniona rowniez od umieje¢tnosci roztropnego szacowania ryzyka to innowacje czesto
zawieraja element ryzyka niemozliwego do oszacowania. Zestaw kryteriow oceny etycznej
moglby zosta¢ przemyslany réwniez w kontek$cie innych istotnych cech wspierajacych
innowacyjno$¢. Nalezag do nich zdaniem, autoréw przywolywanego raportu: radykalna
ingerencja w prawo gospodarcze, czesto powodujaca jego komplikacje; istotne naruszania
interesow roznych grup, bo zmieniajg status quo w zakresie modeli biznesowych; odroczona
skuteczno$¢ — pierwsze efekty decyzji pojawiajg si¢ po 5-7 latach; obecnie typowy horyzont
oddziatywania innowacji to 20-30 lata®; przewaga przeciwnikéw nad zwolennikami innowacji,
ktoére sa niezrozumiate dla wigkszo$ci uczestnikow procesu decyzyjnego, dlatego maja niskie
poparcie spoteczne’. Zatem w kontek$cie powyzszych cech innowacyjnosci konieczne wydaje
si¢ prowadzenie dalszych badan nad rozwojem takich metod oceny etycznej aby z jednej strony
sprzyjaty innowacjom, ktore przyczyniaja si¢ do dobrobytu spotecznego, a z drugiej pozwalaly
na spelnienie funkcji oceniajacej w kategoriach dobra 1 zta. Nie kazda innowacja jest dobra w
kategoriach etycznych nawet jesli jest efektywna w kategoriach technicznych 1 gospodarczych.

Autorzy raportu Innowacyjna cyfryzacja zauwazaja, ze od momentu powstania kapitalizmu
ro$nie wptyw rozwoju techniki i technologii na funkcjonowanie spoleczenstwa. Epoka
przemystowa to wybuch konsumpcji, w ktorej zaspokojenie potrzeb biologicznych stato si¢
drugorzgdnym wobec motywacji wynikajacych ze zmian systemu wartosci porzadkujacych
relacje spoteczne. Okazalo si¢, Ze potrzeby motywowane zachowaniami spolecznymi s3
wieksze niz zasoby Ziemi, ktore bylyby potrzebne do ich zaspokojenia. Od strony ideologiczne;j
z pomocg w odpowiedzi na to wyzwanie cywilizacyjne powstala koncepcja zréwnowazonego
rozwoju. Od strony operacyjnej, rozwoj techniki otworzyt perspektywe budowy gospodarki
cyrkularnej'®. Czyli nastapit wptyw techniki na rozwigzanie globalnego problemu, ktorego nie

mozemy nie ocenia¢ z punktu widzenia etycznego. Natomiast fundamentem nowego tadu

7 Ibidem, s. 8.

8 Roczniki Global Innovation Index.

® Twardg J., Kamifiski S.: op.cit., s. 8.
10 Tbidem, s. 21.
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cywilizacji technicznej stata si¢ cyfryzacja, ktora dostarczyla narzedzi do budowy systemow
sprawniejszego zarzadzania zasobami i popytem'!. Wplyneta réwniez na sposob ksztattowania
si¢ relacji miedzyludzkich.

Tempo zmian technologicznych powoduje, ze w ciggu jednego pokolenia wiekszos¢
umiej¢tnosci 1 wiedzy wymaga statej aktualizacji w ramach systemu ksztatcenia ustawicznego.
Automaty roboty i komputery wyludniaja fabryki, centra ustugowe i placowki handlowe!?.
Obecny model edukacji 1 szkolnictwa wyzszego nie przystaje do potrzeb przemystu i
gospodarki. A charakter zmian i ich oddziatywania na styl pracy i zycia spotecznego wyzwala
napiecia spoteczne i ruch przeciwko cyfryzacji, ktory mozna nazwaé¢ neoluddyzmem'?.
Cyfryzacja stworzyta mozliwosci techniczne omijania prawa pracy oraz utrudnia kontrole jego
przestrzegania'®,

Jednym z gtownych nurtow w zakresie innowacji sg prace nad sztuczng inteligencja, czyli
nadaniu urzadzeniom cech ludzkich w zakresie myslenia i dzialania. Sztuczna inteligencja
zajmuje si¢ problemami generalnymi takimi jak uczenie si¢ i1 percepcja, szczegétowymi, jak
gra w szachy, budowanie modeli matematycznych, komponowanie muzyki ale tez
praktycznymi, ktére z punktu widzenia niniejszego artykulu sa najbardziej istotne.
Praktycznymi czyli wplywajacymi na jako$¢ zycia jednostek i spoleczenstw, ktére mozna i
nalezy ocenia¢ w kategoriach etycznych wlasnie ze wzgledu na swoje oddzialywanie. Dla
przyktadu mozna poda¢ zastosowania sztucznej inteligencji w takich obszarach jak: kierowanie
samochodem, stawianie diagnoz lekarskich, identyfikacja twarzy, projektowanie czastek
bedacych podstawa lekéw a nawet samych lekow, wyszukiwanie informacji i wiele innych!®.
Funkcjonujace juz w uzytku konstrukcje w zakresie sztucznej inteligencji takie jak glebokie
sieci neuronowe poprzez ,styszenie” oraz ,rozumienie” co si¢ do maszyny méwi beda
wzbogacane o mechanizmy dziedziczenia 1 doswiadczenia. W uproszczeniu maszyny z zakresu
glebokich sieci neuronowych beda mialy zaprogramowane cele 1 zadania, a wiedze¢ niezbgdng
do ich realizacji beda pobiera¢ inteligentnie i automatycznie bez ingerencji czlowieka. W
procesie nauki opanuja dziedzing w Srodowisku do jakiego beda przynalezaty. Mozna zada¢
pytanie, gdzie tutaj miejsce na etyke. Za autorami raportu Innowacyjna cyfryzacja mozna podac
przyktad maszyny Bot opracowanej przez firme Microsoft, ktora stata sie rasista'®, bo ,,obracata
si¢ w ztym towarzystwie”. Twardg 1 Kaminski stwierdzaja, ze nie potozono wystarczajacego
nacisku na wbudowanie odpowiedniego ,$wiatopogladu”, czyli fundamentalnych,

nieprzekraczalnych regut postepowania'’. Obok wyzwan etycznych zwigzanych ze sztuczng

1 Tbidem, s. 21.

12 Ibidem, s. 31.

13 Ibidem, s. 29.

14 Tbidem, s. 32 — autorzy raportu nawiazujg do luddyzmu — ruchu z poczatku XIX wieku wywodzgacego sie z buntu
rzemie$lnikow i tkaczy bedacego reakcja na rewolucj¢ przemystowa a przejawiajacego si¢ w niszczeniu maszyn
tkackich wprowadzanych do przemystu wtokienniczego.

15 Ibidem, s. 35.

16 Por. Tom A.: Smart Machines See Major Breakthroughs After Decades of Failure. Gartner Report, 2015.

17 Twarog J., Kaminski S.: op.cit., s. 39.
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inteligencja wigza si¢ rOwniez wyzwania prawne. Z tego punktu widzenia prawo nie jest
przygotowane na przyktad na rozstrzyganie sporéw powstalych w wyniku wypadku
samochodowego lub lotniczego spowodowanego podczas sterowania nimi za pomocg sztucznej
inteligencji. A do takich sytuacji moze doj$¢ jesli w wyniku doswiadczenia okaze sig, ze
pojazdy sterowane przy pomocy sztucznej inteligencji powoduja statystycznie mniej
wypadkow niz w przypadku sterowania przez cztowieka.

Twar6g 1 Kaminski wymieniajg szereg korzysci spotecznych ptynacych z rozwoju szeroko
rozumianej innowacji. Zaliczaja do nich: szybsze osiaggnigcie stanu lepszej i wyzej platnej pracy
oraz lepszego i zdrowszego zycia, sprawny system redystrybucji wartosci dodanej, wysoki
poziom solidarnosci spotecznej, zwickszona wiedza i §wiadomos$¢ wartosci dobra wspolnego!'®.
Autorzy raportu Innowacyjna cyfryzacja pomingli natomiast zagrozenia spoleczne i etyczne
jakie niesie ze sobg rozwo6j innowacyjnosci, do ktérych nalezy zaliczy¢ cyfrowe wykluczenie
spoteczne przyczyniajace si¢ do nowego podziatu na warstwy spoteczne - na te, ktore stang si¢
beneficjentami rewolucji innowacyjnosci 1 te, ktore nie odnajda si¢ w nowej rzeczywistosci.
Nie wspomnieli roéwniez o trudnosciach ze zdefiniowaniem odpowiedzialnos$ci za niemozliwe
do przewidzenia skutki dziatan inteligentnych maszyn. A do powstania takich w znacznym

stopniu przyczynia si¢ internet rzeczy.

4. Wplyw internetu rzeczy na zamiany spoleczne i rozumienie wybranych
wartosci

Inernet rzeczy (IoT — eng. Internet of Thinks) to zdaniem jednego z najpopularniejszych
wspoélczesnych myslicieli spotecznych Jeremiego Rifkina, pierwsza w historii rewolucja
inteligentnej infrastruktury, takiej, ktéra polaczy kazda maszyne, biznes, dom czy pojazd w
inteligentng sie¢ zlozong z internetu komunikacyjnego, internetu energetycznego 1 internetu
logistycznego sktadajacych si¢ w jeden system operacyjny. Ta zmiana, ktéra juz si¢ dokonuje
bedzie miata olbrzymie skutki spoteczne i1 kulturowe. Wptywa réwniez na sfer¢ wartosci.
Chociazby w obszarze zmiany podejscia do warto$ci, jaka jest prywatnos¢. Rifkin stanowczo
stwierdza, ze polaczenie kazdego 1 wszystkiego w globalng neurosie¢ wyprowadza rodzaj
ludzki z ery prywatnosci, ktora byla wyznacznikiem nowoczesnosci, i wprowadza go w ere
przejrzystosci. Zwraca uwage, ze cho¢ prywatno$¢ dlugo byla uwazana za fundamentalne
prawo, nigdy nie byla prawem przyrodzonym'®. A takie stwierdzenie uchyla drzwi do
usprawiedliwienia dziatan zmierzajacych do pozbawienia wspodtczesnego cztowieka prawa do

prywatnosci, ktdrego zreszta sam siebie $wiadomie, a czgsto nie $wiadomie, pozbawia. Rifkin

1% Ibidem, s. 61.
19 Rifkin J.: Spoleczenstwo zerowych kosztow krafcowych. Internet przedmiotow. Ekonomia wspoétdzielenia.
Zmierzch kapitalizmu. Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2016, s. 85.
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stwierdza, ze prywatno$¢ nie jest niezbywalnym prawem lecz spoteczng konwencja
odpowiadajaca czasom kapitalistycznym. Dodaje, ze dla mlodego pokolenia dorastajacego w
globalnie potgczonym $wiecie, gdzie kazdy moment zycia jest chetnie dokumentowany i
szeroko rozpowszechniany za posrednictwem Facebooka, Twittera, YouTuba, Instagramu i
niezliczonych innych portali spoteczno$ciowych, prywatnos¢ stracita na znaczeniu. Dla nich
wolnos$¢ nie polega na ograniczeniu si¢ do samowystarczalnej autonomii i wykluczenia, ale
raczej na cieszeniu si¢ z kontaktu z innymi 1 wigczeniu do globalnej wirtualnej przestrzeni
publicznej. Przydomek miodszego pokolenia to przejrzysto$é, jego modus operendi to
wspotpraca, a autoekspresja realizuje si¢ przez tworczos¢ w lateralnie skalowanych sieciach.
Odpowiedz czy przyszte pokolenia zyjace w coraz bardziej powigzanym S$wiecie bgda
uznawaty prywatno$¢ za warto$¢ pozostaje nadal otwarte. Rifkin podkres$la, ze postrzeganie
prywatno$ci ma szczegdlne znaczenie gdyz w powaznym stopniu determinuje zarowno tempo
zmian, jak i $ciezki, ktérymi podjda one w przysztoéci®’. Rifkin wskazuje na zagrozenie
zwigzane z ochrong prawa do prywatnosci. W Swiecie IoT osoby trzecie o wysokich
umiejetnosciach programowania beda mogly uzyskac¢ dostep do tej sieci powigzan i skorzystac
z niej w celu kradziezy tozsamosci i jej skomercjalizowania. Wilasciciele informacji
pochodzacych z 10T tacy jak serwisy spotecznosciowe moga sprzedawac dane reklamodawcom
1 sprzedawcom, w jeszcze wigkszym stopniu niz ma to miejsce obecnie.

Opisywane zmiany nalezy analizowa¢ z roznych perspektyw. I tak, obserwowane poczatki
rewolucyjnej zmiany w gospodarce zachodzace dzicki nowym technologiom, zwlaszcza
drukarkom 3D, internetowi rzeczy oraz internetowi elektrycznemu mogg wprowadzi¢ bardziej
sprawiedliwy 1 zrbwnowazony model gospodarczy. Zamiany te maja swoje zrodlo w idei
spoteczno-etycznej, ktorej inspiracja, zdaniem Rifkina, jest Mahatma Gandhi. Wizja
gospodarki Gandhiego jest oparta na produkcji masowej w domach, ale nie na sile wielkich. To
nie produkcja masowa lecz produkcja przez masy. Celem takiego podejscia byta idea Swadeshi,
dawania pracy ludziom a nie ludzi pracy. Innym elementem tej idei byto polaczenie produkcji
z konsumpcja, czyli innymi stowami, wspdtczesna koncepcja prosumenta. Takie rozwigzanie
bedzie mozliwe wtedy, gdy produkcja bedzie lokalna a wigkszos$¢ jej wytworow, zostanie
lokalnie skonsumowana. Rifkin wykazuje podobienstwa filozofii Gandhiego z trzecia
rewolucja przemyslowa oraz towarzyszaca jej epoka wspolpracy. Jego zdaniem dzisiaj
infrastruktura IoT dostarcza $srodkéw do realizacji wizji gospodarczej pozwalajacej na
wydobycie ludzi ze skrajnego ubdstwa i zapewniajacej im zrownowazona jako$¢ zycia?!.

Rifkin analizujac wspotczesne zmiany w zakresie IoT oraz druku 3D sigga rowniez do
ideologicznych podstaw ruchu open source, zbudowanego na poczuciu wspolnoty oraz etyczne;j
wiary w warto$§¢ wspolpracy, gdzie wazniejszy jest dostgp niz posiadanie, czyli wlasnosc.

Dostrzegamy tutaj kolejng zmiang podejscia do podstawowych wartosci $wiata

20 Tbidem, s. 86.
2 Tbidem, s. 119-122.
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kapitalistycznego. Wcezesniej zaznaczyliSmy zmiang w uj¢ciu jednego z podstawowych praw,
czyli prawa do prywatnosci. W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, chociaz, jest to jedynie
zaznaczenie problemu, a nie jego poglebienie, na zmiang¢ postrzegania prawa do wlasnosci.
Trojwymiarowy druk przekracza granice ideologiczne, gdyz takie grupy jak np. przedsiebiorcy
spoteczno$ciowi preferuja rozproszone, transparentne, oparte na wspolnocie podejscie do zycia
gospodarczego 1 spolecznego, w odroznieniu od zycia scentralizowanego i opartego na
wlasnosci®?.

Rifkin pokazuje zard6wno niezlozone implikacje tej zmiany jak i faczy w logiczng catos¢
skomplikowang sie¢ powigzan zwigzang z IoT, drukiem 3D oraz internetem energetycznym.
Jako przyktad pojedynczego zastosowania przywotuje innowacje holenderskiego studenta
Dirka Vander Kooija, ktory przeprogramowal robota przemystowego tak, aby drukowat
projektowane na zamdwienie meble w sposob ciagly, wykorzystujac plastikowe materialy ze
starych lodéwek. Inne drukarki mebli wykorzystuja jako surowiec szklo z recyklingu, drewno,
tkanine, ceramike. Zatem podstawowa baza surowcowg s3 materiaty z recyklingu®.

Natomiast warto za Rifkinem przedstawi¢ schemat rozwigzan w zakresie nowych
technologii, ktory pozwala na realizacj¢ idei Gandhiego produkcji przez masy na uzytek
rozwoju lokalnych spoteczno$ci. Zwlaszcza tych z biednych przedmies¢ lub obszarow, w
ktorych jest staba infrastruktura, niski dostep do kapitatu finansowego i intelektualnego, czyli
braku wiedzy technicznej i odpowiednio zaawansowanych maszyn. Rifkin przywotuje przyktad
pochodzacego z Polski innowatora Marcina Jakubowskiego, ktory tworzy plany 3D w celu
budowy trzeciej rewolucji przemystowe] w kazdym miejscu na ziemi. Jakubowski zaczat od
odpowiedzi na podstawowe pytanie, czego potrzebuje kazda spotecznos$¢ pod wzgledem
materiatdéw 1 maszyn aby zapewni¢ zrownowazong i przyzwoitg jako$¢ zycia. Wraz ze swoim
zespolem zidentyfikowal pigcdziesigt najwazniejszych maszyn pozwalajacych na istnienie
nowoczesnego zycia, narzedzi z ktorych korzystamy kazdego dnia. Wsrdd nich znalazt sig
traktor, ale réwniez piec do chleba czy maszyna do budowy obwoddéw elektrycznych. Czyli
maszyny potrzebne do uprawy roli, budowy domoéw czy produkowania przedmiotow. Celem
jest utworzenie oprogramowania open source Korzystajacego z dostepnych na miejscu
surowcow, gtdéwnie zlomu, do wydrukowania wszystkich 50 maszyn i wyposazenia tym samym
kazdej spotecznosci, w globalny zestaw narzedzi do budowy samowystarczalnej wioski. Zespot
Jakubowskiego za pomoca druku 3D wykonal pierwsze prototypy swoich maszyn. Wszystkie
prototypy sg dostepne dla kazdego na stronie internetowe;j>*.

Aby mozliwe bylo wykorzystanie tych maszyn konieczne jest podiaczenie ich do
infrastruktury elektrycznej. Rifkin podaje przyklad jak innowatorzy radza sobie tym
wyzwaniem. Jednym z rozwigzan jest transformacja budynkéw w minielektrownie z instalacja

mikrosieci elektroenergetycznych, nazywane lokalnymi internetami energetycznymi. Pierwsza

22 Ibidem, s. 115.
23 Tbidem, s. 109.
24 Ibidem, s. 117-118.



354 R. Sroka

inteligentna minisie¢ zostata uruchomiona w indyjskiej wiosce Khareda Lakshimipura. Sie¢
czerpie energi¢ z paneli solarnych podlaczonych do podstacji, w ktorej znajduja si¢
akumulatory, pozwalajgcej wiosce magazynowac energie¢. Sie¢ zapewnia ekologiczng energie¢
200 mieszkancom. Kazdy dom jest wyposazony w inteligentny miernik informujacy
wladciciela ile energii zuzywa i ile to go kosztuje w roznych porach dnia®.

Powyzsze przyklady stanowig ilustracje mozliwosci zastosowania innowacji techno-
logicznych do rozwigzywania probleméw cywilizacyjnych i1 przetamywania dominacji i
monopoli wielkich korporacji migdzynarodowych. Obok glownego nurtu globalizacji w
wydaniu wielkich przedsigbiorstw wielonarodowych rownolegle rozwija si¢ aktywnos¢
gospodarcza, ktora tworzy modele biznesowe w oparciu o odmienne wartosci etyczne, 1 tym
samym, w potaczniu z innowacyjnym podej$ciem, umozliwia rozwigzywanie wspotczesnych

probleméw gospodarczych i spotecznych.

5. Wplyw systemu BIM na przebieg procesu inwestycyjnego

Innowacje dotykaja kazdej dziedziny zycia gospodarczego i spotecznego. Zmieniaja nie
tylko podejscie do wartos$ci, ale rowniez wymuszaja konieczno$¢ ich interpretacji w nowych
warunkach. Pod wplywem innowacji zmieniajg si¢ cate branze i relacje w nich zachodzace. Dla
przyktadu, do takich zmian mozemy zaliczy¢ rodzacy si¢ nowy model relacji w branzy
budowlanej pod wptywem technologii BIM. Skrot BIM (ang. Building Information Modeling)
to w bezposrednim thumaczeniu na j¢zyk polski — modelowanie informacji o budynku. Oznacza
on inwestycj¢ budowlang, ktéra mozna stworzy¢ w wirtualnym $wiecie zaczynajac od
koncepcji az do oddania do uzytku. Innymi stowy jest to cyfrowy opis fizycznych i
funkcjonalnych wtasciwosci budowli, stuzacy jako zrodio wiedzy 1 wszelkich danych o
obiekcie, w petni dostepny dla uczestnikow procesu inwestycyjnego i stanowiacy niezawodng
podstawe dla podejmowania decyzji w trakcie cyklu funkcjonowania, od pierwszej koncepcji
do rozbiérki budynku?®.

BIM pozwala szeroko pojetej branzy budowlanej efektywniej realizowa¢ zadania
zawodowe zmniejszajac negatywny wptyw na spoteczenstwo. Z etycznego punktu widzenia
BIM okazuje si¢ narzedziem umozliwiajacym lepsza realizacj¢ zasady odpowiedzialno$ci na
kazdym etapie realizacji inwestycji oraz na eliminacje bledow, co prawda czesto nieSwiadomie
popetnianych przez realizatorow roéznych etapu inwestycji, niemniej przyczyniajacych si¢ do
powstania strat finansowych i czasowych, wzajemnych oskarzen, co w konsekwencji przektada

si¢ na gorszy jakosciowo produkt dla uzytkownika koncowego.

2 Tbidem, s. 118.
26 7rédto: http://buildingsmart.pl/bimpl.html, 23.06.2017.
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Profesorowie Bilinski, Furtak i Glomb podkreslaja, ze architekci i inzynierowie
budownictwa powinni rozumie¢ zwigzki zachodzace migdzy ludzmi a budynkami oraz
budynkami a $rodowiskiem je otaczajacym, oraz potrzeby dostosowania budynkéw dla
ludzkich potrzeb i skali. Architekci i inzynierowie budownictwa odgrywaja znaczng rolg
spoteczng szczegodlnie w przygotowaniu koncepcji projektow do ludzkich potrzeb. Jednak bez
odpowiedniej wiedzy w zakresie czynnikow fizycznych i technologicznych, bez umiejetnosci
koniecznych do projektowania budynkow spetniajacych wymogi uzytkownika, oraz
odpowiedniej znajomosci gatezi przemystu, organizacji, przepiséw oraz procedur niezbednych
dla realizacji projektéw budowlanych nie mozna mowi¢ o zachowaniu standardow etyki
zawodowej?’. Przy skomplikowanym procesie jakim jest postawanie obiektéw bez pomocy
technologii trudno zadba¢ o zachowanie wysokich standardow etycznych na kazdym jego
etapie.

Z pomoca przychodzi innowacja jaka jest BIM, ktéra umozliwia wspoiprace zgodnie z
metoda Zintegrowanego Procesu Inwestycyjnego (eng. Integrated Project Delivery). Obiekt
stworzony w pelni w technologii BIM ma wszystkie mozliwe do zdefiniowania parametry
rzeczywistego obiektu. Dzigki temu mozna przeanalizowa¢ duzo wigcej informacji niz w
projekcie powstatym w 2D. I co najwazniejsze projekt w 2D moze by¢ interpretowany tylko
przez ludzi bazujac na ich dos§wiadczeniu, a projekt w BIM-ie wprowadza dodatkowe wsparcie
w postaci roznorodnych zautomatyzowanych raportéw utatwiajacych i przyspieszajacych owa
interpretacje. Stosujac technologie BIM mozna duzo tatwiej i szybciej: przeanalizowa¢ koszt,
ilo§¢ materiatéw, czas realizacji, wychwycié bledy w projekcie, czy zaplanowaé budowe?®.

Jak podkres$laja autorzy BIMblog jest to doskonate narzedzie dla wszystkich uczestnikow
procesu inwestycyjnego, w tym dla inwestoréw. Niezaleznie od rodzaju inwestycji oraz jej
rozmiarow wykorzystanie tej technologii zawsze jest optacalne. Building Information Modeling
pomaga koordynowac¢ wspodlpracg pomigdzy Inwestorem, Wykonawcg 1 Projektantami. Dzieki
dostepowi do aktualnego modelu obiektu mozna obserwowac postepy prac projektowych i w
przystepny sposob nadzorowac¢ proces projektowy. BIM stwarza tez mozliwos$¢ szybkiego
opracowania symulacji réznych wersji projektu, w celu wybrania tego najblizszego
oczekiwaniom Inwestora. Zmiany koncepcyjne wprowadzane w projekcie sa nanoszone do
modelu 3D i automatycznie znajduja odzwierciedlenie w raportach ilosciowych oraz
dokumentacji projektowej. Dzigki zastosowaniu BIM inna grupa uczestnikOw procesu
inwestycyjnego czyli projektanci s3 w stanie opracowywac projekty dla najbardziej
skomplikowanych budynkow. BIM jest wykorzystywany w zakresie planowania,
projektowania, zarzadzania i prowadzenia budowy. Pracujac w tym standardzie projektanci
fatwo gromadzg 1 wymieniajg dane, wspotpracujac 1 udostepniajac sobie niezbedne informacje.

Poniewaz wspoélpraca jest oparta na modelach 3D, zmiany dokonane przez jedng ze stron

27 Por. Bilifiski T., Furtak K., Gtomb J.: Inzynier budownictwa naszych czaséw. ,,Inzynier Budownictwa”, nr 1,
2011.
28 http://www.bimklaster.org.pl/?page id=28.
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natychmiast udaje si¢ wychwyci¢ automatycznie u pozostatych, tak wigc zostaje oszczgdzony
W ten sposob czas pos§wigcany wczesniej na zmudng koordynacje zgodnosci 1 dostosowanie
catosci dokumentacji do wprowadzanych zmian w 2D. Wspodtpraca specjalistow uktada si¢
dzigki temu ptynniej, a dane projektu i informacje sa uzywane w zupetnie nowy sposob.
Wykorzystanie tej technologii jest korzystne rowniez dla generalnych wykonawcow, ktorym
nie tylko pomaga przy zdobywaniu i realizacji kolejnych kontraktéw, ale tez pozwala ustrzec
si¢ od licznych btedow juz na etapie opracowywania ofert przetargowych czy przygotowan do
rozpoczg¢cia inwestycji. Prowadzenie budowy w oparciu o BIM to migdzy innymi oszcz¢dno$é
czasu i zasobow, profesjonalne podejscie do realizacji zadania oraz kontrola nad przebiegiem i
kosztami inwestycji’.

Wykorzystanie BIM, jak przekonuja autorzy bloga poswigconego tej technologii, daje
najkorzystniejsze rezultaty w zakresie kontroli jako$ci oraz oszczednosci czasu, a przede
wszystkim pewnosci, ze inwestycja zostanie zrealizowana w terminie. Wskazywane sg rowniez
dodatkowe zalety takie, jak obnizenie wartosci roszczen, wyzszy poziom koordynacji, wigksza
stabilno$é i przewidywalno$¢ przebiegu i rezultatéw catego procesu inwestycyjnego’.

Udoskonalenie catego procesu inwestycyjnego oraz wigksza kontrola na jego przebiegiem
z etycznego punktu widzenia moze przetozy¢ si¢ na zwickszenie bezpieczenstwa i komfortu
dla spoteczenstwa i bezposrednich uzytkownikoéw. Nie nalezy zapomina¢ rowniez o wptywie
na podniesienie standardow zachowan w samej szeroko pojetej branzy budowlanej dzieki
zwigkszeniu transparentnosci procesu, wigkszej kontroli, co przektada si¢ na minimalizowanie
btedow oraz ich szybka identyfikacj¢ 1 zmniejszenie poziomu napi¢¢ mig¢dzy partnerami w
procesie inwestycyjnym. Oddziatywanie BIM na zwigkszenie etyczno$ci procesu
inwestycyjnego to rowniez wptyw na jasne warunki realizacji przedsigwzigcia, pozwalajace na
zmniejszenie  blgdu niedoszacowania lub  przeszacowania budzetu. Zwigkszona
transparentnos$¢, kontrola 1 §wiadomos¢ bazujaca na dostepie do pelnych danych pozwala na
eliminowanie nieuczciwych podmiotow w procesie inwestycyjnym. BIM to réwniez
mozliwo§¢ zmiany schematu realizacji inwestycji od standardowego etapowego, gdzie
poszczegolni gracze wchodzg na sceng inwestycji sekwencyjnie, do modelu wspotpracy w
catym cyklu od poczatku procesu inwestycyjnego.

6. Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto zarysowanie wplywu, jaki innowacje technologiczne maja
1 moga mie¢ na praktyki w przestrzeni gospodarczej zmieniajac ich oceng etyczng. Innowacje

nie sg neutralne etycznie. Mozna ignorowac etyczng ocen¢ innowacji ale nie uciekniemy od ich

» Zrédlo: http://www.bimblog.pl/, 28.06.2017.
30 Zrédto: http://www.bimblog.pl/, 28.06.2017.
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skutkow. A skutki mogg by¢ niewielkie i przemijajace jesli mamy do czynienia z innowacja na
zasadzie mody. Mogg by¢ rowniez trwale 1 rozleglte, wptywajace na zmiang kultury, warunkow,
interpretacji i1 przedefiniowania wartosci. Do jednych zmian bedziemy w stanie si¢
przygotowa¢ gdyz postepuja wolno. Jednak, co warto podkresli¢, powolno$¢ zmian moze
okazac si¢ pulapka uniemozliwiajacg ich zauwazenie i docenienia mozliwych skutkow jakie za
soba pociagaja. Inne zmiany powstate na skutek innowacji dokonuja si¢ bardzo szybko i na
wielka skalg. Do tego typu zmian nie jesteSmy stanie si¢ przygotowac. Lecz dzigki
odpowiednim mechanizmom spolecznym mozemy na nie szybko zareagowac.

W artykule cytowani Twardg 1 Kaminski wymienili korzysci spoteczne ptynace z rozwoju
szeroko rozumianej innowacji. Przypomnijmy. Zaliczyli do nich szybsze osiagnigcie stanu
lepszej 1 wyzej ptatnej pracy oraz lepszego i zdrowszego zycia, sprawny system redystrybucji
wartos$ci dodanej, wysoki poziom solidarnosci spolecznej, zwickszona wiedza i $wiadomos¢
wartos$ci dobra wspolnego. Jednak jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze nie wolno zapomina¢ o
zagrozeniach spotecznych 1 etycznych jakie niesie ze sobg rozw0j innowacyjnosci takich, jak
cyfrowe wykluczenie spoteczne. Obawa etykéw napawa brak mozliwosci przewidzenia
skutkow wielu innowacji do ktorych zaliczyliSmy miedzy innymi mobilny internet,
automatyzacje pracy umystowej, internet rzeczy, chmury obliczeniowe, zaawansowane roboty,
pojazdy automatyczne, nowa genomike, magazyny energii, druk 3D, nanotechnologie.

Szybkie zmiany jakie zachodza w dziedzinie technologii powoduja réwniez zmiang relacji
spotecznych i podejécia do wartosci takich jak prawo do prywatnosci czy rozumienie wtasnosci.
A interesujagcym watkiem, ktory wytania si¢ z prowadzonych rozwazan, a ktory zastuguje na
oddzielng analizg, jest warto§¢ wspotpracy. W przypadku branzy budowlanej otwarto$¢ na
efektywna wspotprace, ktora umozliwia technologia BIM, przynosi szereg korzysci zarowno w
zakresie podnoszenia etycznych standardow kooperacji pomig¢dzy uczestnikami procesu
inwestycyjnego, jak i wzrost efektywnosci tego typu przedsiewzigc.

W przypadku nowych modeli biznesowych przetamanie bariery nieufnosci wydaje si¢
warunkiem niemal koniecznym do pelnego udzialu w Zyciu gospodarczym. Mowa tutaj nie
tylko o czerpaniu korzys$ci z rozwoju internetu rzeczy, ale o wspolnocie wartosci, stanowigcej
podstawe powstawania tego typu modeli. Bo jak zauwazyt Jeremy Rifkin analizujac
wspotczesne zmiany w zakresie [oT, internetu logistycznego, interentu energetycznego czy
druku 3D, podstawag dla ich powstania i rozwoju jest ruchu open source, zbudowany na
poczuciu wspdlnoty oraz etycznej wiary w warto$¢ wspolpracy, gdzie wazniejszy jest dostep
niz posiadanie. A uwolnienie si¢ od dyktatu wlasno$ci wymaga przetamania dyktatury kategorii
rozwoju. A taka zmiana nie jest tylko kosmetyka spoteczng lecz juz nowa epoka gospodarcza.
Powstajg zatem pytania, ktore mozna zada¢ na gruncie etyki biznesu 1 zarzadzania
humanistycznego. Na ile wspolczesni menedzerowie oraz osoby odpowiedzialne za
powstawanie innowacji technologicznych sa §wiadomi zmian, ktore generuja? Na ile sg gotowi
wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za te zmiany? I wreszcie, czy wspodtczesne spoteczenstwa

posiadaja mechanizmy prewencyjne i egzekucyjne wobec braku odpowiedzialnosci biznesu za
wywotywany wptyw?
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