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MODELE BIZNESU ORGANIZACJI NOWEGO PARADYGMATU

Streszczenie. Wspodlczesny $wiat, przechodzac od gospodarki industrialnej do
opartej na wiedzy, podlega permanentnym zmianom, ktore wptywaja na wszystkie sfery
funkcjonowania przedsigbiorstw. Efekty tych zmian widoczne sg zar6wno w sposobach
dziatania organizacji, ich konkurowania na rynku, jak i w sposobie ich wewnetrznego
zorganizowania oraz nawigzywania wspéipracy z interesariuszami. W niniejszym
artykule przedstawiono wyzwania dla wspdtczesnych organizacji w obliczu zmieniajg-
cego si¢ paradygmatu zarzadzania oraz ich implikacje dla modelu prowadzonego
biznesu. Zaprezentowano koncepcje organizacji wirtualnej oraz sieciowe;.

Stowa kluczowe: nowa gospodarka, paradygmat zarzadzania, model biznesu,
organizacja wirtualna, organizacja sieciowa

BUSINESS MODELS OF NEW PARADIGM ORGANIZATIONS

Abstract. The modern world, moving from the industrial economy to a knowledge-
based, is subject to permanent changes that influence all areas of functioning of
enterprises. The results of these changes are visible both in the mode of operation of the
organization, they compete in the market, and the way their internal organization of and
cooperation with stakeholders. This paper presents challenges for contemporary
organizations in the face of a changing paradigm of management and their implications
for the business model. They presented the concept of virtual and network organization.

Keywords: new economy, paradigm of management, business model, virtual
organization, network organization
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1. Wprowadzenie

Wspoélczesny swiat podlega permanentnym zmianom, ktére wptywaja na rozne sfery
funkcjonowania przedsigbiorstw. Efekty tych zmian sg widoczne zaréwno w sposobach
dziatania organizacji, ich konkurowania na rynku, jak i w sposobie ich wewnetrznego
zorganizowania oraz nawigzywania wspolpracy z interesariuszami. Ciggle wzrastajgca
ztozonos¢ technologiczna wspotczesnych systemow wytwarzania i1 zarzadzania wymagaja
elastycznego reagowania na dynamicznie zmieniajace si¢ wyzwania rynku. Tradycyjne,
hierarchicznie zbudowane organizacje nie s3 w stanie sprosta¢ pojawiajacym si¢ wyzwaniom.
Konieczne jest wprowadzanie nowych rozwigzan organizacyjnych i zwigzanych z tym zmian
w zarzadzaniu organizacjami. Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wyzwan dla
wspotczesnych organizacji w obliczu zmieniajacego si¢ paradygmatu zarzadzania i1 ich

implikacji dla modelu prowadzonego biznesu.

2. Wyzwania wspoélczesnego otoczenia

Zachodzace pod koniec XX wieku glebokie zmiany technologiczne, ekonomiczne
1 spoteczne, owocujace gwattownym przyspieszeniem procesOw globalizacyjnych, sprawity,
ze znaczaco nasilila si¢ konkurencja, pojawity si¢ nowe rynki, a wiele tradycyjnych znikngto,
co zmusito przedsiebiorstwa do koncentracji na potrzebach klienta. Szybkie zmiany technologii
znaczaco skrocity cykl zycia produktow 1 wzmocnily znaczenie wiedzy jako kluczowego
czynnika umozliwiajacego przetrwanie firmy. Dynamika oraz skala zmian wymusily szybsze
reakcje 1 reorganizacje struktur, jak i metod zarzadzania przedsiebiorstwem. Catoksztatt tych
nowych zjawisk, procesow i zaleznosci okreslanych jest mianem ,,nowej gospodarki” (ang. new
economy), okreslanej jako ,,zespot nowych zjawisk, procesoOw 1 zaleznosci ekonomicznych,
finansowych 1 kulturowych bedacych efektem wspolczesnego postgpu technologicznego, ktory
jest stymulowany przez coraz bardziej zaawansowang komputeryzacje i rozwoj $wiatowe;j sieci

991

Internetu”’. Wspolne wyznaczniki ,,nowej gospodarki” to przede wszystkim:
e wykorzystanie nowych technologii — pojawienie si¢ nowych mozliwosci techno-
logicznych wspierajacych komunikacje, np. komputerow, mobilnej telefonii, Internetu,

portali spotecznosciowych;

! Kotodko G.W.: ,Nowa gospodarka”, stare problemy, [w:] Kotodko G.W., Pigtkowski M. (red.): ,Nowa
gospodarka” i stare problemy. Perspektywy szybkiego wzrostu w krajach postsocjalistycznych. Wyzsza Szkota
Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2002, s. 15.
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e znaczenie wiedzy jako podstawowego zasobu we wspotczesne] gospodarce —
zdobywanie 1 wykorzystywanie wiedzy staje si¢ podstawowym sposobem osiggania
przewagi konkurencyjnej;

e globalny charakter oddziatywan i dzialalno$ci podmiotow gospodarczych — szybko$¢
wymiany informacji i uniezaleznienie przedsiebiorstw od fizycznych zasobow utatwiajg
mi¢dzynarodowgq ekspansje i umozliwiaja globalny zasieg dziatalnosci,

e wzajemne oddzialywanie zjawisk ekonomicznych oraz spolecznych, kulturowych,
politycznych — wptyw ,,nowej gospodarki” obejmuje swoim zasiegiem, obok ekonomii,
réwniez zachowania kulturowe, przemiany spoteczne?.

Diagnozujac sytuacj¢ w warunkach ,,nowej gospodarki”, nalezy takze stwierdzi¢, ze rowniez
klienci stajg si¢ bardziej wymagajacy. Tak wigc produkty, aby sprosta¢ ich oczekiwaniom,
powinny posiada¢ wyzszg jakos¢, by¢ wytwarzane przy relatywnie niskich kosztach wlasnych
1 stale dostosowywac si¢ do potrzeb klientow. Kluczowe kategorie przyszto$ci w zarzadzaniu
to roznorodnos¢ 1 elastyczno$¢, adaptatywno$¢, zdolno§¢ do reagowania na otoczenie oraz
ukierunkowanie na spelnienie oczekiwan klientéw, tak aby oferowane produkty i ustugi

satysfakcjonowaty ich potrzeby”.

3. Zmiana paradygmatu zarzadzania

Zmiany uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstw, ktore implikowaly koniecznos$¢
wlasciwego podejscia do zarzadzania sprawiaty, ze zar6wno teoretycy, jak i praktycy podejmo-
wali proby usystematyzowania rzeczywisto$ci w postaci specyficznych paradygmatow, ktore
mozna okresli¢ jako zespot poje¢ 1 teorii, powszechnie akceptowanych przez srodowisko
naukowe specjalistow z danej dziedziny*. Paradygmat stanowi swoisty wzorzec (lac. para-
digma) w postaci tzw. ,matrycy dyscyplinarnej” — uporzadkowanego zbioru przekonan
podzielanych przez uczonych w ramach danej dyscypliny naukowe;j. Elementami sktadowymi
paradygmatu sg jasno sformulowane prawa 1 lezace u ich podstaw zalozenia teoretyczne,
typowe metody teoretycznego zastosowania wspomnianych praw, sposoby oraz instrumenty

umozliwiajace odniesienie praw do rzeczywistosci i ogdlne metafizyczne zasady®.

2 Mrowka R.: Organizacja hiperarchiczna — czynniki kreujace, geneza modelu, zarzadzanie. SGH, Warszawa 2013,
s. 19-20.

3 Grudzewski W.M., Hejduk L.K.: Przedsiebiorczo$¢ przysztosci. Zmiany paradygmatéw zarzadzania. ,,Master of
Business Administration”, Nr 1(116), 2011, s. 95-96.

4 Sutkowski L..: Paradygmaty nauk o zarzadzaniu. ,,Wspolczesne Zarzadzanie”, Nr 2, 2013, s. 17.

5 Krzyzanowski L.J.: O podstawach kierowania organizacjami inaczej: paradygmaty, metafory, modele, filozofia,
metodologia, dylematy, trendy. PWN, Warszawa 1999, s. 57.

6 Ciedlinska K.: Koncepcja paradygmatow TS Kuhna a nauka o przedsiebiorstwie. Zeszyty Studiow
Doktoranckich, Akademia Ekonomiczna, Poznan 2006, s. 31.
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L. Sulkowski przedstawia rézne klasyfikacje paradygmatéw w naukach o zarzadzaniu,
bazujac na takich kryteriach jak podzial przedmiotowy i klasyfikacja zgodna z chronologia
szkot zarzadzania. Odnosi si¢ rowniez do typologii takich badaczy jak G. Burrell i G. Morgan,
czyli paradygmatow neopozytywistyczno-funkcjonalistyczno-systemowego, interpretatywno-
symbolicznego, radykalnego strukturalizmu i radykalnego humanizmu’. A. Lupicka wskazuje
ponadto na istnienie paradygmatu sieciowego w odniesieniu do zarzadzania m.in. tanhcuchami
dostaw, tgczacego podejscie przedmiotowe i podmiotowe z szeroko pojeta internacjonalizacja
dziatalno$ci przedsiebiorstw?®.

Fundamentalne zatozenia, lezace u podstaw tradycyjnego podejscia do zarzadzania, zostaty
zidentyfikowane przez P. Druckera, ktory zauwazyl, ze wigkszo$¢ badaczy, autorow
1 praktykéw zarzadzania opiera swoje dziatania na dwoch zbiorach zatozen na temat
rzeczywistosci:

e dotyczacych dyscypliny zarzadzania — zaktadajacych, ze zarzadzanie dotyczy biznesu
oraz ze istnieje lub powinna istnie¢ jedna idealna struktura organizacji oraz forma
zarzadzania ludzmi,

e odnoszacych si¢ do praktyki zarzadzania — opierajacych si¢ na zatozeniach, ze techno-
logie, rynki oraz odbiorcy to elementy dane i trwate, zakres zarzadzania zostat prawnie
zdefiniowany, zarzadzanie jest wewnetrznie zorientowane oraz ze gospodarka okreslona
przez naturalne granice okazuje sie ekologig przedsiebiorczosci i zarzadzania®.

Tradycyjny paradygmat zarzadzania charakteryzowal si¢ silng orientacja na wnetrze
organizacji, naciskiem na redukcje kosztow bezposrednich, zwigzanych z produkcja
(ograniczenie marnotrawstwa) 1 kontrolg przestrzegania zasad w hierarchicznej strukturze.
Dziatania przedsigbiorstwa postrzegane byly jako state, zwigzane z kluczowa technologia
1 pojedyncza linig produkcyjna produktu o dlugim cyklu zycia. Pracownikow postrzegano jako
pasywnych wykonawcow polecen, podczas gdy zrédtem wszelkich decyzji byli kierownicy.
Podzial globalnych rynkéw pokrywat si¢ w zalozeniu z podziatem na rynki narodowe,
z domniemang pozycja dominujaca na rynku lokalnym przedsiebiorstw z danego panstwa'®.

Konieczno$¢ opracowania nowego paradygmatu byta efektem szybko zachodzacych zmian
spoteczno-gospodarczych, ktore zmienily rzeczywistos¢ funkcjonowania organizacji i dopro-
wadzily dezaktualizacji dotychczasowych teorii. G. Hamel przedstawia zestaw stawianych

przed wspolczesnym zarzadzaniem, kluczowych wyzwan, ktore wymagaja wskazania

7 Sutkowski L.: Paradygmaty nauk o zarzadzaniu. ,,Wspolczesne Zarzadzanie”, Nr 2, 2013, s. 17-26.

8 Lupicka A.: Paradygmaty w naukach o zarzadzaniu. Potrzeb usci$lenia versus bogactwo uje¢ paradygmatycznych
jako warto$¢. ,,Studia Oeconomica Posnaniensia”, Nr 1, Vol. 4, 2016, s. 22.

% Drucker P.F.: Zarzadzanie XXI wieku — wyzwania. New Media S.r.1. Aliberti Editore, Rzym 2010, s. 13.

10 Jamali D.: Changing management paradigms: implications for educational institutions. “Journal of Management
Development”, No. 2(24), 2005, p. 108.
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konkretnych zasad i koncepcji. Dzigki nim za§ menedzerowie beda w stanie odnosi¢ sukcesy
w zarzadzaniu. W$rdd nich znajduja sig:

e zmiana celow, ktorym ma shuzy¢ zarzadzanie — bardziej spolecznie uzyteczne,

e wbudowanie w systemy zarzadzania idei wspolnoty,

e modyfikacja podstawowych zasad zarzadzania,

e climinacja patologii wynikajacych z formalizacji 1 hierarchii,

e budowanie zaufania i niwelowanie obaw,

e zmiana formy sprawowania kontroli,

¢ redefinicja roli przywddcy,

e propagowanie i wykorzystywanie korzysci ptynacych z r6znorodnosci,

e ksztaltowanie strategii stanowigce proces o charakterze ewolucyjnym,

e przeprojektowywanie przedsiebiorstw i podzial ich na mniejsze jednostki'!.

Zrdznicowanie zjawisk, do ktérych odnosi si¢ paradygmat zarzadzania, sprawia, ze mozna

raczej mowi¢ o wspoltistnieniu wielu powigzanych ze sobag mikroparadygmatow tworzacych
ztozony obraz, oparty na wczesniejszym dorobku nauki. Mozna stwierdzi¢, ze cecha
charakterystyczng nowego paradygmatu jest wspoOlistnienie réznych podej$s¢ metodolo-
gicznych!?. W literaturze prezentowane sg nastepujace nurty:

o sustainability — wiaze si¢ ze zdolnoscig organizacji do reagowania na otoczenie, jej
elastycznoscia, adaptywnoscig i dostosowaniem do zmieniajacych si¢ potrzeb klienta,

e paradygmat informacyjno-technologiczny — oparty na kapitalizmie informacji
1 zdolnosci organizacji do szybkiego uczenia si¢ nowych zasad,

e zarzadzanie zaufaniem — skoncentrowane na zdolno$ci organizacji do wspolpracy,
jej kapitale spotecznym 1 problemach w zarzadzaniu pracownikami wiedzy oraz
kreatywnoscia,

e sieciowo$¢ — wyraza si¢ w zarzadzaniu skomplikowanymi strukturami sieciowymi
1 odejs$ciem od jasnego podziatu na wnetrze 1 otoczenie organizacji,

e destrukturyzacja — wigze si¢ z problemem odejScia od tradycyjnej struktury
i konieczno$cia zarzadzania organizacjg rozmyta lub amorficzna!?.

Probe okreslenia nowych paradygmatéw funkcjonowania przedsigbiorstwa w zmieniaja-

cych si¢ warunkach podjat D. Jamali, ktory sformutowat je w nastepujacy sposob:

e podstawowy obowigzek spoleczny przedsigbiorstwa stanowi generowanie wartosci
dodane;,

e zasadniczy wymodg warunkujacy konkurencyjnos$¢ stanowi jakose,

"' Hamel G.: Zarzadzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysztoéci? Red Horse, Lublin 2008, s. 83.

12 Lisifiski M.: Wspolczesne problemy rozwoju metodologii nauk o zarzadzaniu. ,,Zarzadzanie i Finanse”, Nr 1(4),
2013, s. 167.

13 Grudzewski W.M., Hejduk L.K.: op.cit., s. 95-109.
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e konieczne jest reagowanie na zmiany w otoczeniu i na potrzeby klientow,

e niezbedna jest elastyczno$¢ w komunikowaniu i dziataniu,

e nieodzowny jest rozwd] nowych idei, korzystanie z kreatywnosci i entuzjazmu

pracownikow,

e w celu osiggnigcia wyrdzniajagcej przewagi konkurencyjnej wymagana jest integracja

portfela technologii,

e koniecznoscig jest tworzenie wielofunkcyjnych i wielodyscyplinarnych zespotow .

R. Kozielski podkreslit, ze sita napedowa zmian jest technologia. Internet, cyfryzacja,
nanotechnologie to przejawy nowoczesnych technologii tworzacych nowe warunki istnienia
organizacji. Wspotczesnie warunki funkcjonowania biznesu w otoczeniu nowej gospodarki sa
zdeterminowane przez nieprzewidywalno$¢, niestabilno$¢, nieograniczono$¢, a takze
niezaleznoé¢!>. Obraz nowego paradygmatu biznesu, wraz ze wskazaniem umiejetnosci

niezbednych do jego realizacji oraz stabosci tradycyjnego modelu, zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Paradygmaty biznesu — tradycyjny i nowy
l,)eterm} nant).r Nieprzewidywalno$é Niestabilnos¢ Nieograniczonos¢ | Niezalezno$é
srodowiska biznesu
Wymlalzy . Struktura nad Funkcje nad Skala nad
tradycyjnego Plan nad planowaniem PRI L
. procesem dziataniami relacjami
paradygmatu biznesu
Zrédia porazek Utrata wFazllwosc1 Naéladowanie Zadza Wzrostu Igporowame
rynkowej sprzedazy/zysku klienta
. Koncept o .
paradygmata bmesu | Mozliwosei biznesowe | § model operacyina sacyima e
p yg biznesowy peracy] |
Umiejetnosci Wrazliwo$¢ Wyobraznia . Wspotpraca Wizja
. o . . . | Interdyscypli- S . . .
niezbedne do realizacji | Holistyczne spojrzenie o Odpowiedzialnos¢ | Niepokornosc
nowego paradygmatu | Empatia name myslenie Zaangazowanie Etyka
Kreatywnos¢
Zrddto: Kozielski R.: Biznes nowych mozliwosci. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012,

s. 187.

4. Modele biznesu

Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu wymagajg znalezienia wiasciwego ,,pomystu

na zarabianie pieniedzy przez przedsiebiorstwo™!®

, czyli zastosowania odpowiedniego modelu
biznesu. W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji modelu biznesu. A.N. Afuah i Ch.L. Tucci
twierdza, ze ,model biznesowy to przyjeta przez organizacj¢ metoda powigkszania

1 wykorzystania zasobdw, w celu przedstawienia klientom oferty produktow 1 ustug, ktorej

14 Jamali D.: op.cit., s. 109.
15 Kozielski R.: Biznes nowych mozliwosci. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 176-179.
16 Kozminski A.K.: Zarzadzanie w warunkach niepewno$ci. PWN, Warszawa 2004, s. 123.
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warto$¢ przewyzsza oferte konkurencji i ktora jednoczes$nie zapewnia firmie dochodowos¢.
Model taki szczegdblowo okresla plan zarabiania pienigdzy, zarowno w chwili obecnej, jak
1w dhlugim okresie oraz czynniki warunkujace utrzymanie przez przedsigbiorstwo trwalej
przewagi konkurencyjnej”!’. Zdaniem B. Nogalskiego ,,model biznesu jako ogoélna koncepcja
formutuje ramy logiki prowadzenia biznesu itakich jego cech jak innowacyjnos¢,
konkurencyjno$¢. Obejmuje zatem opis wartosci oferowanej klientom, podstawowych
zasobow, dzialan oraz relacji z partnerami, ktére stuzg tworzeniu tej wartosci oraz zapewniajg
przedsigbiorstwu konkurencyjno$¢™'s.

Precyzujac pojecie modelu biznesu, M. Morris, M. Schindehutte i J. Allen stwierdzili,
ze w jego tworzeniu nalezy uwzgledni¢ propozycje wartosci dla klienta, model ekonomiczny
dziatalnosci, relacje z klientami, sie¢ partnerow 1 ich rolg, strukture tancucha wartosci
i docelowy rynek!®, a zatem, prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, nalezy odpowiedzieé sobie
na nastepujac pytania:

e W jaki spos6b i dla kogo organizacja tworzy warto$¢?

e Jakie sg zrodla kompetencji organizacji?

e Jaka pozycje wzgledem konkurentéw zajmuje organizacja na obstugiwanym rynku?

e W jaki sposob organizacja generuje zyski?

e Jakie s3 plany organizacji dotyczace: horyzontu prowadzonej dziatalnosci, jej zakresu

oraz wielko$ci organizacji??°

Reasumujac, mozna przyjac, ze struktur¢ modelu biznesu tworzg dwa zbiory komponentow:

e o charakterze statycznym — wartos$ci dla klienta, kompetencje, zasoby, tancuch wartosci,

kanaty dystrybucji, instrumenty konkurowania, wartosci przechwycone dla przedsig-
biorstwa;

e o charakterze dynamicznym — zwigzki laczace komponenty statyczne w calos¢

z otoczeniem biznesu?!.

Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsiebiorstw implikuja powstawanie nowych form
organizacyjnych przedsigbiorstw, ktére zapewniajg znacznie wigksza elastycznos$¢ dziatania
dzigki rozwojowi m.in. technologii informacyjnej. W ostatnich latach pojawily si¢ zupetnie
nowe modele biznesu w formie organizacji wirtualnych, ktére opisywane sg w r6zny sposob.

K. Zimniewicz twierdzi, ze jest to ,sztuczny twor, ktory bazuje na indywidualnych

17 Afuah A., Tucci Ch.L.: Biznes internetowy. Strategie i modele. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 20.

18 Nogalski B.: Rozwazania o modelach biznesowych przedsiebiorstw jako ciekawym poznawczo kierunku badaf
problematyki zarzadzania strategicznego, [w:] Krupski R. (red.): Zarzadzanie strategiczne. Problemy, kierunki
badan. WWSZiP, Watbrzych 2009, s. 45.

19 Morris M., Schindehutte M., Allen J.: The Entrepreneur's Business Model: Toward a Unified Perspective,
“Journal of Business Research”, No 58, 2005, p. 727-728.

20 Tbidem, p. 728-729.

2! Falencikowski T.M.: Model biznesu sieci przedsigbiorstw — zalozenia podstawowe. ,,Problemy Zarzadzania”,
Vol. 13, Nr 1(50), t. 1, 2015, s. 108.
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kompetencjach kluczowych i integruje niezalezne firmy wzdtuz wspolnego tancucha wartosci
produkcji”?. K. Perechuda podkresla znaczenie zasoboéw niematerialnych, twierdzac ze
organizacja wirtualna to ,,nowoczesny model organizacji optymalizujacy gr¢ na zasobach
niematerialnych. W praktyce przedsigbiorstwo wirtualne charakteryzuje si¢ takimi
instrumentami 1 narzedziami pracy, jak realizacja zadan jednostkowych organizacji
gospodarczej przez pracownikdOw w miejscu zamieszkania oraz wykorzystanie $rodkow
informatycznych”?. Specyficzng forma organizacji wirtualnych sa tzw. e-organizacje,
charakteryzujace si¢ prowadzeniem modelu biznesu opierajacego si¢ na szeroko rozumianych
rozwigzaniach teleinformatycznych, w szczego6lnosci aplikacjach internetowych, najczesciej
swiadczace tzw. e-ustugi, ktérych dostarczanie odbywa si¢ za pomoca Internetu, jest
zautomatyzowane i zdalne?*,

Rozwijajace si¢ technologie teleinformatyczne sprawily, ze zmienia si¢ forma procesow
zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstw, pomiedzy nimi (tzw. B2B), w kontaktach z klientami
indywidualnymi (B2C), a nawet migdzy samymi klientami (C2C). Podstawowe procesy,
jak obstuga zaméwien, platnosci, promocja oraz dostawa, moga by¢ realizowane na drodze
elektronicznej. Przedmiotem transakcji handlowych staja si¢ produkty i ustugi cyfrowe
niemajace postaci materialnej. Kluczowym elementem takich nowych form dziatalno$ci
gospodarczej s3 technologie informatyczne®.

W coraz wigkszym stopniu dostrzega si¢ potrzebe szeroko rozumianej wspotpracy, czego
przejawem jest powstawanie organizacji sieciowych, ,,opartych na wzajemnych relacjach
przedsiebiorstw niepowigzanych kapitalowo o charakterze kooperacyjnym, wzglednie trwale
zgromadzonych autonomicznych, wyspecjalizowanych, kooperujacych wedlug zasad
rynkowych jednostek™?¢. Kluczowa cechg organizacji sieciowych jest synergia osiggana dzigki
,,absolutnej dobrowolno$ci” wspolpracy partnerow?’.

Wspotczesnie obserwuje sie¢ odchodzenie od charakterystycznej w epoce przemystowe;j
struktury organizacyjnej w kierunku struktury sieciowej. Powodem takich dziatan jest
dezintegracja tradycyjnej organizacji, w miejsce ktorej powstaja duze przedsigbiorstwa lub
mniejsze, dynamiczne, skladajace si¢ ze zwigzkow samodzielnych pracownikow lub
podmiotow. Jednostki takie charakteryzuja si¢ duza samodzielnoscia decyzyjng, szybkoscig

oraz samodzielno$ciag podejmowanych decyzji, wyzsza jakoscia produktu oraz bardziej

22 Zimniewicz K.: Wspolczesne koncepcje i metody zarzadzania. PWE, Warszawa 2003, s. 125.

23 Perechuda K.: Organizacja wirtualna. Ossolineum, Wroctaw 1997, s. 80.

24 Glass-Brudzinski B., Kosno M.: Cechy e-ushugi i e-firmy. Elastyczno$¢ i niezawodno$¢. Jak sie przygotowaé
na zmiany? PARP, Gdansk 2012, s. 2.

2> Wawszezyk A.: E-gospodarka. Poradnik przedsigbiorcy. PARP, Warszawa 2003, s. 7.

26 Barczak B., Bartusik K., Kozina A.: Modele strukturalne organizacji uczacej sie, [w:] Stabryla A. (red.):
Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy. C.H. Beck, Warszawa
2009, s. 60.

27 Lobos K.: Organizacje sieciowe, [w:] Krupski R. (red.): Zarzadzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym
otoczeniu. PWE, Warszawa 2005, s. 162.
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efektywnym zarzadzaniem. Liczba podmiotéw stosujacych struktury sieciowe w ostatnim
czasie bardzo szybko wzrasta. Nalezag do nich nowoczesne przedsigbiorstwa, instytucje

naukowo-badawcze, doradcze, finansowe 1 projektowe.

5. Podsumowanie

Tempo zmian zachodzacych w otoczeniu jest coraz szybsze. Zmiany te to m.in. globalizacja
rynkow i konkurencji oraz rozwoj technologii, w tym technologii informacyjnej. Aby sprostaé
pojawiajacym si¢ wyzwaniom, konieczna jest odpowiednia adaptacja przedsigbiorstw,
wymagajaca coraz wigkszej elastyczno$ci ze strony zardwno kadry menedzerskiej,
jak 1 odpowiednich struktur organizacyjnych. Wskazane jest tworzenie nowych modeli biznesu,
wyrozniajacych przedsiebiorstwo wsrdd konkurentdw, umozliwiajacych bezposredni kontakt
ze wszystkimi interesariuszami i zaspokajanie potrzeb klientéw, a jednoczesnie niegeneru-
jacych nadmiernych kosztéw. Takie dzialania mozliwe sa dzigki dynamicznemu rozwojowi
techniki i technologii, w tym technologii informacyjne;.

Wyraznym trendem stato si¢ splaszczanie struktur organizacyjnych, a takze ich
decentralizacja 1 wirtualizacja. Tworzone sg luzniejsze, bardziej elastyczne, wielowymiarowe
uktady powigzan pomigdzy jednostkami w ramach organizacji. Ponadto buduje si¢
wielokierunkowe sieci. Mozna zauwazy¢ zmiang¢ relacji wewnatrzorganizacyjnych,
sptaszczenie hierarchii, pojawienie si¢ wymiennosci funkcji kierowniczych, konieczno$¢
zarzadzania procesami, wzrost zakresu 1 znaczenia pracy zespotowej. Istotnym kierunkiem
rozwoju wspoélczesnych modeli organizacji jest zwigkszenie znaczenia zasobow wiedzy

kosztem zasobow rzeczowych.
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