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ZACHOWANIA KONSUMENTOW NA RYNKU USLUG TURYSTYCZNYCH
A ROZWOJ NISKOKOSZTOWYCH PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH

W procesie ksztaltowaniu sig rynku turystycznego mozna zauwazyé rosngeq wspoétzaleznosé z rozwojem ustug lotniczych,
co warunkuje zaspokojenie oczekiwanych potrzeb i poprawe efektywnosci obydwu rodzajow dziatalnosci. Przewoznicy nisko-
kosztowi przejeli w niektorych regionach ponad potowe popytu, uzyskujqc pozycje znaczgcego uczestnika branzy turystycznej.
Drziatalnosé operatorow tego seQmentu ustug w znacznym stopniu zmienita zaleznosci w sektorze.Dotychczas ksztaltujgce sie w
tym procesie relacje upowazniajq do postawienia tezy, zgodnie z ktorq dalszy rozwdj linii niskokosztowych jest w znacznym
stopniu uzalezniony od dynamiki wzrostu potencjatu regionow w ktérych rynek turystyczny stanowi jedng z najszybciej rozwi-
Jajgcych sig dziedzin gospodarki, generujgc coraz wigksze dochody.

Celem artykutu jest zbadanie zachowan konsumentow na rynku ustug turystycznych i ich wplyw na rozwoj niskokoszto-
wych przewozéw lotniczych. Badania zostaly przeprowadzone metodg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem autorskiego

kwestionariusza ankietowego oraz wywiadu.

WSTEP

Na calym Swiecie obserwuje sie wzmozone zainteresowanie
réznorodnymi formami turystyki, przy czym w stosunku do rynku
tradycyjnego wigksza dynamike mozna zauwazyC w rozwoju no-
wych segmentdw. Zmiany dotycza réwniez charakteru organizacji i
form konsumpcji podrézy turystycznych. Rosnie grupa odbiorcow
preferujgcych kompleksowg obstuge, w ramach ktdrej malejq pro-
blemy zwigzane z organizowaniem pewnych fragmentéw pobytow
indywidualnie, natomiast uznanie zyskujg pakiety, w ramach ktérych
cena obejmuje obstuge od momentu rozpoczecia korzystania z
ustugi organizatora do chwili zakoficzenia procesu w wybranym
punkcie transportowym. Ten rodzaj ustug wybiera coraz wieksza
liczba rodzin z dzie¢mi i seniorzy, zyskujac wigkszy komfort z pomi-
nieciem utrudnien, ktére niejednokrotnie niweczg oczekiwang satys-
fakcje i mozliwos¢ rewitalizacji. Z drugiej strony rosnie liczba po-
dréznych, wérod ktdrych znajdujg sie przede wszystkim ludzie
miodzi, ktérzy samodzielnie organizujg swoj wypoczynek. Takiemu
wyborowi stuza przemiany w transporcie zwigzane zewzrostem
dostepnosci i relatywnie umiarkowanymi cenami, co w coraz wiek-
szym stopniu powoduje korzystanie z ustug lotniczych przewozni-
kéw niskokosztowych. W tym przypadku istotne znaczenie ma
wyjatkowo wysoka kongestia w ruchu naziemnym i zwigzana z nig
ucigzliwo$¢ oraz ryzyko wypadku [16]. Te uwarunkowania powodu-
ja, ze podroz indywidualng realizujg przede wszystkim osoby, dla
ktérych poza satysfakcjg organizowania wtasnego programu liczy
sie brak skrepowania ramami czasowymi i mozliwo$¢ zmiany pro-
gramu w zaleznosci od napotkanych okoliczno$ci.

1. CEL IMETODY BADAN

Celem badanbyto uzyskanie informacji okreslajacych motywy,
sposoby realizacji i skutki podejmowania decyzji dotyczacych po-
drdzy turystycznych oraz ksztattowanie sie relacji pomiedzy rozwo-
jem tego ruchu, a lotniczymi ustugami transportowymi [4, s. 181].
Badania przeprowadzono w obszarze portu Lublin-Swidnik w termi-
nie od wrzesnia 2015 r. do lutego 2016 r. oraz w sierpniu 2016r.
Wybdr tego miesigca byt spowodowany konieczno$cig ich uzupet-
nienia rowniez o wyniki dotyczace okresu wakacyjnego, ktéry ma
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szczegblne znaczenie w kompleksowej ocenie ruchu turystycznego.

Ich zasadniczym celem bylo poznanie preferencji zwigzanych z

podjeciem, sposobem i zakresem realizacji ustug turystycznych, ze

szczegblnym uwzglednieniem podrézy pasazerskimi niskokoszto-
wymi liniami lotniczymi.

Podstawowe dane zebrano stosujgc metode sondazu diagno-
stycznego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, ktdrej uzu-
petnienie stanowity wywiady z respondentami. Pytania zawarte w
ankiecie ujmowaty aktualne problemy umozliwiajace okreslenie:

— optymalnego terminu i dtugo$ci wyjazdu,

— preferencji poszczegdlnych grup wiekowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem segmentéw miodziezy akademickiej oraz eme-
rytéw i rencistow jako segmentdw stanowigcych potencjat roz-
woju turystyki lotniczej,

— wyboru miejsca i celu wyjazdu,

— segmentéw oséb korzystajacych z biur podrézy z uwzglednie-
niem wieku i dochodow,

— preferencji dotyczacych wyboru $rodka transportu, charakteru i
standardu podrdzy,

W zastosowanej metodzie wykorzystano technike badawcza,
opartg na bezposrednim komunikowaniu sie¢ ankieteréw z respon-
dentami, przy uzyciu ustrukturyzowanego narzedzia badawczego —
kwestionariusza ankiety, uzupetniajgc analize bezpo$rednimi wy-
wiadami przeprowadzonymi ze studentami Uniwersytetu Przyrodni-
czego w Lublinie oraz cztonkami Klubu Seniora Polskiego Zwigzku
Emerytow, Rencistow i Inwalidow w Lublinie.

W zwigzku z miejscem przeprowadzonych badar, nalezy pod-
kresli¢ ich segmentowy charakter i zwroci¢ uwage na to, ze wyniki
réznig sie od tych uzyskiwanych w badaniach ogélnopolskich,.gdyz
dotycza mieszkaricow Polski Wschodniej i w przewazajacej czesci
pasazerow linii lotniczych. Kazda z ankietowanych oséb przynajm-
niej raz leciata samolotem |ub miata wykupiony bilet na pierwszy lot.

2. ZNACZENIE DLUGOSCI POBYTU | TERMINU N
WYJAZDU DLA SPOSOBU ORGANIZACJI PODROZY

Waznym elementem przy analizie i ocenie rynku ustug tury-
stycznych i rekreacyjnych jest struktura oraz okres krajowych i



zagranicznych pobytéw wypoczynkowych [9, 35-41]. Wedtug przyje-
tych powszechnie w literaturze kryteriéw do dtugookresowych wy-
jazdéw krajowych zalicza sie pobyty 5 i wiecej dniowe, natomiast do
krotkookresowych 2-4 dniowe [11]. Wyniki ksztattowania sie dtugo-
$ci pobytu w ostatniej dekadzie przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Srednia dtugosé pobytu podczas krajowych podrézy Pola-
kéw w latach 2006-2015 (liczba noclegéw) [8, s. 3; 12].
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Wsréd respondentow najwigkszym zainteresowaniem cieszyty
sig krotkoterminowe wyjazdy krajowe.Na poréwnywalnym poziomie
znajdowaty sie krajowe wyjazdy $rednio- i diugoterminowe. Z za-
granicznych, wyjazdéw jako najchetniej wybierane, respondenci
wskazali wyjazdy krotkoterminowe. Cze$¢ respondentéwnie wska-
zata swych preferencji.Szczegotowe wyniki badan dotyczacych
wyjazdowych preferencji badanych respondentdw w 2016 r.
wprzedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1.Wyjazdowe preferencjie respondentow z wojewbdztwa
lubelskiego w 2016 roku.

Zanotowana w tych badaniachznaczna liczba deklaracji, doty-
czaca wyjazdow krotkoterminowych i Srednioterminowych za grani-
cg, w poréwnaniu z wynikami ogdlnopolskimi wskazuje na zwigzekz
miejscem przeprowadzanych badan, gdyz wsréd pewnych grup
spoteczenstwa, np. studentéw, coraz powszechniejsza staje sie
moda na weekendowe wyjazdy samolotami za granice. Sprzyjajq
temu polskie ,dtugie weekendy”, wystepujace w maju, czerwcu i
listopadzie. W tych okresach biura podrozy, wykorzystujac istniejacy
w tym czasie wiekszy popyt, oferujg klientom szerszy wyb6r atrak-
cyjnych wycieczek dostosowanych terminowo do ilosci mozliwych
do zagospodarowania dni. Respondenci ankietowani na lotniskach
deklarujg réwniez wiekszg liczbe wyjazdéw dtugoterminowych za
granice, co jest odzwierciedleniem zmieniajacych sie trendéw w
podazy biur podrézy, wynikajacych miedzy innymi ze wzrostu popu-
larno$ci tygodniowych wycieczek organizowanych do nadmorskich
miast europejskich [8].

W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, ze najbardziej
preferowanymi miesigcami wyjazdéw ditugookresowych sg lipiec i
sierpien, natomiast krétkookresowych, poza okresem wakacji, row-
niez wrzesien i maj oraz okres ferii zimowych. Preferencje wyjazdow
w sezonie letnim deklaruje ponad potowa respondentéw, natomiast
w okresie pdznowiosennym (od $wigt wielkanocnych do rozpocze-
cia wakacji) i wczesnojesiennym (od wrze$nia do potowy pazdzier-
nika) prawie co piaty z badanych turystow Zainteresowanie wyjaz-
dami w okresie zimowym, zadeklarowato13% respondentéw, poza
sezonem tylko8%, natomiastbrak preferencji wskazato 6% respon-
dentow (rys. 2).

21%

m W okresie letnim
m Yy okresie poZnowiosennym | weZesnojesiennym
Yy okresie zimowym
® Poza sezonem
Brak preferenci

Rys. 2 Preferencje respondentdw dotyczace terminu wyjazdéw

Dla organizatoréw turystyki i ruchu lotniczego istotne znaczenia
maja wyniki badan, ktére wykazujg, ze znaczna grupa studentow
preferuje wyjazdy zagraniczne w czerwcu i we wrze$niu. Wywiady
przeprowadzone ze studentami Uniwersytetu Przyrodniczego w
Lublinie wykazaly, ze przyczyng tego zjawiska sg przede wszystkim
nizsze ceny oferowane w osrodkach turystycznych poza sezonem.
W sezonie znaczna liczba studentéw podejmuje prace zawodowa,
uzupetniajac braki kadrowe, wynikajace ze zwyczajowo realizowa-
nych w tym czasie przez stalych pracownikéw urlopéw wypoczyn-
kowych. Wedtug badan, ponad 50% wypracowanych dochoddw
studenci przeznaczajg na wyjazdy zagraniczne do atrakcyjnych
miejsc, najczesciej w Europie. Zwiekszona liczba odbywajacych sie
w Polsce w czerwcu festiwali, koncertdw muzycznych, rajdow i
zawodow sportowych powoduje, ze duza cze$¢ studentoéw bierze w
nich udziat, niejednokrotnie wyjezdzajac na kilkudniowe pobyty
krajowe. W tym przypadku preferowanymi Srodkami transportu sg
samochdd osobowy i pocigg.

Analizujgcwyniki badan przeprowadzonych na lotniskach, moz-
na zauwazy¢, ze w poréwnaniu z wynikami badan ogélnopolskich
przeprowadzonych przez Korporacje Badawczg Pretendent nazle-
cenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, pojawiata si¢ wieksza grupa
emerytdw i rencistow zainteresowanych podrézami lotniczymi[10].

Wynika to z faktu, ze ci respondenci przynajmniej raz w zyciu
lecieli samolotem lub oczekiwali na pierwszy odlot. Szczegétowe
badania tego segmentu rynku,uzupetnione przeprowadzonymi
wywiadami z cztonkami Klubu Seniora Polskiego Zwigzku Emery-
téw, Rencistow i Inwalidéw w Lublinie, wykazaty takze, ze gtownymi
powodami niecheci do zaplanowania wyjazddw turystycznych
transportem lotniczym sa;
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— przekonanie, ze oferowane wycieczki, w ktorych Srodkiem

transportu jest samolot, s poza ich mozliwosciami finansowy-

mi,
— obawa o zdrowie i nieche¢ oddalania sie od znajomych lekarzy.
— Lek przed lataniem samolotem

Wyrazna zmiana stanowiska wielu senioréw nastgpita po
przedstawieniu im cen wycieczek sprzedawanych w formule last
minute i first minute oraz cen oferowanych poza sezonem. Czes¢ z
nich wykazata wigksze zainteresowanie tg forma podrézy, mozna
zatem wysnu¢ wniosek, iz ten segment odbiorcéw nie jest odpo-
wiednio zagospodarowany przez biura podrdzy, ktére bazujgc gtow-
nie na taniej reklamie internetowej, nie docierajg do tego segmentu
potencjalnych turystow. Dajgca sie zauwazy¢ zmiana mentalno$ci
starszej czesci spoteczenstwa i prawdopodobny rozwéj gospodar-
czy kraju spowoduje, ze w tej grupie spotecznej bedzie sie kumulo-
wal coraz wigkszy potencjat popytu. Moznazatem spodziewa¢ sie,
ze — wzorem Niemcow — w Polsce nastapi znaczny wzrost $rednie-
go wieku podrozujacych oséb. Nalezy jednak dotrze¢ do nich z
petng informacja i zapewni¢ odpowiedni pakiet ubezpieczenia zdro-
wotnego [7].

3. STRUKTURA PREFERENCJI RESPONDENTOW
W ZAKRESIE MIEJSCA WYPOCZYNKU

Najwieksza grupa respondentéw wyrazita zainteresowanie
spedzeniem urlopu nad morzem, zaréwno w kraju, jak i za granica,
na drugim miejscu wybrano pobytu w gérach, a na trzecim — nad
jeziorami. W ramach tak ksztattujacych sie trendow ro$nie atrakcyj-
nos¢ kilkudniowych wyjazdéw w interesujace regiony kraju, w celu
zwiedzenia kilku miast podczas jednej podrdzy i poznania znajduja-
cych sie tam atrakcji turystycznych. Szczegolng uwage respondenci
zwrécili na Dolny Slask, Mazury, Bieszczady i okolice Sandomierza
oraz Kazimierza nad Wistg[2, s. 176.].

W podrézach zagranicznych istnieje nieco inna struktura prefe-
rencji. Polacy wyjezdzajacy na zorganizowany urlop za granice
planujg pobyt na 7-14 dni (zazwyczaj na tydzieh lub na 2 tygodnie,
ale zdarzajg sie tez wyjazdy na 9 lub 12 dni). Mniej liczna grupa
turystow wyjezdza na okresy dtuzsze niz 14 dni oraz krotsze niz 7
dni (rys. 3).

B 7-14dni

B Mniej niz 7 dni

B Diuzej niz 14 dni

Rys. 3.Preferowana dfugos$c wyjazdéw turystycznych.

Najczesciej wybieranym kierunkiem wyjazdéw zorganizowa-
nych przez biura turystyczne sa; Turcja, Egipt, Grecja i Hiszpania[6],
natomiast turysci indywidualni wyjezdzajg $rednio na 5 dni, deklaru-
jac przede wszystkimzwiedzanieLondynu,Rzymu, Paryza, Barcelo-
ny Aten i Pragi. Miasta najczesciej wybierane przez respondentéw
jako cel podrdzy turystycznej lub stuzbowej przedstawiono na ry-
sunku 4.
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Rys.4. Najczesciej wybierane destynacje zagraniczne.

Czes¢ osob, wyjezdzajaca stuzbowo na krotkie wyjazdy, dekla-
rowata réwniez che¢ odwiedzenia interesujacych miejsc w miescie
docelowym. Tury$ci zagraniczni przylatujacy do Polski deklarowali
przede wszystkim che¢ zwiedzenia miast, gtdwnie Krakowa, Wro-
ctawia, Poznania, Warszawy i Gdarnska oraz obozu koncentracyjne-
go w Os$wiecimiu ikopalni soli w Wieliczce. Czesto wyrazaja réwniez
cheé odpoczynku nad morzem, na Mazurach i w rejonach Dolnego
Slaska[1, s. 38].

4. WYBOR POMIEDZY TURYSTYKA ZBIOROWA
A INDYWIDUALNA

W epoce Internetu pojawita sie mozliwos¢ zorganizowania ca-
tego procesu turystycznego we wtasnym zakresie. Mozna bez pro-
blemu kupi¢ bilety na podréz i zarezerwowa¢ miejsce noclegowe
nawet w najdalszym zakatku globu. Mozna réwniez dokonac rezer-
wacji na dowolng impreze sportowg lub kulturalng, ubezpieczy¢ sie,
wynaja¢ samochdd, ktéry bedzie czekat na lotnisku i skorzystaé z
wielu innych ustug[13, s. 27]. Spoteczenstwo polskie, zwtaszcza
ludzie miodzi znajacy jezyki obce, czesto uznaja, iz podrozowanie
pod opiekg profesjonalnego pilota wycieczek zagranicznych nie jest
juz dla nich niezbedne. W turystyce indywidualnej odnajdujg wigk-
szg elastycznos$¢ podrézowania, gdyz zmiana planéw moze by¢
dokonana w kazdej chwili, co w zasadzie nie jest mozliwe podczas
wycieczek organizowanych przez biura podrézy.Aktywizujacy sie w
tych warunkach soft tourism jest szczegéinie popularny wérod ludzi
miodych, podrézujacych z plecakami (tzw. bacpackersow), ktorzy
poza znajomoscig jezykéw umiejetnie postugujg sie Internetem.
Starsze pokolenie, obawiajac sie problemédw mogacych wystapi¢
podczas podrdzy, preferuje bezpieczniejszy — ich zadaniem — pobyt
lub zwiedzanie objazdowe pod opiekg licencjonowanego pilota,
bedacego przedstawicielem organizujacego impreze turystyczng
biura. Szczegdlng uwage zwraca duze zréznicowanie preferencii
0s6b 30- i 35-letnich, wynikajace prawdopodobnie ze zmiany fazy
cyklu zycia rodziny w zwigzku z pojawieniem sig dzieci (rys. 5).
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Rys. 5. Zalezno$¢ pomiedzy wiekiem a wyborem formy wycieczki.

Wycieczki proponowane przez biura podrézy sg zazwyczaj
drozsze od tych organizowanych we wtasnym zakresie, nie jest to
jednak reguta. Istnieje mozliwos¢ znalezienia oferty last minute poza
sezonem, gdzie np. tygodniowa wycieczka do Bulgarii samolotem
kosztuje — z catodziennym wyzywieniem — 850 zt. Jest to cena,
ktorej nie mozna osiggna¢ podczas realizacji podobnego wyjazdu
organizowanego indywidualnie, gdyz nie pokrywa ona kosztow
poniesionych przez biuro, a jedynie pozwala na zniwelowanie ¢zesci
strat, gdyz integralng cecha ustugi jej przepadek przy braku zbytu w
zwigzku z jednoczesnos$cig procesu produkciji i konsumpciji. Na tych
samych zasadach mozna kupi¢ wycieczki m.in. do Turcji, Tunezji,
Egiptu, Grecji i Hiszpanii, czyli krajéw na tyle odlegtych od Polski, ze
podréz samochodem generowataby znacznie wyzsze koszty w
poréwnaniu z cenag wycieczki obejmujacej przelot samolotem. Or-
ganizacja indywidualnych wyjazdow do krajéw bardzo odlegtych,
takich jak Portugalia i Islandia, nawet w sezonie generuje wyzsze
koszty niz skorzystanie z oferty podrézy zorganizowanej. Biura
turystyczne, rezerwujac cate hotele, czarterujgc samoloty, wykupu-
jac zbiorowe polisy ubezpieczeniowe i inne ustugi dodatkowe, mogqg
osiggnaC znacznie nizsze ceny niz ma to miejsce w przypadku
indywidualnej organizacji wyjazdéw, dlatego w przypadku turystyki
masowej koszty ponoszone przez konsumenta sg zazwyczaj nizsze.
Réwniez ryzyko podrézowania z biurem podrézy jest mniejsze,
pomimo pojawiajacych sie czasami informacji medialnych dotycza-
cych niespodziewanych bankructw, gdyz w momencie ogtoszenia
upadtosci fundusz gwarancyjny umoZliwia sprowadzenie turystow
do kraju i zazwyczaj zwrot cze$ci lub catosciponiesionych kosztow.
Istnieje takze wyrazna zalezno$¢ preferencji sposobu organizacii
wyjazdu turystycznego od dochodéw. Zagadnienie to zaprezento-
wano na rysunku 6.
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W procesie planowania podrozy migdzykontynentalnych istotne
znaczenie ma termin zakupu, szczegdlnie w przypadku posiadania
umiejetnosci nabycia pierwszych uaktywniajacych sie biletéw po
relatywnie niskich cenach, juz 360 dni przed wylotem w liniach
tradycyjnych i 8 miesiecy przed wylotem w liniach niskokosztowych
(w obszarze kontynentu docelowego) orazwykorzystania hotelo-
wych wyszukiwarek (np. booking.com, agoda.com?), umozliwiaja-
cych znalezienie najtanszego hotelu w dowolnym miescie na catym
$wiecie lub odpowiadajacego szczegdlinym wymaganiom konsu-
menta. Na stronach wyszukiwarek hotelowych i linii lotniczych moz-
na wykupi¢ rowniez ubezpieczenie, wynajgé samochdd, zamowi¢
specjalny rodzaj positku (np. wegetarianski, koszerny) i skorzystac¢ z
wielu innych dodatkowych ustug [14, s. 270-277].

Z przeprowadzonych badan wynika wysoki stopiefi zalezno$ci
pomiedzy wiekiem turysty i jego dochodami a formg wybieranej
aktywnosci, ktérg mozna podsumowaé w nastepujacy sposéb —
ludzie mtodzi oraz mniej zasobni wybierajg turystyke miekka (soft
tourism), natomiast ludzie starsi i bardziej zamozni turystyke twarda
(hard tourism). Nie dotyczy to ofert promocyjnych przedstawionych
powyzej, ktdrych wykorzystanie jest zalezne od umiejetno$ci dotar-
cia 0s6b planujacych wyjazd do odpowiednich zasobéw informacji
oraz nie poddawania sie obiegowym stereotypom (np. czes¢ re-
spondentow, nie znajac cen biletéw lotniczych, byta przekonana, ze
do kazdego miejsca Europy kontynentalnej mozna taniej dotrze¢
samochodem).

5. DETERMINANTY WYBORU PRZEWOZNIKA
LOTNICZEGO

Wyboér przewoznika zalezy w duzym stopniu od oferowanego
poziomu cen i czasu trwania podrozy, przy czym uwidacznia si¢
réwniez rosnace znaczenie komfortu i czestotliwosci potaczen.

Na krotkich i $rednich dystansachnajcze$ciej spotykang konfi-
guracjg jest uktad dwuklasowy, przy czym klasa ekonomiczna licz-
bowo znacznie przewyzsza klase biznes. Na diugich dystansach
bardzo czesto do dyspozycji pasazeréw udostepniane sg samoloty
trzyklasowe z kasg first, w ktéryej pasazer moze pracowac, odpo-
czywac¢ i wygodnie spac [5, s. 858].

Badania dotyczace identyfikacji przyczyn wyboru innych niz do-
tychczas segmentéw i klas przewozow pasazerskich, nabiera
szczegbinego znaczenia w warunkach dynamicznego rozwoju
turystyki, narastajacej konkurencji globalnej oraz skutkéw spowo-
dowanych $wiatowymi kryzysami ekonomicznymi[10]. Wynika z
nich, ze rozmiary przemieszczen w poszczegdinych segmentach
miaty zréznicowany zakres i byly zalezne od ceny, dystansu i kom-
fortu, co miato w duzej mierze zwigzek z celem podrozy (rys. 7).

Analiza procesu przemieszczania pomiedzy segmentami i kla-
sami podrozy wykazuje, ze najbardziej stabilng grupe na diugich
dystansach stanowig pasazerowie klasy biznes, dla ktérych cena
biletu nie jest istotnym czynnikiem wyboru. Wazniejszym jest stan-
dard obstugi. Na krétkich dystansach lojalng grupe klientdw, zdecy-
dowanie preferujacq niska cene przelotu majg przewoznicy nisko-
kosztowi, [3, s. 266].

Bardziej zréznicowany zakres zmian mozna zaobserwowac na
$rednich dystansach, gdzie wystepuje znaczniejsza rotacja miedzy-
segmentowa i miedzyklasowa powodowana faktem, Zze pewna
cze$¢ zamozniejszych pasazerdw przechodzi z segmentu low-cost

Rys. 6. Zalezno$¢ pomiedzy dochodem przypadajgcym na jedng
osobe w rodzinie a wyborem formy wycieczki.

' Firma wprowadzita marketingowy program uczestnictwa. Korzystajacy z niej klienci,
zakupujac ustugi hotelowe, gromadza punkty, dzieki ktorym mogq skorzysta¢ z
bezpfatnego noclegu lub znacznie obnizy¢ jego cene. Oferuje réwniez na swojej
stronie interetowej bardzo korzystne promocje sprzedazy, uatrakcyjniajace
proponowang ustuge.
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do klasy ekonomicznej przewoznikéw tradycyjnych, zyskujac po-
prawe komfortu przy okre$lonym wzroscie ceny.

X | X

KOMFORT
CENA

X

DYSTANS

B klasa first (przewoznicy tradycyjni)

B klasa biznes (przewoznicy tradycyjni)

[] klasa ekonomiczna (przewoznicy tradycyjni)
klasa turystyczna (przewoznicy niskokosztowi)

Rys. 7. Model wyboru segmentu i klasy ustugi lotniczej.

Jednak najwiekszg dynamike zanotowano w przemieszcze-
niach dokonywanych w przeciwnym kierunku. Sg one najczescie
charakterystyczne dla klientéw klasy ekonomicznej, ktdrzy - ze
wzgledow finansowych — coraz chetniej realizujg przeloty na krét-
kich dystansach w segmencie niskokosztowym, skupiajac sie prze-
de wszystkim na celu podrézy, w wyniku czego komfort przelotu ma
dla nich drugorzedne znaczenie [15]. Ten kierunek przemieszczen
nasila sie takze w grupie klientow podrézujacych w celach stuzbo-
wych, ktorzy — ze wzgledu na koniecznos¢ racjonalizacji kosztow w
swoich firmach — coraz cze$ciej sg zmuszani do wyboru przelotow
w nizszych klasach.

Okresowo wystepujacy spadek przewozow lotniczych i zwigk-
szona skala przemieszczania sie czeSci pasazeréw do nizszych
klas znaczaco zmniejszajq zyski oferentéw tracacych klientow,
natomiast powodujg zwiekszenie liczby 0séb realizujacych wyjazdy
turystyczne we wtasnym zakresie i z wykorzystaniem tanszych klas
podrézowania. W takich warunkach mozna zauwazy¢ wzrost aktyw-
nosci niskokosztowego ruchu lotniczego kierowanego do peryferyj-
nych portéw, w wyniku czego zwiekszato sie ich znaczenie i poste-
puje aktywizacja rejondw, ktére do tej pory byly stabo rozwiniete.
Pozytywnym przyktadem tego procesu jest rozwdj portéw Charleroi
koto Brukseli, Beauvais koto Paryza i Hahn koto Frankfurtuz. W tym
regionie powstaty nie tylko lotniska, ale réwniez baza hotelowa i
gastronomiczna, biura wynajmu samochodéw, a nawet osiedla, w
ktérych zamieszkali gtéwnie pracownicy portéw. W powstatych
aglomeracjach wybudowano centra handlowe, szkoly, o$rodki

2 otnisko Charleroi koo Brukseli - kilkanascie lat temu miato zosta¢ zamkniete,
jednak po uruchomieniu do tego portu potaczen przez niskokosztowq linig lotnicza
Ryanair (16 potaczen przewozacych 1,3 min pasazeréw w pierwszym roku) powstata
tam specjalna strefa przemystowa, w ktdrej ulokowaly sie firmy nowoczesnych
technologii, zaplecze handlowo-ustugowe oraz powstato kilkaset nowych miejsc
pracy. Nastapit takze wzrost wptywow od nowych pasazeréw, m.in. za korzystanie z
parkingéw, dokonywanie zakupéw i konsumpcje positkéw w restauracjach. W Hahn,
miescie, w ktorym zameldowanych byto 500 mieszkaficéw, w niedlugim czasie
powstaty hotele, restauracje, sklepy, stacje benzynowe, a tysigce pracownikéw portu
zaczeto budowac domy i kupowaé mieszkania. Obecnie w Hahn pracuje kilkanascie
tysiecy oséb.
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zdrowia i inne obiekty infrastruktury. To spowodowato, Zze z upty-
wem czasu czes$¢ turystow, zachecona reklama dotyczacg okolicz-
nych terendw, przestata traktowac te miejscowosci jako wezty ko-
munikacyjne, ale zostawata w nich diuzej, przyczyniajac sie do
dalszej aktywizacji rejonu. Te przyktady $wiadczg o tym, ze uwarun-
kowania ekonomiczne powodujg nie tylko wzrost przemieszczer
turystéw w ruchu lotniczym, ale takze wzrost atrakcyjno$ci obsza-
réw peryferyjnych. Z tego wzgledu przemieszczenia musza by¢ na
biezaco analizowane przez organizatorow turystyki, poniewaz ich
skutki sg waznym czynnikiem elastycznego planowania wspdtpracy
z operatorami komunikacii lotnicze;.

PODSUMOWANIE

Sprawne funkcjonowanie transportu lotniczego w dobie inte-
gracji regionow stanowi wazny element intensyfikacji rozwoju go-
spodarki turystycznej.Dzieki rozszerzajacej sie sieci potaczen lotni-
czych i budowaniu regionalnych lotnisk, powstajg korzystne warunki
umozliwiajace zwigkszenie dostepnosci do tego rodzaju ustug ko-
munikacyjnych i nowych rynkéw, co powoduje aktywizacje ruchu
turystycznego w coraz bardziej oddalonych od centréw gospodar-
czych regionach peryferyjnych. Istotnym stymulatorem tego procesu
jest dynamika rozwoju niskokosztowych przewoznikdw lotniczych,
ktorych relatywnie tansza oferta i rozszerzajaca sie siatka potaczen
z portami peryferyjnymi umozliwia zwigkszenie liczby oséb wyko-
rzystujacych ten rodzaj transportu do poznania coraz szerszego
obszaru i znajdujacych sie w jego obrebie walorow turystycznych.

Niekwestionowanym sukcesem oferentéw dziatajgcych w sek-
torze low cost jest wzrost zainteresowania tymi ustugami szerokich
grup spotecznych oraz znaczne zwiekszenie dostepnosci tego
rodzaju transportu. Zaczeta z niego korzystaé coraz wigksza liczba
0s6b mniej zamoznych, z ktérych wiele podejmowato podréz lotni-
czg po raz pierwszy. Tak ksztattujacy sie proces generowat coraz
wieksze korzysci ekonomiczne nie tylko dla oferentdw tych ustug
lecz takze organizatoréw turystyki, zabezpieczajacych ich potrzeby
transportowe zwigzane z rosngcym popytem w tym sektorze.
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Consumer behaviors on the market tourist services and their
impact on the development of low-cost air transport

In the development of the tourism market, there is a
growing interdependence with the development of air ser-
vices, which will meet the expected needs and improve the
efficiency of both. Low-cost carriers have over half the de-
mand in some regions, earning the position of a significant
player in the travel industry. The activity of operators of this
service segment significantly changed the dependence in the
sector. So far, the relationships that have been established in
this process empower the thesis that the further development
of low-cost lines is heavily dependent on the dynamics of the
growth potential of regions in which the tourism market is
one of the fastest growing areas of the economy, generating
more revenue.

The purpose of this article is to examine consumers' be-
havior in the tourism services market and their impact on the
development of low cost airline services. The research was
conducted using the diagnostic survey method using the au-
thor's questionnaire and interview.
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