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Streszczenie: Uber Technologies, Inc. to migdzynarodowa korporacja ,,parataksowkarska”
posiadajaca globalny zasigg, ale uwzgledniajaca lokalne warunki. Korporacja funkcjonuje
w 65 panstwach i przeszto 600 miastach na calym $wiecie, zwickszajac jednoczes$nie udziaty
w roznych, niezagospodarowanych dotad rynkach. Warunkiem istotnym dla zwigkszania tego
zasiegu, jest konieczno$¢ zastosowania podejscia glokalnego, czyli dostosowania modelu
biznesowego firmy do wymagan i preferencji lokalnych rynkéw oraz jego uzytkownikow,
poprzez m.in. dywersyfikacje oferty o nowe aplikacje, takze o charakterze niszowym.
Produkty oparte na technologii Uber dostgpne sa bowiem pod roé6znymi markami,
np.: UberTAXI, UberRUSH, UberFRESH, UberEATS. Holistyczny model biznesowy
korporacji, wyniki finansowe, a takze alianse 1 wspotpraca z innymi firmami high-tech
dowodza, ze Uber Technologies skoncentrowane jest na realizacji podejscia grobalnego:
rozwoju, wzroscie oraz zwigkszaniu udzialu w rynku globalnym.

Stowa kluczowe: globalizacja, glokalizacja, grobalizacja, gospodarka dostepu, Uber,
ubernomika.

GLOBAL, GLOCAL OR GROCAL? -
THE CASE OF UBER TECHNOLOGIES, INC.

Abstract: Uber Technologies Inc. is an international taxi-like corporation with a global reach,
but taking into account local conditions. The corporation operates in 80 countries and more
than 500 cities around the world and at the same time it increases shares in different,
undeveloped before markets. An important condition for increasing the global reach is the
glocal approach, that is adapting the business model to the requirements and preferences
of local markets and its users, by for example diversification of the offer with new
applications, including the niche ones. The products based on Uber technology are available
under various brand names, such as: UberTAXI, UberRUSH, UberFRESH, UberEATS.
A holistic business model, financial performance, as well as alliances and cooperation with
other high-tech companies show that Uber Technologies is focused on the implementation
of the grobal approach: the development, growth and increasing shares in global market.
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1. Wprowadzenie

Uber to migdzynarodowa sie¢ transportowa, zwana ,Kkorporacjg parataksowkarska”,
zatozona w San Francisco jako UberCab, Inc. przez Travisa Kalanicka i Garreta Campa. Ttem
dla utworzenia w 2009 r. tej migdzynarodowej korporacji byto opracowanie przez Kalanicka
i Campa aplikacji na smartfon, pozwalajacej na taczenie kierowcéw z ludzmi chcacymi
przedosta¢ si¢ do okre$lonego miejsca w miescie. W 2010 r. UberCab, Inc. zmienito nazwe
na Uber Technologies, Inc., projektujagc w tym samym roku aplikacje mobilng Uber
na iPhone’a 1 smartfon z systemem Android, umozliwiajaca klientom pozyskanie informacji
za pomocg zintegrowanego systemu GPS o szacunkowym czasie przybycia kierowcy (Ferrel,
and Hartline, 2014, p. 497).

Nazwa serwisu: ,,uber” pochodzi z jezyka niemieckiego, gdzie iiber oznacza ,,ponad”,
»hade wszystko”. Nazwa korporacji Uber Technologies, Inc. 1 aplikacji Uber odnosi si¢ zatem
do ambicji igotowosci zatozycieli serwisu do stworzenia najlepszej firmy w branzy
transportowej, funkcjonujacej ponad wszystkimi innymi firmami. Wspotczesnie Uber
Technologies, Inc. to korporacja o zasiggu globalnym, wykorzystujaca nowoczesng
technologi¢ (aplikacje smartfonéw 1 Internet), laczaca strony popytowa i1 podazowa
1 umozliwiajacg dostep do ustug Ubera przez 24 godziny na dobg i 365 dni w roku.

Model e-biznesu Uber Technologies, Inc. realizowany jest na zasadzie posrednictwa
w zawieraniu transakcji miedzy kierowca a pasazerem i udostgpnianiu aplikacji wymaganych
do jej zawarcia, za§ jego wzmocnienie stanowig interakcje w trybie offline (Pinzaru, and
Mitan, and Michalcea, 2018, p. 25). Warunkiem niezbednym dla utrzymania globalnego
zasiegu jest permanentne dostosowywanie si¢ korporacji do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku.
Silna pozycja firmy, jak rowniez warto$¢ transakcji 1 dynamicznie rozwijajace si¢ ustugi
Ubera sprawily, ze korporacja znajduje si¢ na liscie S&P 500, tuz za m.in. Apple, Inc.,
Facebook, Inc., General Electric, Inc., Walt Disney, Inc., czy McDonald’s, Inc.

Celem pracy jest wykazanie, ze Uber, Inc. to nie tylko korporacja o zasiggu
migdzynarodowym, ktora w umiejetny sposob laczy to, co globalne, z tym, co lokalne,
ale takze podmiot na scenie migdzynarodowej, ktory swoimi dzialaniami i realizowang
strategia wpisuje si¢ zarowno w teori¢ glokalnosci, jak rowniez teori¢ grobalizacji, bedaca

zaprzeczeniem tej pierwsze;.
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2. Glokalizacja i grobalizacja w uje¢ciu teoretycznym

Wzajemne powigzania migdzy tym, co globalne (tac. globus, pol. kula) i tym, co lokalne
(tac. locus, pol. mniejszy) znalazly swoje odzwierciedlenie w pojeciu glokalizacji
(ang. glocalization), bedacej swego rodzaju oksymoronem, tgczacym dwa przeciwienstwa:
globus 1 locus, w ktorych umocowany jest watek ,,renesansu lokalnosci”, bedacego efektem
globalizacji 1 jej presji na otoczenie, marginalizacj¢ ukladéw lokalnych oraz podziat
na ,globalnych bogaczy” majacych wplyw na otaczajacg rzeczywisto$¢ i1 bezradnych
1 biernych obserwatorow zwanych ,lokalnymi biedakami” (Klekotko, 2012, p. 28).
Glokalizacja to termin po raz pierwszy uzyty przez Rolanda Robertsona w 1995 r. (Robertson,
20.07.2018), zas w Polsce rozpowszechniony przez Zygmunta Baumana, oznaczajacy ,,proces
faczenia zjawisk globalnych i lokalnych” (Jedlinski, 2010, p. 54). Zjawisko glokalnosci moze
by¢ takze definiowane, jako ,,wzajemne przenikanie tego, co globalne i lokalne, majace swoje
efekty w roznych strefach geograficznych” (Cybal-Michalska, 2011, p. 18).

Pierwotnie terminy ,,glokalny” i ,,glokalizacja” posiadaly swoje umocowanie w japonskim
stowie dochakuka, ktoére oznaczalo ,,proces dostosowania technik agrarnych do warunkow
spoteczno-przyrodniczych”. Niedlugo po6zniej termin ten =znalazt zastosowanie m.in.
w naukach ekonomicznych dla opisu zjawiska ,,dostosowywania wytwarzanych na rynek
globalny produktow 1 ustug do warunkéw, potrzeb 1 kontekstu kulturalnego rynkoéw
lokalnych” (Klekotko, 2012, p. 28-29), czyli taczenia globalizacji i terytorializacji.
Podstawowymi poje¢ciami typowymi dla glokalizacji, sa: hybrydyzacja (ang. hibridization;
tj. Iaczenie, mieszanie, krzyzowanie np. roznych kultur), kreolizacja (ang. creolization;
tj. proces mieszania wzorcOw obyczajowo-kulturowych, a takze propagowanie zwigzku
z lokalno$cia, kultura rodzima) 1 heterogenizacja (ang. heterogenization; tj. proces
réznicowania postaw, 16l etc.).

Teorii glokalizacji towarzyszy takze pojecie grobalizacji (ang. grow, pol. wzrastac),
wprowadzone do literatury przez socjologow George’a Ritzera i Michaela Ryana w 2004 r.
(por.: Ritzer, and Ryan, 2004, pp. 41-60) stanowigce zaprzeczenie teorii glokalizacji
(tzw. opozycj¢ binarna; ang. binary opposition). Grobalizacja uwazana za jeden z koncéw
kontinuum globalizacji z glokalizacja istniejaca na drugim koncu 1oznacza potrzebe
(takze proces, imperatyw) eliminacji lokalnosci 1 ekspansji w roznych obszarach geo-
graficznych, celem zwigkszenia wptywow, wiadzy oraz zyskow (Cybal-Michalska, 2011,
p. 18; Ritzer, and Ryan, 2004, pp. 52). Wedlug Geogre’a Ritzera i J. Michaela Ryana
(za: Nyman, 2009, p. 101), ten nowoczesny pomyst definiowany jest jako ,,proces, w ktérym
korporacje 1 instytucje starajg si¢ zwigkszy¢ swdj wptyw 1 zyski, wkraczajac na rézne obszary
geograficzne”. Grobalizacja odnosi si¢ do imperialistycznych (agresywnych) ambicji
narodow, korporacji, organizacji etc. 1 ich pragnien, rzeczywiScie potrzebnych tym
podmiotom w réznych obszarach geograficznych (Ritzer, 2007, p. 52). Pojecie grobalnosci
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oznacza kierowanie si¢ przez podmioty potrzeba zwigkszenia sprzedazy, zyskow, sity,
wptywow, ktore stanowig interes tych podmiotow. Grobalizacja obejmuje trzy gléwne
podprocesy, bedace gltownymi jej sitami napedowymi: kapitalizm (ang. capitalism;
rozumiany w tym kontek$cie jako urynkowienie, polaczone z konkurencja), imperializm
(ang. imperialism: tj. dazenie do podporzadkowania innych podmiotoéw) i kolonializm
(ang. colonialism; tj. podporzadkowanie panstw stabszych lub stabo rozwini¢tych), a takze
bardziej wspodlczesne sub-procesy: amerykanizacje (ang. Americanization; tj. wprowadzenie,
nasladowanie stylu zycia oraz zwyczajow panujacych w Stanach Zjednoczonych)
i mcdonaldyzacje (ang. McDonaldization; tj. uniformizacja zycia spotecznego, standaryzacja,
schematyzacja).

Wedlug George’a Ritzera (2007, p. 21), glokalizacj¢ 1 grobalizacj¢, jako dwie odregbne
teorie globalizacji, charakteryzuje kilka niezbednych elementow, odrozniajace je od siebie.

Zostaty one ujete w Tabeli 1.:

Tabela 1.
Elementy odrozniajgce teorie glokalizacji i grobalizacji
Teoria glokalizacji Teoria grobalizacji
ma charakter coraz bardziej pluralistyczny i jest $wiat staje si¢ coraz bardziej podobny oraz dazy
wyjatkowo wrazliwa na rdznice, jakie wystepuja do zminimalizowania r6znic wewnatrz i pomi¢dzy
wewnatrz i pomiedzy réznymi cze$ciami §wiata réznymi jego czesciami
procesy spoteczne maja charakter relacyjny procesy spoteczne sg w duzej mierze
1 warunkowy jednokierunkowe i determinujace
jednostki i grupy spoteczne posiadajg znaczng moc jednostki i grupy spoteczne posiadaja stosunkowo
adaptacji, zdolno$¢ do innowacji i manewrow niewielkie mozliwo$ci adaptacji, zdolno$ci
w ,,zglokalizowanym §wiecie” do innowacji i manewrdéw w ,,zgrobalizowanym
$wiecie”
podstawowymi pojeciami sg: hybrydyzacja, podstawowymi pojeciami sg: amerykanizacja,
kreolizacja i heterogenizacja mcdonaldyzacja i kapitalizm

Note: opracowanie wlasne za: Ritzer, 2007, p. 21.

Glokalizacja 1 grobalizacja zakorzenione sg w wizji wspotczesnego §wiata (Ritzer, 2007,
p. 16). Jednym z podmiotéw, funkcjonujacych w otoczeniu opisywanych wyzej kierunkéw
jest Uber Technologies, Inc., najpopularniejsza na $wiecie korporacja parataksowkarska
(wigcej na temat Uber, Inc. w: Stepnicka, 2017, pp. 293-302). Wprawdzie korporacja ma
charakter globalny i1 prowadzi ekspansywna polityke zwigkszania udziatéw w réznych
czgsciach $§wiata , jej funkcjonowanie wymaga poznania lokalnych rynkoéw oraz dostosowania
si¢ do wymagan 1 preferencji lokalnych (regionalnych) uczestnikoéw. Oznacza to, ze strategie
ekspansji globalnej 1 dziatania grobalne podejmowane przez korporacje wzmaga koniecznos¢

uwzglednienia w jej modelu biznesowym faktorow o charakterze glokalnym.
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3. Miejsce korporacji Uber Technologies, Inc. w gospodarce cyfrowej

W $wietle roznych stanowisk Uber Technologies, Inc. dziala w obszarze gospodarki
dostepu (ang. access economy), za$ jednoznaczne zdefiniowanie modelu prowadzonej przez
nig dziatalnos$ci przysparza wiele trudnosci. Ze wzgledu na fakt, ze opisywana korporacja
nigdy nie dysponowata wlasnymi taksowkami, ale oferowala ustugi transportowe
samochodami nalezacymi do ich wiascicieli (Bratianu, 2017, p. 11), model biznesowy firmy
opiera si¢ na posrednictwie miedzy stronami w zakresie przewozoéw pasazerskich, jako tzw.
operator platformy 1 zwany jest modelem dynamicznej wyceny (ang. dynamic pricing model).

W przeciwienstwie do wspomnianego wyzej stanowiska, m.in. Nigel F. Piercy (2016,
p. 406) podaje, ze dziatalno§¢ Ubera stanowi cze$¢ nowego zjawiska, jakim jest gospodarka
dzielenia (ang. sharing economy) lub gospodarka fuchy (ang. gig economy). Wedlug autora,
model dziatalno$ci typowy dla wspolczesnego Ubera obejmuje niemal wszystkie rodzaje
aktywnosci, np. ushugi pralnicze (np. serwis Washio), ustugi masazu (np. serwis Zeel), ushugi
bankowe $wiadczone za posrednictwem platform P2P etc. (Piercy, 2016, p. 406).

Pod wzgledem modelu aktywnosci, dziatalnos¢ Ubera klasyfikowana jest w réznych jego
obszarach. Dla przyktadu, Ch. Acht (2016), D. Boaz (2015), E. Newcomer i D. Welch
(2018.07.20) klasyfikuja ten model, jako dziatalno$¢ carsharingowa, C. Clifford (2018.07.20),
jako ride-hailing, za$ M. Gielzak (2015) 1 P. Hinssen (2015) wpisuja t¢ aktywnosé
w zatozenia modelu P2P car rentals. Szczegotowy wykaz wybranych klasyfikacji prezentuje
Tabela 2.

Tabela 2.
Wykaz wybranych autorow i klasyfikacji Ubera do roznych modeli gospodarki dostepu
Lp. Model Zrédlo Klasyfikacji
1. carsharing Ch. Acht (2016); D. Boaz (2015); E. Newcomer, D. Welch (2018, 07.20)
2. carpooling G.R. Jones, J.M. George, M.Barrett; L. Neckermann
3. P2P car rentals M. Gietzak (2015); P. Hinssen (2015)
4, ride sharing M. Gielzak (2015)
5. ride-hailing C. Clifford (2018, 07.20)
6. ridesourcing M. Gietzak (2015)
7. social travelling J. Bakalarska; P. Szymanski (2018, 07.20)

Note: opracowanie wlasne.

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze precyzyjne przyporzadkowanie dziatalnosci Ubera
do okreslonego rodzaju gospodarki i modelu funkcjonowania rodzi pewne trudno$ci. Problem
ten ma swoje uwarunkowanie w réznych czynnikach, wsrdéd ktérym najwazniejszym jest brak
precyzyjnej terminologii dotyczacych nurtéw, kierunkéw 1 dzialalnosci typowych dla
gospodarki cyfrowej. Z punktu widzenia profilu dziatalno$ci Ubera zasadnym wydaje si¢ by¢
zakwalifikowanie jej w obszar gospodarki dostepu oraz ulokowanie w obrgbie modelu

carsharingowego.
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4. Glokalizacja i grobalizacja, a funkcjonowanie Uber Technologies, Inc.
w gospodarce globalnej

Uber Technologies, Inc. to jeden z najwickszych na $wiecie startup-O6w o zasiegu
globalnym, obecny w blisko 65 panstwach i przeszto 600 miastach (wedtug danych z 2018 r.).
Kazdego dnia za posrednictwem aplikacji Uber realizowanych jest okolo 15 milionow
podrozy na catym $§wiecie, z ktorej korzysta 75 min podrozujacych 1 3 miln kierowcow
swiadczacych ustugi. W korporacji Uber pracuje 16 tys. 0sob, za$ gtéwne jej biura w Nowym
Jorku, Chicago, Waszyngtonie, Seattle i Los Angeles. Korporacja posiada takze
mig¢dzynarodowe siedziby, zlokalizowane w Londynie, Sdo Paulo, Meksyku i Amsterdamie.
Produkty oparte na technologii Uber dostgpne sg pod réznymi markami, np.: UberFresh
i UberEats (dostawa $wiezego jedzenia), UberKids (ustuga przewozu samochodem
wyposazonym w fotel dzieciecy), UberLux (przejazd luksusowym samochodem
z profesjonalnym kierowca), UberSuv (ustuga przejazdu luksusowym samochodem),
UberTaxi (ustuga umozliwiajaca uzytkownikom przywotanie takséwki za pomoca aplikacji
Uber), UberX (prywatny przejazd samochodem dla maksymalnie 4 pasazeréw), czy UberXL
(przejazd wigkszym samochodem, ktory moze pomiesci¢ do 6 pasazerow).

Niemalze od chwili utworzenia korporacja nawigzuje umowy partnerskie z réznymi
firmami znanymi na $wiecie, pozwalajace jej na zdybywanie udzialow oraz popularnosci
na rynku globalnym. Przykladem moze by¢ podpisana w 2015 r. umowa z Facebook, Inc.,
zapewniajaca dostgp do wustug Ubera za posrednictwem komunikatora Messenger,
wykorzystywanego przez miliony uzytkownikéw. Podobne znaczenie ma umowa zawarta
z Google 1 Baidu w 2016 r., umozliwiajagca wykorzystanie aplikacji mapy do zarzadzania
podroza przez uzytkownikéw Ubera na catym $wiecie.

Globalny wymiar funkcjonowania korporacji, jak rowniez aplikacji Ubera wyraza si¢
takze w powstaniu 1 upowszechnieniu nowych trendow, nurtdéw i poje¢ zwigzanych z ich
funkcjonowaniem, jak rowniez realizowanym przez korporacje modelem e-biznesowym,
majacych odniesienie do innych sektorow i rodzajow dziatalnosci prowadzonych w modelach
brick-and-mortar, click-and-mortar 1 pure internet model. Naleza do nich m.in. ,,uberyzacja”
(ang. wuberization), ,,ubernomika” vs. ,juberekonomika” (ang. ubernomics, uber-nomics)
,subermania” (ang. Uber-mania), czy ,,gospodarka Ubera” (ang. Uber economy).

Ekspansja regionalna, jak réwniez presja ze strony rodzimej i zagranicznej konkurencji
wymusita na Uber Technologies, Inc. konieczno$¢ uwzglednienia w strategii rozwoju firmy
faczenia zjawisk globalnych oraz dostosowania oferty do warunkéw 1 potrzeb rynkéw
lokalnych. Glokalizacja stata si¢ zatem jednym z warunkoéw istotnych dla przetrwania,
a w konsekwencji wzmacniania pozycji 1 budowania przewagi konkurencyjnej korporacji.
Budowaniu tego procesu sluzyly umowy partnerskie z innymi podmiotami, konieczno$¢

dostosowania aplikacji do form ptatnosci 1 kultury handlowej obowigzujacych w innych
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panstwach, indywidualizacja oferty i dopasowanie jej do mozliwosci nabywczych oraz
zainteresowan klientow oraz inne ustugi dodatkowe.

O ile glokalizacja stanowi zaprzeczenie teorii grobalizacji, analizujac histori¢ oraz biezaca
aktywno§¢ Uber Technologies, Inc. trudno odnie$¢ wrazenie, by podejmowane przez
korporacj¢ dziatania byly ze sobg sprzeczne lub niespdjne. Z jednej strony korporacja Uber
Inc. koncentruje si¢ na lokalnych rynkach i ich uzytkownikach, dostosowuje do nich swoja
oferte, umiejetnie taczy global z locus, z drugiej strony konsekwentnie walczy o wejscie
do czotéwki najwigkszych startup’6w na $wiecie, dokonuje przeje¢ zagranicznych spolek,
zawigzuje konsorcja, a takze prowadzi konsekwentng i1 kosztowna ekspansj¢ wobec
niezdobytych jeszcze rynkéw, gtownie indyjskiego i chinskiego. Ponadto dywersyfikuje
swojg oferte, liczac na zdobycie jeszcze wiekszego udziatu w rynku globalnym oraz inicjuje
dziatania pozwalajagce na uzyskiwanie wysokich wynikow finansowych, prowadzenie
agresywnej ekspansji na rynki zagraniczne (Tabela 3). Uber Technologies, Inc. to zatem
przyklad korporacji laczacej cechy typowe dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
o zasiegu globalnym, ale uwzgledniajacych w swojej strategii potrzeby oraz ambicje rynkow
lokalnych. Jest takze przykladem korporacji o zasiegu globalnym, glokalnym i grobalnym,
w umiejetny sposob taczacym cechy wszystkich wspomnianych wyzej teorii.

Wprawdzie Uber Technologies, Inc. nie jest spotka gietdowa, przez co nie cigzy na niej
obowiazek raportowania wynikow finansowych, w S$wietle danych pozyskanych przez
agencje Reuters we wrzesniu 2017 r., korporacja uzyskata przych6d na poziomie 2 miliardéw
USD, tj. o 14% wigcej w stosunku do wczesniejszego kwartatu 1 2,2 miliarda USD w ostatnim
kwartale 2017 r. O blisko 12% zwigkszyta si¢ takze wartos¢ kursow, jakie realizowane byty
przy udziale aplikacji, za§ kwartalna kwota optat za przewozy przy wykorzystaniu aplikacji
wyniosta globalnie 11 miliardow USD. W badanym okresie z ustug aplikacji korzystato
40 milionow uzytkownikow w miesigcu.

Uber Technologies, Inc. dokonat rewolucji tak w branzy taksoéwkarskiej, jak réwniez
w obszarze przejazdoéw prywatnych. Rewolucje tg, zwang ,,zakldcajaca innowacja” mozna
wpisa¢ w zatozenia trzeciej] Rewolucji Przemystowej, opisanej przez Jeremiego Rifkina, ale
takze w tzw. rewolucje zasobdw, a doktadniej: Internet Zasoboéw” (Stepnicka, 2017, p. 295-
296).
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Tabela 3.

Wykaz i charakterystyka aktywnosci Uber Technologies, Inc., wpisujqcych sie w zatozenia
glokalizacji i glokalnego wymiaru korporacji

Wymiar

Charakterystyka aktywnos$ci

Glokalny

zawigzywanie uméw partnerskich z lokalnymi przedsiewzigciami inwestycyjnymi, serwisami
i portalami internetowymi (np. wyszukiwarka internetowa Baidu czy Guangzhou Automobile
Group w Chinach, OlaCabs i TataMotors w Indiach, Grab w Singapurze)

dostosowanie Ubera do kultury dokonywania zakupdéw i form platnosci w réznych panstwach
(np. mozliwos¢ zaptaty gotowka w panstwach, w ktorych wykorzystanie kart kredytowych jest
ograniczone, np.: Indiach i Brazylii, ale nie w innych panstwach), a takze lokalnych kosztow
utrzymania aplikacji, warunkow infrastruktury przesytowej (tj. zasiegu danych, niskiej
przepustowosci sieci)

zindywidualizowanie produktéw oraz oferty korporacji przewozowej i dostosowanie jej do

mozliwosci nabywczych klientow oraz miast, w ktorych ustugi te sa sprzedawane; szybkie

dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku, zas produkty oparte na technologii Uber

dostepne pod réoznymi markami, np.:

—  UberAuto (przejazd tuk-tukiem, tzw. autoriksza w Indiach, Kambodzy i Pakistanie),

—  UberBike (przew6z rowerow, np. w Amsterdamie, San Francisco, Waszyngtonie),

—  UberBlack (przejazd luksusowym samochodem, np. w Pradze),

— UberBoat (przejazd wodna taks6wka, tj. motorowka, np. w Chorwacji, Istambule),

— UberFlash (ustuga, ktora taczy przejazd zar6wno prywatnym samochodem, jak i taksowka
ComfortDelGr, dostgpny tylko w Singapurze),

—  UberGO (przejazd w hatchbacku),

— UberHire i Uber Trip (wynajecie ,.kierowcy” na krotkie wycieczki, np. w Bombaju
i na Wyspie Bali),

— UberHop (aplikacja umozliwiajaca rowerzystom zmierzajacym w tym samym kierunku na
udostgpnienie przejazdzki w godzinach szczytu w przypadku taryfy ulgowej),

—  UberMoto (przejazd motocyklem w Paryzu, Indiach, Indonezji, Pakistanie, Wietnamie

—  UberPet (przew6z zwierzat domowych, np. w Meksyku i Brazylii),

—  UberPool (przewdz maksymalnie dwdoch oso6b na imprezg, zapewniajacy najnizszy poziom
kosztow ustugi, w ktorym klient moze dzieli¢ podrdz z innymi pasazerami poruszajacymi si¢
w tym samym kierunku, np.: w Hong Kongu i na Filipinach),

—  UberPop (przejazd samochodem kompaktowym, np.: w Hiszpanii),

— UberRush (ustuga dostarczania przesytek kurierskich dostgpna w Chicago, Nowym Jorku
i San Francisco),

—  UberSelect (transport samochodem ze skdrzanym wnetrzem, np. w Pradze),

—  UberSki (transport sprzetu narciarskiego, np. w Andach w Chile),

—  UberWAV (oferuje pojazd dostgpny dla wozkow inwalidzkich),

— UberVino (podrdz po lokalnych winnicach w Californii i Australii)

dostosowanie oferty firmy do preferencji, zainteresowan etc. uzytkownikow (np. aplikacja
dostarczania ustug w San Francisco, aplikacja ,,cigzarowki z lodami” w innych miastach, przelot
helikopterem w Dubaju i Kapsztadzie)

elastyczno$¢ form zatrudnienia kierowcow (tzw. freelancing), dostosowanych do lokalnych
rynkOw pracy oraz prawa panstw, w ktorych aplikacje Ubera i serwis sg dostepne

dynamiczny rozwoj wybranych aplikacji Ubera w roznych panstwach (np. UberEats w Indiach,
Stanach Zjednoczonych i Europie)

wprowadzenie katalogu ubezpieczen dla kierowcoOw (np. w Polsce i w innych panstwach)

Grobalny

proby przetamania konkurencji w réznych panstwach na $wiecie, przejecia lokalnych spotek,
utworzenie aliansow strategicznych i zawigzywanie konsorcjow (np. SoftBank i Dragoneer na
temat potencjalnej inwestycji)

ekspansja regionalna (gldwnie na rynki chinski i indyjski) i inwestycje w budowe zasobow

dywersyfikacja oferty o nowe ustugi i branze, np. UberHealth (ustuga skierowana do os6b
przewlekle chorych, ktorzy nie maja mozliwo$ci lub nie s3 w stanie dojecha¢ samodzielnie do
szpitala czy kliniki)

zmiana modelu biznesowego firmy i akcentowanie znaczenia uslug dzielenia si¢ samochodami,
a takze flotami autonomicznych samochodéw miejskich

Note: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Glokalizacja 1 grobalizacja to pojecia, ktore wszak posiadaja przeciwstawnie znaczenie,
w rzeczywisto$ci wystepuja lacznie (tj. obok siebie, razem), jako interakcja procesow
o charakterze glokalnym 1 grobalnym. Laczenie cech typowych dla globalizmu i1 glokalizmu
z grobalizmem stanowi wspotczes$nie jeden z istotnych warunkéw funkcjonowania rdéznych
podmiotéw, w tym firm i korporacji migdzynarodowych, realizujacych strategi¢ ekspansji
1 zdobywania nowych rynkow zagranicznych.

Uber Technologies, Inc. jest jednym z wielu przykladow, ktory realizuje zatozenia
globalizacji, glokalizacji oraz grobalizacji lacznie. W podobny sposéb zachowuje si¢
wigkszo$¢ innych firm, w szczegdlnosci tych, dla ktorych technologie informacyjne stanowig
kluczowy zasob, istotny z punktu widzenia ich funkcjonowania i realizowanego modelu
biznesowego. Popularno$¢ ustug Ubera zwigzana jest z cigglym rozwijaniem oferty 1 jej
dywersyfikacja, jak réwniez dostosowywaniu jej do potrzeb odbiorcow w réznym wieku.
Miegdzy innymi ten wilasnie czynnik sprawia, ze uzytkownicy czesciej korzystaja z ushug
Ubera, niz innych firm carsharingowych, np. Lyft, Zipcar czy vRide. W latach 2015-2016
Uber byt takze jednym z najbardziej wartosciowych start-up’ow, osiagajac wartos¢ 51 mld
USD. Tuz za nim znalazty si¢ serwisy i aplikacje innych firm gospodarki dostepu, m.in.:
AirBnB (25,5 mld USD), Snapchat (16 mld USD), Flipkart (15 mld USD), czy Dropbox
(10 mld USD).

Przysztos¢ korporacji Uber Technologies, Inc. niewatpliwie zwigzana jest z konieczno$cia
dostosowania jej profilu dzialalnosci do prawa obowigzujacego w panstwach, w ktorych
aplikacje Ubera sa dostepne i uregulowanie dzialalno$ci platformy na szczeblu unijnym,
europejskim, a takze globalnym. Funkcjonowanie Ubera budzi od kilku lat bowiem rozne
kontrowersje, co ilustruja nagtowki i tytuty artykulow internetowych, np.: ,,Uber: nowa
konkurencja dla taksowkarzy. Aplikacja budzi kontrowersje” (Anonim, 2018.07.25),
,, LaksOwkarze maja problem. Do Polski dotarta transportowa rewolucja” (Wojcik, and Walat,
2018.07.25), ,,What’s the Problem with Uber?” (Middleton, 2018.07.25). Wszak przewozy
spoteczno$ciowe Ubera sa okazja do realizacji celow ekonomicznych, np. pozyskiwania
dodatkowego (badz podstawowego) dochodu przez osoby §wiadczace ustugi przewozowe,
badz celow spotecznych, np. wchodzenia w nowe role spoteczne, nawigzywania znajomosci,
przyjazni etc., to jednak, jesli opieraja si¢ na regulach typowych dla gospodarki dostepu,
w wielu przypadkach powoduja zaklocenia w zakresie regulacji i reform rynku pracy, polityki
wynagradzania, wyznaczenia granicy miedzy pracg a wypoczynkiem, wyraznego rozrdznienia
miedzy podziatem na jednostki konsumujace 1ijednostki produkujace, przenoszenia
wlasciwego ukladu cen, =zastgpienia niektoérych tradycyjnych rodzajow dziatalno$ci

gospodarczej, polityki podatkowej, norm prawnych, czy zasad bezpieczenstwa.
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