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ETYCZNE ASPEKTY WYMIANY GOSPODARCZEJ
W INTERNECIE

Streszczenie. Powszechnie zwraca si¢ uwage na to, ze wymiana gospodarcza
przenosi si¢ do Internetu — co stwarza nowe mozliwosci i nowe zagrozenia.
Te ostatnie dotyczg personalizacji przekazu reklamowego oraz problemu naruszania
majatkowych praw autorskich. Nowoczesna gospodarka w coraz wigkszym stopniu
opiera si¢ na wymianie informacji. Wielkie korporacje medialne dostosowuja przekaz
reklamowy do preferencji konsumenckich. W warunkach gospodarki zglobalizo-
wanej, nastawionej na produkt masowy, pojawia si¢ zapotrzebowanie na produkt
»rzadki”, niemasowy, Internet ulatwia dotarcie do odbiory produktu elitarnego oraz
umozliwia kontakt handlowy na niespotykang dotad skale. Ponadto, nowe technologie
pozwalajg na prace ,,na odlegtos¢”, co zmienia charakter pracy i sposob zatrudnienia
pracownikow. Oprocz klasycznych form wymiany, w Internecie mamy do czynienia
ze zjawiskami takimi jak gospodarka oparta na paradygmacie dzielenia si¢ (Sharing)
oraz ruchem open source, ktéry polega na nieodptatnej wymianie zasobow. Celem
artykutu jest przedstawienie negatywnych 1 pozytywnych aspektow wymiany
gospodarczej w Internecie ujetych w perspektywie etyki gospodarczej.

Stowa kluczowe: etyka gospodarcza, globalizacja, gospodarka informacyjna,
wiasno$¢ intelektualna, ekonomia ,,dzielenia si¢”, ruch open source

ETHICAL ASPECTS OF ECONOMIC EXCHANGE ON THE INTERNET

Summary. The new media are associated with new ways of exchanging resources
on the Internet. Modern economy is increasingly based on the exchange of
information. Business moves to the Internet and that creates new challenges and
threats, the latter being related to the personalized ads and the problem of copyright.
The large media corporations adapt the advertising content to our consumer
preferences. In this context, we are dealing with the problem of trust boundaries
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related to the exchange of resources on the Internet. Beside negative trends there are
also positive ones. The Internet allows you to work remotely which significantly
changes the nature of work, such as the change of working time, it also allows you to
trade over long distances. In a globalized economy focused on the mass produced
items, there is a need for a ‘rare’ product. The Internet makes it easy to reach the elite
product acceptance. Additionally, apart from the profit-oriented exchange, sharing
economy and open source movement also appeared in the new media. This
relationship applies to sharing of intellectual resources, things and services. The aim
of the article is to present the negative and positive aspects of economic exchanges on
the Internet, included in the context of business ethics.

Keywords: business ethics, globalization, information economy, intellectual
property, economic sharing, open source

Podstawa zZycia ekonomicznego przesunela sie w sposob dramatyczny,
nie z kapitalizmu do jakiegos innego systemu, ale raczej z gospodarki
napedzanej wydobywaniem zasobow, ich przemystowym przetwarzaniem,
do gospodarki napedzanej krqgzeniem i zastosowaniem wiedzyl.

Wspdlczesna zglobalizowana gospodarka w duzym stopniu opiera si¢ na wykorzystaniu
nowoczesnych technologii. Wptywaja one na proces upowszechniania informacji, stanowia
narzgdzie pomagajace W tworzeniu, przeplywie, utrwalaniu i rozprzestrzenianiu zasobow,
wymianie pomystow, towarow i ustug. Zdaniem Manuela Castellsa, obok aspektu
technicznego zastosowanie nowych mediow wplywa na zycie spoleczne, zmienia nasze
postrzeganie rzeczywistosci, uaktywnia nieznane wczesniej sposoby oddziatywania
towarzyskiego, ekonomicznego, religijnego i politycznego®. Wraz z rozwojem technologii
komunikacyjnych ujawniaja si¢ nowe aspekty aktywnos$ci w gospodarce. Ma to miedzy
innymi zwigzek z: 1) powstaniem wielkich korporacji wykorzystujacych sie¢ jako gtowna
przestrzen aktywnosci biznesowej, 2) handlem produktem w formie cyfrowej, 3) personali-
zacjg informacji reklamowej, 4) nastawieniem na ciagla innowacyjnos¢, 5) poszukiwaniem
rozwiazan, aby nie da¢ sie przescigna¢ konkurencji®.

Obecnie problemem nie jest brak informacji, ale ich zalew; odbiorca nie jest w stanie
wchiong¢ nadmiaru danych, stad zmienia si¢ koncepcja systemu sprzedazy. Kluczowa
kwestig jest dziatanie w celu utrzymania uwagi potencjalnych nabywcéow, ktérym coraz
trudniej skoncentrowac si¢ na prostym komunikacie. W sprzedazy dokonujacej si¢ przy
uzyciu mediow, wtornie chodzi 0 rzeczy, ale przede wszystkim o kreowanie potrzeb
konsumpcyjnych, ,,sprzedaz marzen” o ciekawym i dostatnim zyciu. Oferowana rzecz lub
ustluga staje si¢ przepustka do ,,lepszego $wiata”. Inng kwestig jest ,,krotkie zycie” towaru,

! Barney D.: Spoteczenstwo sieci. Wydawnictwo Sic! s.c., Warszawa 2008, s. 90.

2 Castells M.: Spoteczenstwo sieci. PWN, Warszawa 2007, s. 12-15.

¥ Zob. Szpringer W.: Prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej w Internecie. Od e-commerce do e-biznesu. Difin,
Warszawa 2007, s. 11-13.
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ktory zostaje zastagpiony nowym, z jakich§ powodéw ,,doskonalszym”. Stad wynika stata
potrzeba podnoszenia jakos$ci towaréw i uslug oraz obnizania kosztéw ich wytwarzania;
czesto odbywa sie to kosztem pracownikow. Cywilizacyjnym wyzwaniem staje si¢ nie tyle
kupowanie, ale przekonanie klientow do potrzeby pozbywania si¢ rzeczy starych, w dalszym
ciggu sprawnych, w celu kupna produktow sprawniejszych, wyposazonych w nowe
mozliwo$ci. Wigkszosci z tych zalet uzytkownik nie jest w stanie wykorzystac.

W ocenie skali zagrozen zwigzanych z uzyciem nowych technologii wiele uwagi
poswieca si¢ podzialom spolecznym, wynikajagcym z dostgpu do informacji. W tym
kontekscie nowego znaczenia nabierajg kwestie ,,biedy” i ,,wykluczenia”, ,,bogactwa” czy
,»dzielenia si¢” z innymi. Inne zagadnienia budzace zainteresowanie to ochrona prywatnosci
internetowych konsumentéw, niestandardowe formom pracy i zatrudnienia — ,praca na
odlegtos¢” oraz strukturyzacja i ocena ryzyka ekonomicznego, zwigzanego z usieciowiong
gospodarka.

Gdy mowa o wymianie gospodarczej w sieci, to rola refleksji etycznej polega na
wskazywaniu zagrozen zwigzanych z modelami przeptywu informacji. Nie twierdzg,
ze zmian nalezy si¢ ba¢, chowa¢ w bezpiecznym $wiecie modelu gospodarki z przesztosci.
Zmiany sa nieuchronne i wynikaja z zastosowania nowych sposoboéw docierania do klienta.
Nalezy jednak by¢ s$wiadomym negatywnych tendencji 1 probleméw, ktéore wynikaja
z modelu gospodarki opartej na nowych technologiach, ewentualnie wzmacnia¢ te, ktore
maja charakter pozytywny. W tym artykule bed¢ si¢ zajmowal przede wszystkim
zagadnieniami spotecznymi i etycznymi, ktore stanowig konsekwencje usieciowionej
gospodarki.

1. ,,Bogactwo” i ,,bieda” a dostep do informacji

Jednym z waznych czynnikéw roznicujacych wspotczesne spoteczenstwa jest dostep do
informacji. Wedtug Castellsa rozwoj ,,spoleczenstwa sieci” stanowi kolejny wariant rozwoju
kapitalizmu. Wewnetrzna logika gospodarki z lat osiemdziesigtych i dziewigc¢dziesiagtych
XX wieku, szczegoélnie w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej, przyniosta nowy
wariant kapitalizmu, czyli informacjonalizm®. Jego istota jest to, ze wiedza i informacja staty
si¢ zasadniczym elementem produkcji, wymiany i dystrybucji débr, czym$ co wyprzedza
I wptywa na standardy wymiany towarowej. Globalizacja przyczynita si¢ do rozluznienia
kontroli gospodarek narodowych nad przeptywem towardéw i ustug. Z jednej strony wplyw na
intensyfikacje kontaktow handlowych, a z drugiej wiaze si¢ z funkcjonowaniem ponad-

narodowych korporacji biznesowych, ktore kontrolujac przeplyw informacji oddziatuja na

* Castells M.: op.cit., s. 35-36.
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polityke panstw. Nowe technologie postuzyty jako instrument wspomagajacy i kontrolujacy
efektywnos¢ dziatan ekonomicznych. W ten sposob wiedza i dostep do informacji staje si¢
najcenniejszym kapitatem, dajacym wiladze, prestiz spoleczny.

Przewage maja ci, ktorzy dzieki wyksztalceniu 1 wyuczonym umiejetnosciom
komunikacyjnym potrafiag nawigzywac kontakty, maja wyuczong umiej¢tnos¢ bycia zawsze
u ,siebie”, niezaleznie od tego, gdzie przebywaja. Jeden z badaczy spoteczenstwa sieci,
Darin Barney twierdzit, ze ,,(...) ludzie w miejscach, w ktorych mogg sobie pozwoli¢ na
Internet, maja przywilej kosmopolitycznego braku miejsca 1 przemieszczania swojej
aktywno$ci komunikacyjnej, podczas, gdy ci niezbyt dobrze ulokowani pozostaja
,miejscowymi”, ktorych perspektywy, z pewno$cig bardziej zakorzenione, postrzegane sa
jednak jako bardziej ograniczone (...). W spoleczenstwie sieci miejsca odgrywaja rolg o tyle,
o ile umozliwiaja lub utrudniajg zaposredniczong przez komputer ucieczke przed przymusem
i ograniczeniem, jakim jest lokalizacja dla komunikacji”®>. W modelu opartym na uzyciu
nowych technologii dostep do sieci okresla prog wykluczenia spotecznego i zawodowego,
warunek dominacji lub podrzednosci. Wewnatrz sieci stale pojawiaja si¢ mozliwosci, a bycie
poza siecig skazuje jednostke na marginalizacj¢. Prowadzi to do ujawnienia si¢
nieklasycznych form dyskryminacji i nierdwnosci. Wyniszczajaca rywalizacja z rynku
produktoéw 1 ustug przechodzi na rynek osob, wytaniajg si¢ nowe postaci ,,wykluczenia”
spotecznego, wynikajace migdzy innymi z nieumiejetnosci dostosowania si¢ do regul
wymiany online.

Zdaniem znanego antropologa i1 socjologa Pierra Bourdieu, jednym z wyznacznikdéw
przynaleznosci do klasy spotecznej jest ,habitus”, czyli czas 1 przestrzen okreslajace
mozliwo$¢ wykonania lub niewykonywania pewnych czynnosci®. Przenoszac to na
rzeczywisto$¢ sieci, wnioskuje, ze dostgp 1 sposob wykorzystania informacji tworzy nowy
model podzialu spotecznego — na ludzi sprawnie poruszajacych si¢ w sieci 1 potrafigcych
korzysta¢ z jej zasobow (,,cybertubylcow™) oraz ludzi pozbawionych takich umiejetnosci
(,.cyberimigrantow”)’.

Usieciowiona gospodarka nabiera dynamiki, towary nie sg przywigzane do okre$lonego
miejsca, przeptywaja z duza swoboda w obszarze powigzan pomigdzy firmami, regionami
I rynkami — sg czym$ ,wirtualnym”. Termin ,wirtualny” oznacza co$§ teoretycznie
mozliwego, co moze si¢ urzeczywistni¢ lub 10, co istnieje faktycznie, co w sposdb niejawny
oddzialuje na realne zjawiska. W §wiecie wirtualnym zmienia si¢ sposob pojmowania czasu
I przestrzeni oraz interpretacje takich kategorii jak ,,blisko$¢” i ,,0dlegtosc”, ,.ciagtosc”

i ,,nieciggltosc”, ,trwato$¢” i ,,przemijalno$¢”. Okreslone rozumienie tych kategorii wptywa

> Zob. Barney D.: op.cit., s. 61-62.

¢ Zob. Bourdieu P.: Zmyst praktyczny. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2008, s. 71-73.

" Okreslenie ,,cyfrowi tubylcy” zostato wprowadzone przez Marca Prensky’ego. Por. Digital Natives, Digital
Immigrants. On the Horizon, MCB University Press, Vol. 9, No. 5, 2001.
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na traktowanie rzeczy i relacji personalnych, zawodowych i biznesowych®. Pojawiaja sic
nowe mozliwoséci nawigzywania kontaktow, wymiany zasobow i pracy ,,na odlegtosc”.

Wykorzystanie sieci pozwala na inng organizacj¢ miejsca i czasu pracy. Coraz czgsciej,
szczegdle ludzie mtodzi, podejmuja nietypowe formy zatrudnienia. Wykonujac ustuge na
rzecz firmy mozna pracowa¢ w domu, a nast¢pnie przesyta¢ efekty swojej pracy do
,centrali”. Chodzi jednak o co$ wigcej, mianowicie zmiang ustroju pracy. Podiaczeni do sieci
pracownicy coraz czgsciej przestaja by¢ ,,pracobiorcami” w klasycznym tego stowa
znaczeniu, pracujg na wtasny rachunek, wykonujg prace zlecone w ramach samozatrudnienia.
Praca w domu sprawia, ze zaciera si¢ granica mi¢dzy czasem wolnym i czasem pracy, tutaj
tatwo wpas¢ w pulapke pracoholizmu, siecioholizmu. Spoteczenstwo sieci wytwarza nowy
typ osobowosci — ludzi hiperaktywnych, stale poszerzajacych zakres swoich kompetencji,
ale niezdolnych do koncentracji uwagi na jednej czynnosci przez dtuzszy okres. Wielo-
zadaniowo$¢ przyczynia si¢ do kreatywnosci 1 samozaradno$ci, ale takze do wyczerpania,
znuzenia, wigkszego stresu i frustracji. Brak zewnetrznej kontroli sprawia, ze pracownicy
skazani sg na autokontrole, wymaga to od nich samodyscypliny i koniecznosci statego
uzupelniania wiedzy, podnoszenia kwalifikacji, ktore odbiegaja od ich dotychczasowych
umiejetnosci. Ten stan napigcia jest korzystny dla zleceniodawcy, obniza jego koszty
administracyjne, ale niekorzystnie wptywa na pracownika.

Obawa przed utratg pracy lub niemozliwos$cia otrzymania stalego zatrudnienia powoduje,
ze pracobiorcy wigkszo$¢ swojego wolnego czasu poswiecajg na tworzenie Sieci
rozbudowanych kontaktow. Nie wszyscy sa w stanie za tym wymaganiem nadazy¢, dlatego
poszerza si¢ systematycznie grono osob zawodowo ,,wykluczonych”. To w konsekwencji
sprawia, ze szczegbOlnie wsréd ludzi mlodych pojawia si¢ niepokoj, skrywany gniew,
ucieczka przed trudnymi sytuacjami w stosowanie rdznego typu uZywekg. Kaze to
z niepokojem patrze¢ na zmieniajacy si¢ charakter relacji spolecznych zwigzanych z uzyciem
nowych technologii.

Dzialanie w kierunku minimalizacji kosztow charakteryzuje juz nie tylko wielkie
korporacje, ale takze na przyktad rynek ustug edukacyjnych. Na przyktad mtody Amerykanin
w Stanach Zjednoczonych poszukujacy korepetytora z matematyki dla swojego dziecka moze
skorzysta¢ w tanszych ustug uzdolnionego przedstawiciela nauk S$cistych z Indii lub
Pakistanu, udzielajacego lekcji za posrednictwem komunikatora internetowego. Za taka sama

ustuge miejscowemu korepetytorowi nalezaloby zaptaci¢ znacznie wigcej. W konsekwencji

& Por. Sitarski P.: Rozmowa z cyfrowym cieniem. Model komunikacyjny rzeczywistosci wirtualnej. Rabid,
Krakow 2002, s. 12-14.
° Por. Standing G., Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa. PWN, Warszawa 2014, s. 258-264.
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amerykanski korepetytor zostaje bez pracy albo musi si¢ zgodzi¢ na nizszg stawke

wynagrodzenia™.

2. E-bizens a docieranie do klienta

W usieciowionej gospodarce zmienia si¢ znaczenie posrednictwa handlowego, z jednej
strony maleje znaczenie posrednikow — Internet staje si¢ najwigkszym rynkiem wymiany
towarow i ustug — z drugiej specyficzny ,tlok w sieci”, szczegdlnie na rynku oprogramo-
wania, telekomunikacji, przemystu turystycznego sprawia, ze pojawia si¢ tendencja do
selekcjonowania uzytkownikow, tworzenia ekskluzywnych sieci wymiany, powstania
elektronicznych platform, programow lojalnosciowych, w ktorych nie obowigzuje zasada
rownego dostepu do informacji handlowej. W czesSci wynika to z dziatania $wiadomego,
a w czesci z wewnetrznych zaleznosci samej sieci. W drugim przypadku mamy do czynienia
ze zjawiskiem gronowania lub klastrowania osob o podobnych zainteresowaniach'.
Zaleznos$ci te nie dotycza jedynie rzeczywisto$ci wirtualnej, ale takze zwyklych relacji
miedzyludzkich — lubimy przebywac z ludzmi, do ktérych czujemy sympati¢ lub tymi, ktérzy
z jakich§ powodow sa dla nas wazni 1 pozwalaja nam na realizacj¢ zamierzonych celow.
Sieci ztozone, w rozumieniu réznych modeli grupowania uwagi i koncentracji aktywnosci,
istnialy od zawsze. Dotycza zycia biologicznego (np. sie¢ kontaktow umozliwiajacych
przetrwanie) 1 spotecznego wymiaru relacji miedzyludzkich (np. zalezno$ci dotyczace
funkcjonowania grup kolezenskich). Przektada si¢ to takze na kontakty gospodarcze online.
Aktywne w Internecie podmioty pragnace zareklamowac swoj towar poszukuja dobrze
usieciowionych sgsiadow. W podobny sposob osoba, ktora chce zrobi¢ kariere intuicyjnie
woli pokazywac si¢ w poblizu celebrytow 1 ludzi medialnie rozpoznawalnych. Towar lub
ustuga promowana przez osob¢ medialng, na przyklad ,,znanego” blogera, dociera do
wigkszej liczby odbiorcow. Z marketingowego punktu widzenia gwiazda mediéw cyfrowych
ma wigkszy potencjal do przyciggania uwagi odbiorcow niz autorytet naukowy.

W e-sprzedazy przycigganie uwagi staje si¢ kwestig kluczowa. Bogactwo informacji
przynosi ze soba zawegzenie pola uwagi odbiorcow. Internet jest ogromnym zbiorem

mozliwo$ci komunikowania, czym$§ pomigdzy S$rodkiem komunikowania masowego

10 Zob. Sowa J.: Globalny proletariat w epoce pracy niematerialnej, [w:] Sokotowska J. (red.): Robotnicy opuszczaja
miejsca pracy. £.6dz 2010; por. Rgb K., Rgb L: Precariat and precarious work as negative factors affectinging
sustainable development. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 81. Politechnika Slaska, Gliwice
2015, s. 167-174.

1 Zob. Albert R., Jeong H., Barabasi A.L.: Diameter of the World Wide Web. “Nature”, Vol. 401, p. 130-131;
por. Wojewoda M.: Problemy etyczne dotyczace przeptywu informacji w nowych mediach. ,,Studia
i Monografie”, z. 396, Kulturowe, spoteczne i etyczne uwarunkowania biznesu, gospodarki i zarzadzania.
Politechnika Opolska, Opole 2014, s. 297-306.
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a $rodkiem informacji ukierunkowanej. Umozliwia kojarzenie wytworcow, posrednikow
i klientéw. W tym konteks$cie pojawia si¢ zagadnienie marketingu przyciagajacego. Serwisy
internetowe, oprdcz dostarczania informacji, obserwuja (,,$ledza”) zachowania klientow,
aby momentalnie dostosowywa¢ reklame do pragnien nabywcy. Niegraniczone mozliwosSci
przechowywania danych sprawiaja, ze korporacje moga tworzy¢ zindywidualizowane profile
konsumenckie, wykorzystujac wiedz¢ na temat obecnych i wcze$niejszych wyborow
uzytkownikoéw. Obecnie nie jest to juz dziatanie wybidrcze i przypadkowe, ale kompleksowe
1 ustrukturyzowane. Na przyktad jeden z serwiséw internetowych Hotmail oferuje mozliwos¢
zatozenia darmowego konta dla os6b, ktére wypetnig rozbudowany kwestionariusz osobowy,
ktéry nastepnie stanowi podstawe przygotowania spersonalizowanej oferty reklamowe;j'2.
System kontroli stanowi przedtuzenie systemu regulacyjnego i porzadkujacego, wowczas
reklama staje si¢ niejako narzedziem wptywu spotecznego.

Wielo$¢ informacji sprawia, ze uczestnicy internetowej wymiany gospodarczej czesto
korzystaja z ustug firm, ktére selekcjonujg zasoby specjalnie do potrzeb klienta. Jednak
polegajac na posredniku — wyszukiwarce — zgadzamy si¢ na przyj¢te przez nig Sposoby
filtrowania. Dostep do informacji zalezy od przyjetego modelu gromadzenia i1 przekazywania
danych. Zjawisko to okresla si¢ niekiedy mianem ,,googlizacji”. O wyjatkowej pozycji na
rynku przegladarki Google zadecydowat algorytm pozwalajacy na zbieranie rozproszonych
glosow. Obecnie Google stalo si¢ najwigksza zglobalizowana firma reklamowa, a termin
,»googlizacja” dotyczy regul porzadkowania informacji ze wzgledu na wpisane stowa
kluczowe. Nie ma mozliwos$ci stworzenia obiektywnego przegladu wszystkich istniejgcych
w sieci zasobow. Sprawa wyglada inaczej, gdy klient sam okresla zakres zawezania, a inaczej
kiedy robi to za niego wyszukiwarka, niejako odgadujac i przewidujac oczekiwania
internauty.

W przypadku wyszukiwania biznesowego duza role odgrywa intencja poszukujacego
i dostosowanie do jego potrzeb mozliwosci wyszukiwarki. Poszukuje si¢ nie tyle
pojedynczych informacji, ale zbioréw tematycznych, uzytkownicy oczekuja wickszej
uzytecznoéci powiazanych ze soba informacji'®. Wazna role odgrywa zaufanie miedzy
uzytkownikiem a wilascicielem wyszukiwarki, brak takiego zaufania podwaza istote tej
relacji. Wielu internetowych reklamodawcow twierdzi, ze okoto 25% ich budzetu trafia do
naciagaczy, ktorzy podszywaja si¢ za kogo$ innego, tworzac ,falszywe strony” stuzace
wyludzeniu informacji. Wprawdzie stale rosnie liczba osob poszukujacych informacji

handlowych w Internecie, ale w poréwnaniu z indywidualnymi kontaktami interpersonalnymi

12 Zob. Shapiro C., Varian H.R.: Potega informacji. Strategiczny przewodnik po gospodarce sieciowej. Helion,
Gliwice 2007, s. 18-20.

3 Zob. Battele J.: Szukaj: jak Google i konkurencja wywolali biznesowa i kulturowa rewolucje. PWN,
Warszawa 2006, s. 131-138.
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i klasycznymi mediami (radio, prasa, telewizja) do nowych mediéw mamy stosunkowo
najmniejsze zaufanie.

Sposdéb prezentacji treSci ma decydujacy charakter. Na konkretnej stronie oferujgcej
okreslony produkt znajdujg si¢ linki state (inline link) oraz gl¢bokie odsytacze (deep link)
odnoszace internaute do innych stron. Z punktu widzenia uzytkownika moze doj$¢ do
pomytki — czy ma do czynienia z wytwodrca danej rzeczy czy raczej z kim§ kto te rzecz
udostepnia. Wiasciciel strony moze nie wiedzie¢, ze umieszczono na niej odsylacze do
innych witryn. Trudno sobie jednak wyobrazi¢ sytuacj¢, ze operator wyszukiwarki miatby
prawnie narzucony obowigzek otrzymywania pisemnej zgody od dysponenta kazdej witryny
wraz z dofaczonymi do niej linkami. Z punktu widzenia prawnego sprawa jest prostsza,
gdy mamy do czynienia ze strong o charakterze komercyjnym, woéwczas umieszczenie
takiego linku wymaga podpisania umowy licencyjnej. Dotyczy to na przyktad zastosowania
techniki framingu™®. Technika ta umozliwia podziat strony na kilka ramek, ktére sa widoczne
nawet wtedy, gdy internauta przejdzie na inng stron¢. W konsekwencji pomimo odestania do
innej witryny, w dalszym ciggu widoczne sg oznaczenia, reklamy i logo serwisu pierwotnej
strony internetowej.

Linking i framing budza jednak istotne watpliwosci etyczne — dotyczg one naruszania
praw autorskich i nieuczciwej konkurencji. W przypadku linkingu autor strony moze sobie
nie zyczy¢, aby okreslone odsytacze lub reklamy znajdowaly si¢ na jego witrynie.
Niejasnosci raczej nie dotycza tego kto jest autorem, ale tego, kto dang rzecz oferuje do
sprzedazy — trudno odrézni¢ wytworce od sprzedawcy. W przypadku framingu linki
doczepione do strony moga sugerowacC odniesienia mi¢dzy witryng a linkami, ktore
w rzeczywistosci nie istnieja. Ponadto, powigzanie miedzy stronami nie oznacza, ze istnieja
powigzania miedzy firmami oferujgcymi dang rzecz. Sprawa jeszcze bardziej si¢ komplikuje
w przypadku odsytaczy glebokich (deep links), prowadza one bezposrednio do zawarto$ci
innej strony WWW, z pominigciem strony glownej. W takiej sytuacji przecigtny uzytkownik
Internetu moze mie¢ problem z odroznieniem tego, kto jest faktycznym wlascicielem praw

autorskich 1 majatkowych danego produktu, a tym kto go oferuje do sprzedaZylS.

3. Hipertekst i problem wlasnosci intelektualnej

Technologie nowych mediow wptywaja na zdecentralizowanie Zrddet nadawania
informacji. Po pierwsze, jest ich wiele, a po drugie, odbiorca informacji moze sta¢ si¢ kims

kto przetwarza otrzymang wiadomo$¢ I nadaje mu zupetnie nowe znaczenie, a nastgpnie

14 Zob. Szpringer W.: op.cit., s. 45-49.
15 Zob. Nielsen J.: Deep linking is good linking, March 3, 2002, www.useit.com, dostep 9.04.2015.
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przesyta dalej. W tym kontek$cie uzywa si¢ pojecia ,,hipertekstu”, odnoszacego si¢ do tekstu
zawierajacego sie¢ odnosnikéw do innych tekstow, pozostajagcych w jakim$§ powigzaniu
z tekstem podstawowym™®. Hipertekst nie prezentuje informacji w sposob ciagly, ale tak,
aby uzytkownik mogt dotrze¢ do wybranego fragmentu, wykorzystujgc roéznego typu
potaczenia. Co ciekawe, zdecentralizowaniu zrodel i sposobow przekazu towarzyszy
tendencja do scentralizowanej, instytucjonalnej kontroli przeplywu. Istnienie systemu
nadzoru uzasadnia si¢ potrzebg bezpieczenstwa politycznego (np. obawa przed sieciowym
terroryzmem) lub ekonomicznego (np. problemem naruszania praw osobistych autorskich
I praw majatkowych). Z kolei rozbudowany system kontroli sprawia, ze obawiamy si¢ utraty
prywatno$ci w Internecie. Funkcjonujemy miedzy Scylla — prawem do wolnego dostepu do
informacji a Charybdg — systemem prawnym nadzorujacym przeptyw informacji w sieci.

Negatywnym aspektem nieradzenia sobie z tym napig¢ciem jest nieufno$¢ uzytkownikow,
ktérzy w globalnych porozumieniach dostrzegaja zagrozenie dla praw jednostek w dostepie
do informacji. Odpowiedzig na to jest instytucjonalna nieufno$¢ korporacji obawiajacych si¢
utraty zyskow, z tytutu nieodptatnego ,,Sciggania i kopiowania” dziel bedacych prawnie
gwarantowang wlasno$cia okreslonej firmy. Wyrazem instytucjonalnej nieufnosci byta proba
zalegalizowania wielostronnego porozumienia, polegajacego na wprowadzeniu mig¢dzy-
narodowych standardow dotyczacych ochrony wtasnosci intelektualnej, blokujacych
mozliwo$¢ nieodplatnego wykorzystania dziet dostepnych w Internecie. Stad projekt ACTA,
czyli Anti-Counterfeiting Trade Agreement — Umowa handlowa dotyczgca zwalczania obrotu
towarami podrabianymi. Tego typu dzialania uaktywnily z Kolei protest spotecznosci
internetowych, migdzy innymi amerykanskiej organizacji non profit, zajmujacej si¢
monitorowaniem naduzy¢ w $rodowisku cyfrowym — Electronic Frontier Foundation.
W Polsce dziatania przeciwko projektowi ACTA byly podejmowane miedzy innymi przez
Fundacje Panoptikon i Fundacje Nowoczesna Polska, a takze zwyklych uzytkownikow,
przyzwyczajonych do nieodptatnego korzystania z zasobow dostepnych w sieci’.

Spor w istocie dotyczyl rozumienia praw autorskich i wlasno$ci intelektualnej. Pojecie
,,wlasnos¢ intelektualna” odnosi si¢ do praw przypisanych autorowi dzieta (osobiste prawo
autorskie) i oraz praw majatkowych, zwigzanych z czerpaniem zyskow ze sprzedazy
wytworow pracy autora (autorskie prawo majatkowe), ktore na mocy licencyjnej lub umowy
przekazujacej prawo do utworu przejmuje inny podmiot. W odrdéznieniu od praw autorskich
prawa majatkowe sg zbywalne. Stad ograniczenie dostgpu moze nie wynika¢ z woli autora,
ale z woli wlasciciela autorskich praw majgtkowych, czyli na przyktad korporacji czerpigcej

16 Zob. Lister M.: Nowe media: wprowadzenie. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009,
s.41-44.

17 Zob. Czy Polsce grozi cenzura Internetu w imie ochrony praw autorskich?, www.panoptikon.org/wiadomosc,
dostep 23.03.2015.
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zyski ze sprzedazy utworu. Aby poglebi¢ specyfike tego sporu, nalezy rozwazy¢ specyfike
technologii mediéw cyfrowych.
Zdaniem Lva Manovicha, kluczowym aspektem mediow cyfrowych jest to, ze zawarte
w nich treSci/obrazy mozna kopiowa¢, remiksowa¢ nie zabierajac i nie niszczac samego
obiektu. Co najwazniejsze mozna go powiela¢ w nieskonczono$¢, bez utraty jakosci.
Korzystajac z nowoczesnych narzedzi technologicznych kazdy moze pisa¢ i komunikowaé
si¢ z innymi za pomocg obrazéw, muzyki i filmu®®, Tutaj pojawia si¢ problem — czy
kopiowanie 1 uzywanie obiektow cyfrowych, bedacych czyjas wlasnoscig, dla celow
prywatnych i niezarobkowych jest formg kradziezy czy inwencji zwigzanej z przetwarzaniem
obiektu cyfrowego? W koncu okradany nie traci swojej wtasno$ci, co najwyzej traci moznosé
czerpania zyskow ze sprzedazy calo$ci lub cze¢sci dziata.
Uznaje, ze piractwo jest kradzieza. Wysokie koszty nabycia ptyt z filmami i muzyka
w jakim$ sensie wynikaja z tego, ze osoby ptacace ponosza koszty zwigzane z nieptaceniem
tych, ktorzy je kopiujg. Wskazane jest jednak uwzglednienie technologii przetwarzania
zasobow zawartych w sieci. Nalezy uwzgledni¢ to, Zze nie zawsze mamy do czynienia ze
zwyktym kopiowaniem, niekiedy takze przetwarzaniem, remiksowaniem dostepnych
zasobow. Prawne systemy ochrony witasnosci intelektualnej powinny uwzglednia¢ specyfike
hipertekstualnej komunikacji cyfrowej. Czym innym jest wykorzystanie cze$ci, a czym
innym caloSci czyjego$ dzieta. Zasady wykorzystania fragmentu dziela powinny by¢
przedmiotem odpowiednich regulacji prawnych. Uznanie kultury remiksu oznacza,
ze istniejace czesci moga zostac oryginalnie potaczone — zdjecie, film, dzwigk 1 uzupetnione
oryginalnym komentarzem, bez naruszania praw osobistych i majatkowych praw autorskich.
W dyskusji na temat rozumienia praw wilasno$ci intelektualnej do rzeczy zapisanych
w formie cyfrowej ujawniaja si¢ dwa stanowiska etyczno-prawne:
1. Pryncypialne, przyjmujace bezwzglgdne rozumienie prawa wlasnosci intelektualne;.
W tym ujeciu piractwo sieciowe stanowi forme¢ kradziezy, czyli przyswajania sobie
czego$ czego nie jesteSmy wilascicielami, niezaleznie od tego w jakim celu to
czynimy. Nawet, gdy celem ,S$ciggania” jest realizacja celu artystycznego, czyli
remiks i przetwarzanie dostepnych tam treSci w nowg konfiguracje. W ujeciu
pryncypalnym, zadanie panstwa i sytemu prawnego polega na ochronie prawa
osobistego 1 majatkowego prawa autorskiego.
2. Sytuacyjne, ktore proponuje ograniczy¢ kompetencje panstwa i prawa w regulowaniu
dostgpu do materiatbw zamieszczonych w sieci. Zwolennicy tego stanowiska
najczesciej siggaja do modelu argumentacji charakterystycznej dla filozofii

libertarianskiej. Przyjmuje si¢ W nim zasade, ze im mniej panstwa i prawa

18 Zob. Manovich L.: Jezyk nowych mediéw. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006,
s. 122.
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w cyberprzestrzeni, to tym lepiej dla indywidualnego, a nawet instytucjonalnego
uzytkownika'®. W ramach tego stanowiska optymistycznie zaklada sig, ze brak
regulacji zewnetrznej nie doprowadzi do anarchii, ale oddolnej samoregulacji
zachowan uzytkownikow sieci. Tego typu zatozenie moze by¢ jednak naiwne. Zawsze
znajdzie si¢ kto$, kto bedzie chcial korzysta¢ z wytwordéw pracy innych, samemu nie
przyktadajac si¢ do ich wytworzenia, ani za takie prawo zasobow nie ptacac.

W odniesieniu do sporu miedzy pryncypialistami i sytuacjonistami mozna rozwazy¢
etyczny dylemat ,,gapowicza” (parafraza do jazdy na ,,gap¢” w $rodkach komunikacji
miejskiej). Dotyczy on korzystania z dobr nalezacych do wspdlnej puli przez indywidualnych
uzytkownikéw. Jezeli na mocy przyjetej konwencji wiele oséb korzysta z okreslonego dobra
(np. zasobdéw umieszczonych w sieci) oraz nikogo ze wzgledu na duze koszty spoteczne
1 ekonomiczne nie mozna wykluczy¢ z mozliwosci korzystania z tych dobr, to istnieja
obicktywne okolicznosci, ze ktoryS z uzytkownikow ztamie przyjete zasady (analogia do
podrecznikowego przyktadu wspdlnego pastwiska). Tego typu naruszenie zasad z jednej
strony stanowi istotng przestank¢ za kontrolg prawng przeplywu zasobow. W podobnym
sensie panstwo kontroluje wytwarzanie i dystrybucje towarow oraz ustug W rzeczywistosci
offline. Z drugiej strony t¢ kwestic mozna rozwazy¢ w odniesieniu do sformutowanego,
miedzy innymi przez Lawrenca Lessiga, postulatu otwartych zrodet (open source). Wynika
Z niego, ze bilans korzysci 1 strat jest korzystny, gdy zatozymy powszechny dostep do
zasobow, nawet ,,gapowiczOw”, anizeli wprowadzajac ograniczenia. Szczegolnie dotyczy to
dostgpu do oprogramowania udost¢gpnianego darmowo. Zainteresowany produktem
internauta ,,gapowicz” (free riding) przyczynia si¢ do upowszechnienia danego produktu na
rynku, poprawia jego mankamenty, moze go rozreklamowa¢ posrod innych uZytkownik(')wzo.
Prawidlowos¢ ta jednak nie dotyczy osob sciagajacych filmy, pliki muzyczne, zdjecia jako
pewna catos¢, do celow komercyjnych. W tym wypadku nie chodzi o ulepszanie,
ale zwyczajne nieodplatne wykorzystanie. Analiza dylematu ,,gapowicza” wskazuje,
ze istnieje niebezpieczenstwo wykorzystywania sieci do pozyskiwania dobr, ktore
uzytkownik chce zdoby¢ bez wktadu wlasnej pracy.

4. Ekonomia ,,dzielenia si¢”

Ocena zmieniajacych si¢ form kontaktow nie jest jednak jednoznaczna. Obok tendencji
negatywnych, pojawiaja si¢ takze aspekty pozytywne. W sieci internetowej funkcjonujg takie

19 Zob. Lessig L.: Remiks. Aby sztuka i biznes rozkwitaly w hybrydowej gospodarce. Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 274-282.

20 7ob. Benkler Y.: Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolno$é. Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 80-88.
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formy kontaktow, ktore znajduja swoja kontynuacje w §wiecie realnym. Stale przybywa stron
internetowych, ktore za darmo lub za niewielkg optata udostepniajg informacje o mozliwosci
wynajecia mieszkania, uzyczenia samochodu. Dobrowolna sie¢ wymiany nazywana jest
takze ekonomig ,,dzielenia si¢” (sharing economy). Jej zasadniczy cel polega na tworzeniu
wspolnoty uzytkownikow dobr i ustug, alternatywnej do kultury posiadania. Korzysci takiej
wymiany wynikaja migdzy innymi z mniejszego zapotrzebowania na towary, wickszego
zapotrzebowania na produkty dobrej jakosci, do ktérych dostep jest utrudniony lub
pozyskania takich dobr przez osoby o niskich dochodach. Tego typu wymiana opiera si¢ na
zaufaniu spotecznym i przewidywalnosci partnerow, ktorzy beda konsekwentnie przestrzegaé
przyjetych zasad?!.

Ekonomia ,,dzielenia si¢” polega na zmianie przyzwyczajen konsumentéw dotyczacych
traktowania rzeczy 1 prawa do ich wlasno$ci — z paradygmatu posiadania na paradygmat
wspotuzytkowania. Dotyczy kwestii jak najbardziej praktycznych, na przyktad uzyczania
prywatnego samochodu innym w sytuacji, gdy witasciciel nie wykorzystuje go w danym
momencie. Niekiedy samochodu uzywamy dwie godziny na dobe, w pozostalych godzinach
czeka on w pogotowiu na wiasciciela. Pozytki takiej wymiany wykraczaja poza kwestie
koniunkturalne. Zbyt duza liczba samochodéw w miescie wptywa na zwigkszanie liczby
korkéw ulicznych 1 skazenie srodowiska. W podobnym sensie mozna mowi¢ o umiejgtnosci
dzielenia si¢ rzeczami, ktore przestaty by¢ dla nas przydatne, ale w dalszym ciggu sg dobre
i moga si¢ komus$ przyda¢. Zgodnie z utylitarystycznym zatozeniem dzialaniem na rzecz
interesu spotecznego mozna powiedzie¢, ze dzielnie si¢ zasobami, przyczynia si¢ to do
ogolnej sumy spotecznej przyjemnosci (kryterium rozcigglosci). Chodzi tutaj o wykreowany
przez nowe technologie potencjat ,,dzielenia si¢”, czyli tworzenia dobr, a takze wspolnego
korzystania z nich, bez centralnego organu nadzoqucegozz. Jednak nie sg to inicjatywy
wspierane ekonomicznie przez panstwa i migdzynarodowe korporacje handlowe, nastawione
raczej na dzialanie zgodne z paradygmatem konsumpcjonistycznym, z ktorego wynika,
Ze wzmozony, cz¢sto sztucznie wykreowany popyt, napedza podaz — im wigcej konsumu-
jemy, tym wiecej produkujemy.

Zmiana paradygmatu konsumpcjonistycznego wymaga radykalnej zmiany mys$lenia
o funkcji dobr — z posiadania na uzytkowanie. Dostgp do nowych technologii odgrywa
istotng rol¢ w propagowaniu idei dobrowolnej wymiany zasobéw miedzy uzytkownikami,
tworzenia systemow rekomendacyjnych. W ekonomii ,,dzielenia si¢” zaufanie odgrywa
kluczowa role. O wiarygodnos$ci uczestnika relacji handlowej §wiadczg opinie wyrazane

przez innych partnerow wymiany. Wowczas historia aktywno$ci online okazuje si¢ by¢

21 Zob. Philips J.: Sharism: The more you share, the more you receive. Slideshare, Retrieved 28 May 2012;
por. Zyta M.: Moje, czyli nasze. ,,Tygodnik Powszechny”, nr 15(3431), 2015, s. 10-13.

22 Por. Hofmokl J.: Internet jako nowe dobro wspélne. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2009, s. 206-207.
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wazniejsza od tradycyjnych dokumentow. Dane dotyczace reputacji uzytkownika moga
okazac¢ si¢ przydatne w otrzymaniu atrakcyjnej pracy, nowego zlecenia itp. Dotyczy to takze
rynku ustug edukacyjnych. Pozytywne opinie zamieszczone w Internecie stajg si¢ sposobem
na uzyskanie intratnego zajecia, na przyklad wygloszenia wyktadu dla grupy
zainteresowanych odbiorcow. W sieci powstajg serwisy zbierajace dane na temat kwalifikacji
zawodowych konkretnych osoéb, stanowig one opiniotworcze zaplecze dla realnych form
aktywnosci zawodowychzg. Niebezpieczenstwo polega na tym, ze obok dobrych opinii
o danej osobie moga si¢ takze pojawi¢ zte. Edukator, o ktorym napisano niepochlebne
komentarze moze mie¢ problem z ich modyfikacja. Zmiana takiej opinii moze by¢ dla niego
niewykonalna. Pozycjonowanie informacji na temat danej osoby, ze wzgledu na liczbe wejsé¢
moze sprawié, ze negatywne informacje bede stale dominowaty nad pozytywnymi. Proby
wprowadzenia unijnych przepisow o prawie do bycia zapomnianym nie zostaly
wprowadzone w zycie i w najblizszym czasie raczej nie bedg. Nie mozna wymazaé z sieci
sladow, ktore si¢ tam pozostawia, a moga one w istotny sposob wplywacé na postrzeganie
internauty, a nawet postrzeganie osoby, ktdra nie jest internauty, ale jest przedmiotem
zainteresowania uzytkownikow sieci.

Inng postaciag ekonomii ,dzielenia si¢” jest tworzenie spétdzielni konsumentow
dokonujacych zakupow online — power shopping lub community shopping. Ich dziatania
opieraja si¢ na zasadzie mobilizowania wigkszej liczby kupujacych na portalach
spoteczno$ciowych. Wtedy mozna uzyska¢ produkt o lepszej jakos$ci niz w hipermarketach,
a dodatkowo ze wzgledu na hurtowe ilosci zakupow, jest to produkt w nizszej cenie. Tego
typu aktywno$¢ stanowi odpowiedz klientow na dziatania wielkich korporacji handlowych,
ktére okresowo obnizaja ceny na okreslone produkty, aby zacheci¢ klientoéw do zakupow
wyprzedazowych. Podobnie jak wspolnota konsumentéw, w sieci moze powsta¢ wspolnota
producentdéw, np. nowego oprogramowania, ustug projektowych, edukacyjnych, dzielenia sig¢
pracag z roéznymi podwykonawcami. Szczegdlnym obszarem, w ktorym realizuje si¢
produkcja zespotowa — partnerska — jest dziatalno$¢ naukowa. Internet pozwala na to,
ze naukowcy z réznych stron §wiata, reprezentujacy rzadkie specjalnosci moga si¢ ze sobg
porozumiewac¢ 1 wymienia¢ efektami swoich badan. Dokonuje si¢ to wtedy, gdy wyniki ich
pracy sa dostepne sieci. W praktyce oznacza to sytuacj¢, gdy wydawnictwa akademickie
1 czasopisma naukowe godza si¢ na umieszczanie wynikow prac pracownikéw i autorow
artykutow na portalach wydawnictw. Jest to praktyka stosowana na niektorych znanych
amerykanskich i europejskich uniwersytetach 24,

% por. Szczepaniak M.: Znaczenie sieci wspdlpracy w rozwoju innowacji spolecznych. Zeszyty Naukowe,
s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 76. Politechnika Slaska, Gliwice 2014, s. 155-166.

2 Zob. Barta J., Markiewicz R.: Prawo autorskie a swoboda badan naukowych, [w:] Galewicz W. (red.):
Etyczne i prawne granice badan naukowych. Universitas, Krakow, s. 95-104.
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Latwos$¢ komunikowania si¢ online zmniejsza koszty wymiany transakcyjnej, a duza
liczba uczestnikow umozliwia efektywne testowanie produktu i przekazywanie komentarzy
oraz porad innym uzytkownikom. Fenomen wspolnoty mozna stosunkowo tatwiej
zrealizowaé w sieci, w poréwnaniu ze sferg offline, poniewaz produkt cyfrowy moze by¢
wielokrotnie uzywany. Przyjmuje si¢, ze produkt cyfrowy to ,,dobro o wysokim potencjale do
dzielenia si¢”. Synergia jest mozliwa w warunkach braku rywalizacji, W dziataniu ze wzgledu
na wspolny interes, kiedy uzytkownicy maja odpowiednig liczbe¢ zasobow do upowszech-
nienia®. Istnieje jednak istotna rdznica miedzy interesem wspolnym a dobrem wspdlnym.
W przypadku interesu wspolnego zakladamy mozliwg, proporcjonalng korzys¢ wszystkich
cztonkéw wspolnoty, a w przypadku dobra wspolnego, wkiad pracy i zysk moze byc
nieproporcjonalny do otrzymanych zyskéw. Niektorzy wiecej wktadaja, a mniej zyskuja 1 na
odwrdét. Dziatanie ze wzgledu na wspolne dobro jest pozytywnie oceniane z punktu widzenia
trwatos$ci wspolnoty. Jednak biorgc pod uwage znane mi teorie etyki ,,dzielenia si¢” wynika,
ze jej przedstawiciele sg raczej zwolennikami utylitaryzmu badz libertarianizmu etycznego,
a stad wpisuja si¢ w koncepcje interesu wspolnego, chociaz niekiedy uzywaja wyrazenia

,,dobro wspolne”.

5. Podsumowanie

Zjawiska moralne zwigzane z wymiang gospodarcza W Sieci mozna podzieli¢ na

negatywne i pozytywne, do tych pierwszych nalezg:

1. Dostep do informacji oraz umieje¢tno$¢ wykorzystania zawartych tam zasobow lub
brak takich umiejetnos$ci staje si¢ nowym kryterium podziatow spotecznych. Obecnie
informacja i wiedza jest kapitalem, dajagcym dostep do innych dobr. Wejscie
W przestrzen wymiany w sieci pozwala na zdobycie pozycji uprzywilejowanej, chroni
przed informacyjnym wykluczeniem.

2. Wyszukiwarki, z ktérych korzystamy, na przyktad Google, s3 najwigkszymi
instytucjami reklamowymi, majacymi najwigkszg baze informacyjng o uzytko-
wnikach, ich pogladach, potrzebach i preferencjach konsumpcyjnych. Wykorzystanie
tego typu informacji coraz czgsciej staje si¢ narzgdziem oddziatywania i kontroli.
Tutaj potrzebna jest wieksza $wiadomos¢ uzytkownikow, dotyczaca niebezpieczenstw
zwigzanych z ujawnianiem informacji o prywatnym zyciu w przestrzeni medialnej.

Informacje te staja si¢ informacja handlowa.

% Zob. Weber S.: The Success of Open Source. Harvard University Press, London, p. 153-158.
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3.

5.

Usieciowienie sprawia, ze kazdy kryzys ekonomiczny nabiera charakteru globalnego.
Na przyktad, wypuszczenie na rynek obcigzonych dlugiem obligacji, ktorych
zabezpieczeniem byly niesptacone kredyty hipoteczne, pocigga za sobg wiele
nastepstw, odleglych od pierwotnego zrodta zagrozenia. Przy czym jest to
oddziatywanie wielowymiarowe, czysto mechaniczne skojarzenie z klockami domina,
nie oddaje jego wieloaspektowosci.

Niejasnosci dotyczg prawnej strony wymiany gospodarczej. Rynek internetowy jest
zglobalizowany, natomiast regulacje dotyczace ochrony praw konsumentow
i standardow sprzedazy wynikaja z praw panstwowych, ktore sg zréznicowane.
W dalszym ciagu kontrowersje dotycza zabezpieczenia autorskich praw majatkowych,
w odniesieniu do wolnego dostepu i przeptywu zasobow zawartych w sieci.

Nieufno$¢ w odniesieniu do uzytkownikéw Internetu przybiera posta¢ zbiurokraty-
zowang, obwarowang regulaminami, kodami dostepu, rozbudowanymi programami
lojalnosciowymi. Silniejszy partner w tej relacji, czyli korporacja zawsze ma znaczaca
przewage nad partnerami w mniejszym stopniu usieciowionymi, a przez to stabszymi,

,biedniejszymi”, ze wzgledu na ograniczony dostep do informacji.

Obok negatywnych aspektow nalezy takze wskaza¢ na pozytywne aspekty wykorzystania
nowych technologii.

1.

Obok klasycznej formy relacji gospodarczych w sieci funkcjonuje alternatywa postac
wymiany ekonomicznej — sharing economy. Polega ona na tworzeniu nieodptatne;j
relacji wymiany lub opartej na niskich kosztach, w ktorej wiasciciele uzyczaja swoich
zasobow (niekiedy konkretnych rzeczy) innym uzytkownikom. Idea wspo6t-
uzytkowania opiera si¢ na zaufaniu spotecznym i umiejetno$ci myslenia o zasobach
sieciowych przez kategori¢ interesu wspolnego.

Alternatywa dla modelu gospodarki opartej na rywalizacji jest gospodarka oparta na
regule ,,dzielenia si¢”. Budowanie wspolnot w sieci ma prowadzi¢ do tworzenia
infrastruktury wspdlnot konsumentéw lub producentéw, w konsekwencji udostep-

niania informacji pozwalajacych na rozwdj kultury 1 nauki.
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Abstract

The new media are associated with new ways of exchanging resources on the Internet.
Modern economy is increasingly based on the exchange of information. Business moves to
the Internet and that creates new challenges and threats, the latter being related to the
personalized ads and the problem of copyright. The large media corporations adapt the
advertising content to our consumer preferences. In this context, we are dealing with the
problem of trust boundaries related to the exchange of resources on the Internet. Beside
negative trends there are also positive ones. The Internet allows you to work remotely which
significantly changes the nature of work, such as the change of working time, it also allows
you to trade over long distances. In a globalized economy focused on the mass produced
items, there is a need for a ‘rare’ product. The Internet makes it easy to reach the elite product
acceptance. Additionally, apart from the profit-oriented exchange, sharing economy and open
source movement also appeared in the new media. This relationship applies to sharing of
intellectual resources, things and services.



